Varhaiskasvatuksen sahkoinen

asiointi ja viestinta —hanke
1.8.2005-31.07.2006




E Paivahoitopalvelun prosessit

Vanhempien asiointi paivahoidossa - tietopalvelut

Internet

Paivahoitoyksikkd/
pph

- avattu toiminnan sisaltoé (ideo-
logia, menetelmat, toim.tavat)
- paivahoitopaatdkset

- tiedottaminen

- asiakaslomakkeet

- asiakaspalaute

Yhteistydn tavat ja tavoitteet

Paivahoidon
tietopalvelut

- paatokset, toiminnanohjaus
- tiedottaminen

- laskutus

- linkit, lomakkeet

Effica

- hakemus

- paivahoidon asiakastiedot
- muutostiedot

- paivahoitomaksut




.{ Paivahoitopalvelun prosessit

VASU:n prosessit

Paivahoidon Laadun- Paivahoidon
Asiakas henkildkunta kehittdmisryhma hallinto

Kuopion kaupungin paivahoidon VASU

Toimintayksikdn VASU (tydsuunnitelma)

Lapsen VASU
(Kasvatus- ja hoitosuunnitelma)

Laadun arviointi (Paivahoidon kasikirja)

[ ] [ ] [ ]
VASU prosessin ohjaus
[ ] [ ] [ ]
Asiointi ja viestinta
[ ] [ ]

Asiakirjat, dokumentointi, muodostuva tietokanta




.l Paivahoitopalvelun prosessit

WebbiVASU-ymparistd - sisaltd

VUOROVAIKUTTEINEN
"aktiivinen asiakirja”

Paivahoidon
hallinto

Kuopion kaupungin paivahoidon VASU,
Paivahoidon kasikirja (Laadun kehittamisryhma,
paivahoidon palvelupaallikkd)

Laadun

Paivahoidon toimintayksikén VASU

Paivahoidon
henkilosto

kehittdmisryhma
palvelu-
paallikkd

avattu tydsuunnitelma

Varhaiskasvatussuunnitelma
(lapsen kasvatus- ja hoitosuunnitelma/ Effica)

VARHAISKASVATUS (sis. erityinen tuki)

Arvioi VASUN sisaltoa

- paikallinen ja valtakunnallinen tieto (linkit)

Saa ajankohtaista tietoa
toiminnasta

Muut, Ajankohtainen tiedottaminen

esim. yliopistot
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Pedagogiset kyselyt (lapset ja vanhemmat)

RIS ; >
tiimi tasoiset kyselyt ?: Saa ajankohtaista tietoa

varhaiskasvatuksesta

Pedagogiset kyselyt (henkildsto),
Toteutuuko suunnitelmat kdytanndssa ?

KESKUSTELUYMPARISTO (ajankohtaiset aiheet)
- kaupungin tasolla (ulkoinen ja sisdainen keskustelu)

"VASU-kori"”

Antaa palautetta

Seutukunnallinen toiminnan siséllén arviointi , osaamisen vajeen
yhteistyo kartoittaminen (koulutus), kasikirja/kontekstianalyysi
toiminnan painopisteet

Ekstranet / Internet

"Keskustelee” ymparistossa
muiden vanhempien kanssa




W Paivahoitopalvelun prosessit

VASU-kori (oppimisymparist0)

VASU -kori

Toimintatieto - hyédyntaminen:

WEB-ymparisto ( internet/intranet)
- tiimin suunnittelun ja

toiminnan arviointitydkalu

- tavoitteena oman kaytannon tyoén
kehittaminen (laadunarviointi)

- voidaan arvioida oman tiimin tyota
yksilo- ja ryhmatasolla

- toimii alustana yhteisten sovittujen
painopisteiden kaytantéon jalkautta-
misessa

- seutukunnallinen kaytt6é (kyselypohjien
yhteinen hyédyntéaminen)

Taustatulokset tyoyksikolle

- antaa tiimille tukea ty6n kehit-
tdmisessa

- antaa tietoa toimintayksiikén
esimiehelle tiimien "ajattelusta”

Taustatulokset padivahoidon
hallinnolle

- antaa tietoa tulevan koulutuksen
ja toiminnan suunnitteluun

- koulutuksen vaikuttavuuden
arviointi

- tydkalu uusien kaytantojen
jalkauttamiseen

Monivalintakyselyt Tulokset

- kysymyksien asettelu - tiimin nahtavilla
asetettujen painopistei- - tulosta taydentavien/
den pohjalta (yliopisto korjaavien tietojen

yhteisty6) ehdotus tiimille
- suuntaa ajattelua kaytan- | - linkit "tietopankkiin”
noén tyéhon - linkit asiantuntijoille
- kdytannon jarjestelyihin (konsultaatio ?)

liittyvat kysymykset (toi-
mimmeko kaytdanndssa
opitun /sovitun pohjalta ?)

Taustatulokset muille
- yliopistot (tutkimus ?)

Koulutukset
- paikallinen koulutus
- yhteinen seutukunnallinen




Varhaiskasvatuksen sahkoinen asiointi ja
- | viestintd —hanke, selvitystyo
1.8.2005-31.7.2006

WebbiVASU -verkko-oppimisymparisto

Koulutuksen suunnittelu

- hallinto

—p| - laadun kehittédmisryhma

- koulutuksen kehittdmisryhma
(kaytanndsta nouseva tieto suunnittelun

pohjana)
Koulutus
- asetetut painopisteet
- kohdennettu koulutus
Toimintayksikko / tiimi
—®| - opitun tiedon siirtdaminen
"VASU-korin” kaytantdon
valitdn palaute
tiimille arvioinnista Arviointi - "VASU -kori”
oman ty6n pohjaksi - (toimintayksikdssa arviointi tiimi tasolla)
- asetetut tavoitteet ja kaytannén toiminta

Kayttajien toimintatieto - koulutuksessa omaksuttu tieto
- oppimisvajeen taydentaminen
- valitdén palaute tiimille / toiminta yksikdlle

Toiminnan muutos
arvioinnin pohjalta




.‘ Paivahoitopalvelun prosessit

VASU:n prosessit (laadun kehittamisryhma/hallinto)

/ VUOROVAIKUTTEINEN \

"aktiivinen asiakirja”
Kuopion kaupunki

Laadun Arvioi ja kehittaa paivahoito
kehittdmisryhma (asiakaskyselyt) VASU
palvelu- > (Laadun kehittamis-
paallikko Ohjaa tyésupinnitelma- ryhma, paivahoito-
prosepsia paallikkd)

T

Paivahoito-
tyoyksikko
VASU
avattu tydsuunnitelma

(toimintayksikkd) /
Pl

Antaa toimeksi

tarpeelliset ohja
kaytannon toiminnan Antaa ohjeita
muutokset /\

Paivahoidon
henkilosto

Paivahoidon
hallinto




.‘ Paivahoitopalvelun prosessit

VASU:n prosessit (paivahoidon henkilostd)

/ VUOROVAIKUTTEINEN \

"aktiivinen asiakirja”
Kuopion kaupunki

Laadun paivahoito
kehittdmisryhma VASU
p__a_l-v_elu: (Laadun kehittamis-
paallikkd ryhma, paivahoito-

paallikko)

avattu tydsuunnitelma

(toimintayksikkd)
\ | / luo ja toteuttaJ

arvioija\ / suunnitelman
antaa
palautetta

Paivahoidon
henkilosto

Paivahoidon
hallinto

kysyy
palautetta

ekee tarvittavat
muutokset suunnitelmaan !



cz‘I.I‘;Palva

Laadun
kehittdmisryhma
palvelu-
paallikko

VASU:n prosessit (vanhemmat)

/ VUOROVAIKUTTEINEN \

"aktiivinen asiakirja”
Kuopion kaupunki
paivahoito
VASU
(Laadun kehittamis-
ryhma, paivahoito-
paallikkd)

Paivahoito-
tyoyksikko
VASU
avattu tydsuunnitelma

(toimintayksikkd) Arvioj ja
antaa palautetta

Paivahoidon
henkilosto

Paivahoidon

hallinto

ottaa kantaa
toiminnan tavoitteisiin ja
sisaltdéon (ideointi)
LAPSEN NAKOKULMAN
toteutuminen ?

hoitopalvelun prosessit




.‘ Paivahoitopalvelun prosessit

VASU:n prosessit (muut)

/ VUOROVAIKUTTEINEN \

"aktiivinen asiakirja”
Kuopion kaupunki

Laadun paivahoito <
kehittamisryhma VASU Muut
palvelu- —— 1 | (Laadun kehittamis- | Arvioija an yliopistot, ym.
paallikkd W\M
paallikko) (kehittamist

. Pdivahoito- )
Antaa ohjeita, tydyksikko hakee tietoa kyselyiden
palautetta, kouutus- VASU avulla
yhteisty6 avattu tyésuunnitélma
\\ (toimin sikk®) /

« X

Paivahoidon Paivahoidon

hallinto henkilosto
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