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Päivähoitopalvelun prosessit 
Vanhempien asiointi päivähoidossa - tietopalvelut

Effica
- hakemus
- päivähoidon asiakastiedot
- muutostiedot
- päivähoitomaksut

Päivähoitoyksikkö/
pph
- avattu toiminnan sisältö (ideo-
logia, menetelmät, toim.tavat)
- päivähoitopäätökset
- tiedottaminen
- asiakaslomakkeet
- asiakaspalaute

VASU
- Kuopion kaupungin VASU (arviointi, palaute)
- päiväkotien VASU  (arviointi,palaute, seuranta)

Päivähoidon 
tietopalvelut
- päätökset, toiminnanohjaus
- tiedottaminen
- laskutus
- linkit, lomakkeet

Neuvolan tietopalvelut
- toiminnan sisältö/linkit toimintaan /asiakaspalveluohjaus

Koulun tietopalvelut
- toiminnan sisältö/linkit toimintaan/asiakaspalveluohjaus

Yhteistyön tavat ja tavoitteet

KYS/lasten foniatrian poliklinikan tietopalvelut
- toiminnan sisältö/linkit toimintaan/asiakaspalveluohjaus

Asiakkaan
sähköinen 

asiointi

Web – palvelu
käyttöönotto/ TE

Internet



Päivähoitopalvelun prosessit
VASU:n prosessit

Päivähoidon 
henkilökunta

Laadun-
kehittämisryhmä

Päivähoidon 
hallintoAsiakas

VASU prosessin ohjaus

Laadun arviointi (Päivähoidon käsikirja)

Asiakirjat, dokumentointi, muodostuva tietokanta

Asiointi ja viestintä

Lapsen VASU
(Kasvatus- ja hoitosuunnitelma)

Kuopion kaupungin päivähoidon VASU

Toimintayksikön VASU (työsuunnitelma)



Päivähoitopalvelun prosessit
WebbiVASU-ympäristö - sisältö

VARHAISKASVATUS (sis. erityinen tuki)
- paikallinen ja valtakunnallinen tieto (linkit)

Varhaiskasvatussuunnitelma
(lapsen kasvatus- ja hoitosuunnitelma/ Effica)

KESKUSTELUYMPÄRISTÖ (ajankohtaiset aiheet)
- kaupungin tasolla (ulkoinen ja sisäinen keskustelu)

Ajankohtainen tiedottaminen

Pedagogiset kyselyt (henkilöstö),
Toteutuuko suunnitelmat käytännössä ?

Pedagogiset kyselyt (lapset ja vanhemmat)
- tiimi tasoiset kyselyt ?? W

e
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li
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Arvioi VASUN sisältöä

Vanhemmat

”VASU-kori”
toiminnan sisällön arviointi , osaamisen vajeen 
kartoittaminen (koulutus), käsikirja/kontekstianalyysi
toiminnan painopisteet

Antaa palautetta

Saa ajankohtaista tietoa
varhaiskasvatuksesta

”Keskustelee” ympäristössä
muiden vanhempien kanssa

Saa ajankohtaista tietoa
toiminnasta 

Ekstranet / Internet

Seutukunnallinen
yhteistyö 

VUOROVAIKUTTEINEN
”aktiivinen asiakirja”Päivähoidon

hallinto
Kuopion kaupungin päivähoidon VASU,

Päivähoidon käsikirja (Laadun kehittämisryhmä, 
päivähoidon palvelupäällikkö)

Laadun
kehittämisryhmä

palvelu-
päällikkö

Päivähoidon toimintayksikön VASU
avattu työsuunnitelmaPäivähoidon

henkilöstö

Muut,
esim. yliopistot



Päivähoitopalvelun prosessit
VASU-kori (oppimisympäristö)

VASU -kori Toimintatieto – hyödyntäminen:

WEB-ympäristö ( internet/intranet)
- tiimin suunnittelun ja
toiminnan arviointityökalu
- tavoitteena oman käytännön työn
kehittäminen (laadunarviointi)
- voidaan arvioida oman tiimin työtä 
yksilö– ja ryhmätasolla
- toimii alustana yhteisten sovittujen 
painopisteiden käytäntöön jalkautta-
misessa
- seutukunnallinen käyttö (kyselypohjien
yhteinen hyödyntäminen)

Taustatulokset työyksikölle
- antaa tiimille tukea työn kehit-
tämisessä
- antaa tietoa toimintayksiikön
esimiehelle tiimien ”ajattelusta”

Taustatulokset päivähoidon 
hallinnolle
- antaa tietoa tulevan koulutuksen
ja toiminnan suunnitteluun
- koulutuksen vaikuttavuuden 
arviointi
- työkalu uusien käytäntöjen 
jalkauttamiseen

Taustatulokset muille
- yliopistot (tutkimus ?)Monivalintakyselyt

- kysymyksien asettelu 
asetettujen painopistei-
den pohjalta (yliopisto 
yhteistyö)
- suuntaa ajattelua käytän-
nön työhön
- käytännön järjestelyihin
liittyvät kysymykset (toi-
mimmeko käytännössä
opitun /sovitun pohjalta ?)

Tulokset 
- tiimin nähtävillä
- tulosta täydentävien/
korjaavien tietojen 
ehdotus tiimille
- linkit ”tietopankkiin”
- linkit asiantuntijoille 
(konsultaatio ?) Koulutukset

- paikallinen koulutus
- yhteinen seutukunnallinen 



Varhaiskasvatuksen sähköinen asiointi ja 
viestintä –hanke, selvitystyö 

1.8.2005-31.7.2006

WebbiVASU –verkko-oppimisympäristö
Koulutuksen suunnittelu
- hallinto 
- laadun kehittämisryhmä
- koulutuksen kehittämisryhmä
(käytännöstä nouseva tieto suunnittelun 
pohjana)

Koulutus
- asetetut painopisteet
- kohdennettu koulutus

Toimintayksikkö / tiimi
- opitun tiedon siirtäminen

käytäntöön

Arviointi – ”VASU –kori”
- (toimintayksikössä arviointi tiimi tasolla)
- asetetut tavoitteet ja  käytännön toiminta
- koulutuksessa omaksuttu tieto
- oppimisvajeen täydentäminen
- välitön palaute tiimille / toiminta yksikölle 

Toiminnan muutos
arvioinnin pohjalta

Käyttäjien toimintatieto

”VASU-korin”
välitön palaute

tiimille arvioinnista
oman työn pohjaksi



Päivähoitopalvelun prosessit
VASU:n prosessit (laadun kehittämisryhmä/hallinto)

Päivähoito-
työyksikkö

VASU
avattu työsuunnitelma

(toimintayksikkö)

Ohjaa työsuunnitelma-
prosessia

Arvioi ja
ohjaa

Antaa toimeksi
tarpeelliset

käytännön toiminnan
muutokset

Antaa ohjeita

VUOROVAIKUTTEINEN
”aktiivinen asiakirja”

Kuopion kaupunki
päivähoito

VASU
(Laadun kehittämis-
ryhmä, päivähoito-

päällikkö)

Arvioi ja kehittää
(asiakaskyselyt)

Laadun
kehittämisryhmä

palvelu-
päällikkö

Muut

Vanhemmat
Päivähoidon

hallinto
Päivähoidon
henkilöstö



Päivähoitopalvelun prosessit
VASU:n prosessit (päivähoidon henkilöstö)

VUOROVAIKUTTEINEN
”aktiivinen asiakirja”

Kuopion kaupunki
päivähoito

VASU
(Laadun kehittämis-
ryhmä, päivähoito-

päällikkö)

Laadun
kehittämisryhmä

palvelu-
päällikkö

Muut

Päivähoito-
työyksikkö

VASU
avattu työsuunnitelma

(toimintayksikkö)

arvioi ja
kehittää

luo ja toteuttaa
suunnitelman
käytännössä

antaa
palautetta

kysyy 
palautetta

antaa
palautetta Vanhemmat

Päivähoidon
hallinto

Päivähoidon
henkilöstö

tekee tarvittavat 
muutokset suunnitelmaan !



Päivähoitopalvelun prosessit
VASU:n prosessit (vanhemmat)

VUOROVAIKUTTEINEN
”aktiivinen asiakirja”

Kuopion kaupunki
päivähoito

VASU
(Laadun kehittämis-
ryhmä, päivähoito-

päällikkö)

Laadun
kehittämisryhmä

palvelu-
päällikkö

Muut

Päivähoito-
työyksikkö

VASU
avattu työsuunnitelma

(toimintayksikkö) Arvioi ja 
antaa palautetta

Vanhemmat
Päivähoidon

hallinto
Päivähoidon
henkilöstö

ottaa kantaa
toiminnan tavoitteisiin ja

sisältöön (ideointi)
LAPSEN NÄKÖKULMAN

toteutuminen ?



Päivähoitopalvelun prosessit
VASU:n prosessit (muut)

Kuopion kaupunki
päivähoito

VASU
(Laadun kehittämis-
ryhmä, päivähoito-

päällikkö)

Päivähoito-
työyksikkö

VASU
avattu työsuunnitelma

(toimintayksikkö)

Arvioi ja antaa 
palautetta

(kehittämistyö)

hakee tietoa kyselyiden
avulla 

yliopistot, ym.

VUOROVAIKUTTEINEN
”aktiivinen asiakirja”

Laadun
kehittämisryhmä

palvelu-
päällikkö

Muut

Antaa ohjeita,
palautetta, koulutus-

yhteistyö

Vanhemmat
Päivähoidon

hallinto
Päivähoidon
henkilöstö
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