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Projektin tavoite

e 31.07.2006 Sahkoisen asioinnin ja viestinnan
ideaalimalli
- tehokkaat ja sujuvat prosessit
— paivahoidon ja asiakkaiden valiseen asiointiin
— paivahoidon sisaiseen asiointiin ja viestintaan
—yhteistyohon muiden, perheiden kanssa
tyoskentelevien tahojen kanssa

- varhaiskasvatuksen seudullisen tietopalvelun
koonti asiakaslahtoisesti suunnitelluksi
kokonaisuudeksi
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Sisallolliset lahtokohdat

e VASU —prosessi (Varhaiskasvatuksen
suunnitelma)

- asiakkaat aktiivisesti mukana

- jatkuva, lapinakyva kehittamisprosessi
e varhaiskasvatuksen palveluasiointi

- asiakkaat

- paivahoidon henkilosto
e koottu tieto erityispalveluista

- kuvaus palveluista

- asiointi
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Huoemioitavat nakokulmat

e asiakaslahtoisyys palveluissa

e kayttajaystavallisyys

e palveluiden selkeys

e seutukunnallisuus

e mallin monistettavuus valtakunnallisesti
e kustannustehokkuus

e teknisesti "huoltovapaa”
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Varha skasvatuksen asiakas

toIminta;

Kunnalliset Keskitetyt
erityis- palvelut

palvelut

Seudulliset
palvelut

Kunnalliset
perus-
palvelut

Sahkoi
varhaisk sVatuspalvelut
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Hankkeen organisaatio

e Sosiaali- ja terveysministerio
e Stakes

e Kuopion kaupunKi
* Projektisuunnittelija
- Ohjausryhma
— tietohallinto

— TERVE KUOPIO —ohjelman kautta TERVE LAPSUUS
—hanke

— paivahoidon hallinto

— paivahoidon kasvatushenkilosto
- 1S0O
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Aiheeseen lnttyvat asiakirjat

e Valtakunnallisen varhaiskasvatuksen
perusteet, VASU (Stakes 2003)

e Kuopion kaupungin sosiaali- ja
terveyskeskuksen strategia 2012

e Kuopion kaupungin viestintastrategia

e Kuopion kaupungin sosiaali- ja
terveyskeskuksen tietohallinto-strategia
2004-2008
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Aiheeseen lnttyvat asiakirjat

e Kuopion kaupungin varhaiskasvatuksen
tieto- ja viestintateknologian kehittamis-
linjaukset vuosille 2005-2009

e TERVE LAPSUUS -hanke
Perusanalyysiraportti (2004)
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Y hteystictoja

e Kuopion kaupungin paivahoito

Minna Canthin katu 24
70100 KUOPIO

Pekka Lindell, paivahoidon johtaja
pekka.lindelil@kuopio.fi

Pirjo Valkonen, paivahoidon palvelupaallikko
pirjo.valkonen@kuopio.fi

Jarmo Hallikainen, projektisuunnittelija
jarmo.hallikainen@kuopio.fi
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Selvitystyossa nousseita. . .

Hankkeen anti tulevaisuudessa Kuopion varhaiskasvatuksessa

e avatut paivahoitopalvelut
e kootut tietopalvelut
e WebbiVASU - ymparisto
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