Erkki Teinila
B

Tampereen kaupunki, hyvinvointipalvelujen kehittamisyksikko

.

KOKEMUKSIA GERONTOLOGISEN SOSIAALITYON JA
EHKAISEVAN VANMHUSTYON KEHITTAMISESTA

1. Elonpolkuja verkostotyo

2. Tampereen Gero-hanke
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% MITEN EMMWJ‘ ALKOI

TOIMINTA KAYNNISTY! VUONNA 1999

Aloitteen tekijana oli Kuntoutuksen asiakaspalvelun
yhteistyoryhma ja kumppaniksi tuli Ikdihmisten vuoden
toimikunta ( vuosi 1999 oli YK:n ikdihmisten vuosi) ja sitten:

1. Perustettiin yhteinen kolmen hengen tyoryhma
miettimaan miten edistettaisiin ” ikaihmisten
toimintakykya edistava kuntoutusta”

2. Tyoryhma ehdotti (yhdella A4:lla) laajan yhteistyon
kaynnistamista

3. Kysyttiin yhteisty6halua ja ehdotuksia kirjeella
 halua loytyi; mukaan ilmoittautui 36 eri tahoa

4. Kutsuttiin kokous miettimaan toiminnan sisaltoja

©Tampereen kaupunki 2



B
YHTEISTYOLLE OLI "TILAUSTA”

/',

Mukaan lahti suuri joukko toimijoita

eTavoitteet maariteltiin yhdessa
eToimintamuodon sovittiin yhdessa

eToiminnan perustana on kumppanuus
eKoordinaattori saatiin sosiaali- ja terveystoimen
kehittamisrahoista, vakinainen vakanssi 2001

eEnsimmaiseksi muutettiin toiminnan nimi
Nimikilpailun tuloksena syntyi

ELONPOLKYIA

lloa, vireytta ja hyvaa oloa ikaihmisille
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% Yhteistyossa nyt mukana:

Elakelais-, veteraani ja vanhustyon
jarjestoa

12 Kansanterveys-, vammais- ja
vapaaehtoistyon jarjestoa

5 Oppilaitosta tai vastaavaa

7 Tampereen kaupungin toimintayksikko6a

13 muuta toimijaa

yhteensa 63 yhteistyOkumppania
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VERKOSTON TUNNUSMERKKEJA (paavo Viirkorven mukaan)
e toisiaan taydentavat edut

e vastavuoroinen vaihto

e tasavertaisuus

e valiton vuorovaikutus

o luottamuksellinen, sitoutunut yhteistyo

e epa-/puolivirallinen sopiminen

Tunnusmerkit sopivat hyvin SLONPOEgYSA toimintaan
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'Y  sLONPOLRYIA

EHKAISYSTRATEGIA — VAESTOSTRATEGIA
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% Yhdessa sovitut tavoitteet

e Kehittaa ja lisata ikaihmisten toimintakykya
edistavaa ja yllapitavaa toimintaa, erityisesti
liikuntaa toimintakyvyn osana.

e Edistaa ikainmisten psyykkista ja sosiaalista
vireytta seka yleista aktiivisuutta

e Saattaa ikaihmisten parissa tyoskentelevat
toimijat Tampereella entista parempaan
yhteistyohon

e Edistaa kuntouttavan tyootteen omaksumista
vanhustyossa
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éTOIMINTAMUODOT

e TIEDOTUS
« KOULUTUS
 TAPAHTUMAT

ASIOIDEN VALMISTELUA JA TOTEUTTAMISTA VARTEN
TYORYHMAT

Toimintaa on arvioitu sdanndllisesti ja yhteistd suuntaa haettu
vuosittaisilla kehittamisiltapaivilla

Verkoston yleiskokouksissa hyvaksytty toiminnan paalinjat
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ﬁ KUNNOSSA KAIKEN IKAA 60 +

KUMPPANEINA

« Kaupungin litkuntatoimi

« Hameen Liikunta ja Urheilu ry

TOIMINTA

 Yhteinen tiedotus; vuosittainen KKI 60+ Opas
 Kouluttajakoulutus; n. 30 kouluttajaa
 Vertaisohjaajakoulutus; 120 vertaisohjaajaa

e Liikuntaneuvola; yksilollinen ohjaus litkuntaan
Rahoitusta on saatu valtakunnallisesta Kunnossa Kaiken |kaa ohjelmasta

Haasteena on edelleen saada liikkumisreseptit kayttdon

Vuonna 2007 aloitti Voimaa Vanhuuteen-hanke
 Toteuttajana Naasville ry
e Kotona asuvat 75 + ikaiset
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é KOHTI ITSENAISTA VANHUUTTA SEMINAARIT

Vuosi osanottajia paikka teema
2001 270 Koukkuniemi Miten ymparisto ja palvelut
voivat tukea itsenaista elamaa

2002 160 Pirkka-halli Nakdaloja ikdihmisten toiminta-
kykyyn ja elaméanlaatuun

2003 130 Koukkuniemi Lilkkkumisen esteettbmyys — avain
osallisuuteen ja hyvinvointiin

2004 200 Pirkka-halli Luovuus ikaihmisten arjessa

2005 170 Koukkuniemi Yksinaisyys — este hyvalle
vanhuudelle

2006 250 Koukkuniemi Ikdantymisen voimavarat
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VY ELONPOLgyIA

TEEMAVUOSIA

IKAIHMISTEN ]]{ﬂllllnlst.i?ll
TANSSIN VUOSI kulttuurin
2004 TAMPERE _

vuos1 2005
e\onpolkyja
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Vuosi

2000
2001
2002

2003

2005

2006

lkaihmisten tapahtumapaivat 2000-2006

Osanottajia Paikka Teema

1300 Pakkahuone Laatua elaméaan

1300 Pakkahuone Yhdessa eteenpain

1200 Tampere-talo lloa, vireytta ja hyvaa oloa

2500 Tampere-talo "Elon poluilla” KKI 60+
valtak.syyskauden avaus

3280 Tampere-talo 2-paivaiset SenioriMessut

500 Sammon keskuslukio
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TOIMINTAVIIKOT
Yhteinen tapahtumakalenteri ja tiedotus

Tapahtumajarjestajia ollut yhteensa 30-40

Tapahtumakalenterissa oli ikaihmisille
tarkoitettuja avoimia tapahtumia vuonna 2005
yhteensa 230

Osanottajia
e 2005 noin 9000
e 2006 noin 7000
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LIIKUNTATORI

Laaja eri likuntamuotojen esittely
Valtakunnallisten Hyva Ika messujen yhteydessa

Vuosi messukavijoita liikuntatorilla kavijoita
2002 9700 n. 5100
2004 9920 n. 7000

e Vuonna 2008 Hyva lka messut Tampereella ja liikuntatori taas mukana

©Tampereen kaupunki






.

Esimerkkina vuosi 2007

Toukokuu

3.5.
Tammerkosken
ymparisto,

klo 10 alkaen

10.5.
Varala, Pyynikki
klo 13 alkaen

Kesakuu 2007

4.6.

Vanha Kirkko,
Vanha kirjastotalon
puisto, Keskustori
klo 10 alkaen
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Kevatkavely

Ikaihmisten kaikille avoin kulttuurikavely
reitin varrella tehtavarasteja

Koko perhe mukaan.

Kevatkieppi
Vanhusty6 ammattilaisille suunnattu
virkistaytymispaiva Pyynikilla ja Varalan

Urheiluopiston vieraana. Reitin varrella
tehtavarasteja. Lopuksi sauna ja
ohjelmaa. WHO:n Liiku terveemmaksi paiva

Astu Suveen

Kaikille avoin kesainen kulttuuritapahtuma
kes&n ensimmaisend markkinapaivana.
Vanha Kirkossa soi suvivirsi ja
kauneimmat hengelliset laulut.



Esimerkkina vuosi 2007

Lokakuu 2007
7.-14.10.

10.10.
Koukkuniemi

Juhlatalo, auditorio
klo 12-16

13.10.
Tampere —talo,
Sorsapuistosali

Marraskuu 2007
15.11.

Sosiaali-

ja terveystalo,
auditorio

klo 12 alkaen
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lkaihmisten tapahtumaviikko
Elonpolkuja -verkosto esittaytyy taas

perinteisella valtakunnallisella
vanhustenviikolla.

Kohti Itsenaista vanhuutta
seminaari

Aiheena: EU-teema,
Yhdenvertaisuus

Seniorimessut

Mukana myds Seniorilaulaja 2007 finaali
Elonpolkuja —verkosto esiintyy
tasatunnein.

Elonpolkuja-verkoston
kehittdmispaivat




.,
ELONPOLKYJIA

Iloa ja vireyttd liikkumalla 2008
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ﬂ MITA ON SAATU AIKAAN

« KUMPPANUUTEEN PERUSTUVALLA YHTEISTYOLLA ON
SAAVUTETTU SILLE YHDESSA ASETETUT TAVOITTEET

« YHDESSA ON VOITU TOTEUTTAA MONIA ASIOITA, JOIHIN YHDEN
TOIMIJAN RESURSSIT EIVAT YKSIN OLISI RITTANEET

« KOULUTUKSILLA, TIEDOTUKSELLA JA TAPAHTUMILLA ON
VAIKUTETTU TAMPERELAISTEN IKAIHMISTEN ITSENAISEN
ELAMAN EDELLYTYKSIIN

« “NYYTTIKESTIPERIAATE” ON TOIMINUT KAYTANNOSSA

Lisatietoja: http://www.tampere.fi/sosiaalipalvelut/vanhustenpalvelut/elonpolkuja/index.html
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Erkki Teinila

TAMPEREEN GERO-HANKE

X Hanke toimi ajalla 1.9.2005 - 31.10.2007
Rahoitusta saatiin 75 % valtakunnallisesta sosiaalialan kehittamisohjelmasta
Kokonaiskustannukset 261 756 €, josta kaupungin osuus 65 439 €

X Hanke on "karkihankkeena” kaupunkistrategiaa toteuttavassa
hyvinvointipalvelujen toteuttamisohjelmassa

1. Tampereen Gero-hankkeen lahtokohdat
2. Mita hankkeessa on tehtiin

3. Ehdotuksia palvelujarjestelman
kehittamiseksi
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HANKKEEN LAHTOKOHTIA, SOSIAALITYO
B

l ? Gerontologinen sosiaalityo on tehnyt viime vuosina

l|apimurtoa sosiaalityon erityisalana
sstieto ja kasitykset vanhuksista ja heidan tarpeistaan on muuttunut
sstutkimusta ilmestynyt viime vuosina runsaasti
ssprofessuuri kolmessa yliopistossa (Lappi, Jyvaskyla, Helsinki)
sskehitetty uusia gerontologisen sosiaalityon tydmenetelmia

Lahtotilanne Tampereella
ssvanhustyohon erikoistuneita sosiaalityontekijoita ol

Tampereella vain vanhainkodeissa ja sairaaloissa
*yhdellakaan ei ollut takanaan sosiaaligerontologian opintoja, vaan
tyd on opittu kaytdnnon kautta

s*kotona asuvat vanhukset eivat ole saaneet hellle
sopivia sosiaalityon palveluja
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HANKKEEN LAHTOKOHTIA , SOSIAALITYO
B

GERONTOLOGISEN SOSIAALITYON TARPEEN TAUSTAT

Eri Kirjallisista lahteista keratty luettelo, jota kaytettiin yhtena lahtokohtana
Hankkeessa tata tietoa verrattiin kaytannon asiakastyosta saatavaan tietoon

.

Yksinaisyys ja turvattomuuden tunne

Masennus

Paihdeongelmat

Voimakkaat elamanmuutokset; laheisen kuolema tai sairaudet

Perheenjasenten valiset ristiriidat; mustasukkaisuus,
vakivalta, taloudellinen hyvaksikaytto

Kasittelemattomat traumaattiset kokemukset

Taloudelliset huolet, puutteelliset asumisolosuhteet ja tulojen
rittamattomyys

Tiedon puute palveluista ja muista etuuksista

Arjessa selviytymisen vaikeudet toimintakyvyn laskiessa
Asuin- tal hoitopaikan ja palvelujen valintaan vaihdoksiin
liittyvat ongelmat ja ristiriidat

MyOs omaiset ja muut laheiset tarvitsevat sosiaalityon tukea

Suuri osa vanhuksista on tyytyvaisia elamaansa ja
heilla el ole suuria ongelmia
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HANKKEEN LAHTOKOHTIA, KOTIHOITO
S

.

ssasiakkaiden toimintakyvyn ja palvelutarpeiden

arvioinnissa oli puutteita; RAI-arviointi tulossa kotihoitoon
sstoimintakykymittariin ndhden oli suuria odotuksia

Kotihoidon kehittamistarve

ssasiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmissa ei otettu

huomioon riittavasti kaikkia asiakkaiden tarpeita
slahinna selvitettiin kotihoidon kaytettavissa olevien
palvelujen tarve

ssasiakkaiden kotona selviytymista ei tueta riittavan

laaja-alaisesti
sskotihoito on jarjestanyt padasiassa "ruoan, hoidon ja puhtauden”
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HANKKEEN LAHTOKOHTIA
-

Nama tulokset " kolahtivat” hanketta kaynnistadessa

.

MIKA ENNUSTAA SIIRTYMISTA PITKAAIKAISEEN LAITOSHOITOON

% Koettu yksinaisyys 5-kertaisti laitoshoitoon joutumisen
todennéakoisyyden

+» Puutteellinen asuminen 3-kertaisti

TUTKIMUSTULOKSIA (vaarama 2004)

MIKA SELITTAA KOTIHOIDOSSA SELVIYTYMISTA

< Jos henkild on kaikissa henkilokohtaisissa toimissaan autettava,
hanelld on 8-kertainen todennékoisyys joutua kotihoidosta
laitokseen kuin PADL- toimissaan itsenaisilla.

s Hyva elamanhalu eli hyva psyykkinen toimintakyky vahentaa
riskia 94 % eli miltei poistaa sen.

*» Tulos osoittaa, miten tarkeda laitoshoitoon joutumisen suoja
psyykkinen toimintakyky on ikaantyneille.
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LAHESTYMISTAPANA KOKONAISVALTAINEN IHMISKASITYS

ELAMANLAADUN ULOTTUVUUDET (WHO)

.

Fyysinen

Sosiaalinen

Psyykkinen

Elinymparisto
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YHTEENVETOA HANKKEEN KAYNNISTAMISVAIHEEN JALKEEN
B

* Nykyiset palvelut ja hoito eivat yksin riita osalle
huonokuntoisista; "ruoka, hoito ja puhtaus” eivat yksin riita

% Hyvinvoinnin sosiaalisen ulottuvuuden ja
ymparistonmerkitys jaa viela litan vahalle huomiolle

» Koettu yksinaisyys ja turvattomuus seka huono ymparisto
ovat merkittavia uhkia joidenkin huonokuntoisten vanhusten
kotona selviytymiselle

* Palvelut ja hoito ovat valttamattomia, mutta ne eivat ole
riittavia hyvan elaméan edellytyksia

* Hyvinvointiyhteiskunta on jotakin enemman kuin julkisten
palvelujen hyvinvointivaltio

©Tampereen kaupunki




B
Keskeinen lahtokohta/nakdkulma oli myds toimintakyky

Toimintakyky luo edellytyksia hyvaksi koetulle elamaélle.
Siksi sen oikea, ymmartaminen, arviointi ja siihen
vaikuttaminen ovat kaikki hyvin tarkeita asioitta.

.,

TOIMINTAKYVYN OSA-ALUEET (WHO 2001)
1. Fyysinen toimintakyky

2. Kognitiivinen (alyllinen) toimintakyky

3. Psyvykkinen toimintakyky

4. Sosilaalinen toimintakyky

5. Ymparisto
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HANKKEEN KOLME YDINALUETTA
L —

/,

1. Gerontologisen sosiaalityon palvelujen turvaaminen
vanhuksille

2. Toimintakyvyn arvioinnin kehittaminen seka sita
yllapitavien ja vahvistavien toimintatapojen ja
palvelujen kehittaminen

3. Verkostotyo vanhusten hyvinvoinnin edellytysten
parantamiseksi julkisten palvelujen ja
kansalaisyhteiskunnan yhteistyodlla
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HANKKEEN TOIMINTATAPA
B
Hanke verkostoitui ja kokosi yhteen eri tahojen
asiantuntemusta
“*johto- ja ohjausryhma; laaja asiantuntemus

.

ssVviisi kehittamistyoryhmaa tavoitteiden mukaisesti
ssmoniammatillisia ryhmi&; n. 80 henkil6d mukana
*ryhmissa myads ikaihmisten edustus

sssaannollinen yhteistyd kotihoidon ja
gerontologisen sosiaalityon kanssa

‘*yhteistydn kautta saatiin koko ajan uutta tietoa
asiakastyon tasolta

Kaytannon toiminta
sskoulutus

sskokeilut
sskehittamistyot
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MITA TEHTIIN 1 (4)

Koulutukset

sslahtokohtana koulutustarvekysely
s*malli saatiin padkaupunkiseudun hankkeelta

*Seminaareja
‘*Palvelujarjestelmaosaamisen koulutussarja
s*Opintopliri

‘*Sosilaaligerontologian perusopinnot
21 opiskelijaa

*Tyomenetelmien koulutussarja
*menetelmid/lahestymistapoja esitteleva sarja

*Paihdetyon koulutus
sskoulutusta jarjestettiin sosiaalitydntekijoille, palveluohjaajille,
kehittamistydryhmien jasenille, palvelujen johdolle ja paattajille
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MITA TEHTIIN 2 (4)

T/ —
ﬁ Sosiaalityon pilotointi kotihoidossa

“* sosiaalityo kotihoidon asiakkaiden ja kotihoidon
tukena

Asiakasohjauspilotti

*» sosiaalityo tilaajan asiakasohjausta
rakentamassa

Kotihoitopilotti
¢ haettiin uusia valineita toimintakyvyn ja
palvelutarpeiden arvioitiin

*» Tavoitteena asiakkaan tilanteen ymmartaminen

toimijuuden kautta — ei vain mittarilla kohdetta
mitaten

¢ sosiaalityon tuki asiakkaille

©Tampereen kaupunki



MITA TEHTIIN 3 (4)

lkaihmisten paihde- ja mielenterveystyomalli
*» Jatkohankkeen suunnittelu ja kaynnistaminen

/7

s http://www.tampere.fi/projektit/sosiaalijaterveystoimi/ikaantyn
eidenpaihdehanke/index.html

Suunnitelma asiakasprosessiin integroidusta
asiakaspalautejarjestelmasta kotihoitoon

Ehdotus vanhustyon eettisiksi ohjeiksi

\/

s Kolmitasoiset eettiset ohjeet
Mita tamperelainen vanhus tahtoo
Miten tamperelainen vanhustyon ammattilainen toimii

Miten tamperelainen vanhusty6hon vaikuttava
paattaja toimii

L)

W N =
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MITA TEHTIIN 4 (4)
B

Mita nyt tekisin?- opas
% tietoa harrastuksista, vapaaehtoistydsta, kansalaisvaikuttamisesta

Elake-ikaisten harrastustoiminnan ohjaajakoulutus
* ajatuksena KKI 60+ hankkeen soveltaminen muualle
* hanke teki aloitteen ja tyovaenopisto suunnitteli

Suunnitelma etsivan vanhustyon hankkeeksi

< voimakkaan, akillisen elamanmuutoksen kokeneiden
|[0ytdminen ja auttaminen

s Gero-hanke suunnitteli, Martinus Saatio haki rahoitusta
RAY:It&; rahoitusta el saatu

Voimaa Vanhuuteen — lakkaiden terveysliikuntaohjelma
+» aloite ja suunnittelun kaynnistyt gero-hankkeesta
% toteuttajaksi Naasville ry, jolle RAY mydnsi avustuksen
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SOSIAALITYON PILOTOINNIN TULOKSIA 1 (2)

TyoOtavat
«» Puhelinkonsultaatiot; kotihoito, asiakkaat, omaiset

O/

K/

* Avoimet vastaanotot; kokeiltiin yhdella alueella lyhyesti

s Kotikaynnit; aloite kotihoidosta, asiakkailta, omaisilta tai muilta viranomaisilta

ASIAKKAIDEN TUEN TARPEEN PAAASIALLISET SYYT 1.1. - 30.6.2007

Asiakkaista (214) naisia 124 ja miehia 90

Psykososiaaliset ongelmat

- Yksinaisyys, turvattomuus, omaisten puute

46

- Mielenterveysongelmat

23

- Kaltoinkohtelu, hyvaksikaytto

12

- Ristiriidat puolison ja/tai omaisten kanssa

10

Palveluiden tarve

- Kotona selviytymista tukevien palveluiden tarve

45

- Sopivan asuin-/sijoituspaikan tarve

31

Toimeentulo-ongelmat

- Etuisuuksien (esim. hoitotuki, asumistuki) hakeminen

22

- Kotihoidon maksun alentaminen

17

- Toimeentulotuen tarve

94

Paihdeongelmat

30

Muu syy

49

Eri syyt yhteensa

379
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SOSIAALITYON PILOTOINNIN TULOKSIA 2 (2)
B

. Tuloksia asiakastyon tasolta

gerontologisen sosiaalitydn tarve saatiin selvasti
osoitettua

¢ aslakkaita voitiin my0s auttaa

2. Palvelujarjestelméatason tuloksia

* Sosiaalityon tehtavat ja tyonjako vanhusten
avopalveluissa selkeytyi

* Sosiaalityontekijoiden ammatillinen identiteetti ja
asiantuntijarooli vahvistui

» Sosiaalityon ja kotihoidon yhteistyo on vahvistunut
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EHDOTUKSIA PALVELUJEN KEHITTAMISEKSI
I

EﬂTampereen nykyisen toimintamallin yhdeksi tavoitteeksi on
asetettu asiakaslahtoisten palvelujen ja palveluprosessien
rakentaminen. Kaikki ehdotukset tahtaavat asiakaslahtdisyyden

lisddmiseen. Niiden toteuttaminen sopii erittain hyvin osaksi
kaupunkistrategian toteuttamista.

1. Gerontologisen sosiaalitydon vakinaistaminen kotona
asuvien tueksi

/

«» koulutusta tarvitaan edelleen lisaa

2. Kotihoidon toimintatavan kehittaminen

/

% asiakkaan omatyontekijan tyon kehittdminen
» palveluohjauksen kehittdminen

\/

*» asiakkaiden palvelutarpeiden arvioinnin kehittaminen
s RAIl-mittaristo ei yksin riitd: asiakas pitdda ymmartaa
mya0s toimijana toimijuus-nakodkulmasta

L)

(

L)

L)
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EHDOTUKSIA PALVELUJEN KEHITTAMISEKSI

d, o

Kotihoidon palvelujen kehittaminen

\/

¢ ulkolluttaminen, saattaja-apu, kuljetuspalvelu

/

** mielenterveysasiakkaiden kotihoito;tarvitaan
erilainen palvelukonsepti kuin vanhuksille

4. Kotona selviytymisen muu tuki

» dementianeuvonta osaksi Ikapisteen tyota
kotihoidon laakaripalvelut

riittadvasti sopivaa lyhytaikaista hoitoa
riittavasti sopivaa paivatoimintaa
asiakasohjaus toimivaksi

4

L)

L)

e

*

e

*

/
’0

L)

e

*
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HANKKEEN JALKEEN TAPAHTUNUTTA
B

Gerontologinen sosiaalityd on noteerattu myos laatusuosituksessa

lkaihmisten palvelujen laatusuositus:

Gerontologinen sosiaalityo eli vanhussosiaalityd on
sosiaalityon erityisala, jonka tavoitteena on
vahvistaa ikaihmisten toimintakykya, hyvinvointia,
elinymparistod, sosiaalisia olosuhteita ja yhteisdjen
toimivuutta.

Gerontologinen sosiaalityo on elamanhallintaa ja
itseméaaraamisoikeutta tukevaa tyota.

Se auttaa asiakasta saamaan tarvittavat palvelut
seka sosiaalityon tukitoimenpiteet ja vastaa niiden

valmistelusta ja toteutuksesta.
STM:n julkaisuja 2008:3
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ARVIOTA
B

Hankesuunnitelman tavoitteet (6) toteutuivat kokonaan tai
osin. Toteutumatta jadneet asiat vaativat resursseja ja
hallinnollisia paatoksia. Hanke voi vain valmistella asioita.

.

Hanke nosti esille joidenkin vanhusten kotona selviytymisen
ja elamanlaadun kannalta tarkeita, litan vahalle huomiolle
jaaneita asioita.

Tampereella on tapana tehda aina muutaman vuoden valein
IS0 organisaatiouudistus, jolla ongelmat ratkaistaan. Kaikkia
kaupungin tai sosiaali- ja terveystoimen hallinnollisia
uudistuksia on perusteltu vanhusten palvelujen
kehittdmistarpeilla ja vaeston ikdantymisella. Uudistusten
logiikat vain ovat vaihtuneet.

Tampereen Gero-hanke etsi ratkaisuja asiakastyon tasolla
tehtavan kehittamistyon avulla. Toivottavasti tallainen
kehittamistyo jatkuu myos tulevaisuudessa.

Lisatietoja: www.tampere.fi/projektit/sosiaalijaterveystoimi/gero/index.html
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