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Hyvat kaytannot — ajattelun taustaa sosiaalialalla

v Toiminnan tehostamisideoiden kolme aaltoa:
1) kustannusten rajoittamistoimenpiteet
2) laatutyo

3) nayton vaatimus toimintapolitiikan ja kaytantojen perustaksi
(CUS 2003)

v 2000-luvun taitteessa on alettu vaatia nayttda hyvinvointipalvelujen
vaikuttavuudesta ja toimivuudesta, ns. evidence-based practice —ajattelu

v Muutokset sosiaalialan toimintaymparistdssa ja palvelurakenteessa

‘ Tarve tuottaa ja arvioida toimivia palvelukokonaisuuksia, tyokaytantoja
ja —menetelmia.
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Mita hyvilla kaytannoilla tarkoitetaan?

v Hyvat kaytannot -ohjelmassa hyvilla kaytannoilla tarkoitetaan
sellaisia kaytantoja, jotka on arvioitu hyvaksi jollakin menetelmalla
joko rutiinitoiminnan yhteydessa tai jossakin kehittamishankkeessa tai
-ymparistossa. Kyseessa voi myos olla kaytanto, joka on syntyva ja
lupaava, ja jonka lupaavuudelle on olemassa jonkinlaista nayttoa.

v Hyvien kaytantdjen kasitetta kaytetdan nykyaan monissa eri
yhteyksissa, joissa se saa erilaisia maaritelmia ja sisaltoja. Monilla
hankkeilla, organisaatioilla ym. on “tietopankkeja”, joihin hyvia
kaytantoja kootaan erilaisin kriteerein.
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Hyvat kaytannot —ohjelma (2004-2007)

> FinSoc koordinoi hanketta

» Sisaltyy sosiaalialan kansalliseen kehittamisohjelmaan.

» Ohjelma kokoaa tietoa hyvista menetelmista tukemaan
sosiaalialan kaytannon tyota seka pyrkii lisaamaan ja
levittamaan tutkittua tietoa.

» Tavoitteena luoda pysyva rakenne tiedon kokoamiselle

ja levittamiselle.
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Hyvat kaytannot — ohjelman tavoitteet

» Koota tutkittua ja koeteltua tietoa sosiaalityosta ja
sosiaalipalveluista

» Tuottaa kaytantoa tukevia kasikirjoja
» Levittaa tietoa monikanavaisesti

» Konsultoida ja edistaa hyvien kaytantojen
kayttoonottoa

» Tunnistaa tiedolliset aukot ja edistaa uuden tiedon
syntymista
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Hyvien kaytantojen prosessi
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Hyvan kaytannon kuvauksen malli

» Millaisen rutiinitoiminnan yhteydessa tai millaisessa
kehittamishankkeessa tai -ymparistossa hyva
kaytanto on tuotettu?

» Milla tavalla kaytanto on arvioitu hyvaksi?

» Millaisista toimijoista, rakenteellisista tekijoista ja
prosesseista kaytanto koostuu?

» Millaisia tuloksia kaytannon avulla on saavutettu?

» Millainen hyvan kaytannot juurruttamis-
suunnitelma/strategia on kaytannon osalta syntynyt?
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Hyvan kaytannon kuvaaminen

» Malli toimii valineena sosiaalialalla hyvaksi arvioitujen kaytantojen
kuvaamiseksi. Sita voidaan kayttaa myos suunnittelun ja arvioinnin
valineena, kun tavoitteena on etsia hyvaa toimintakaytantoa tai hyvan
toimintakaytannon elementteja.

»Selkeat ja lapinakyvat kuvaukset mahdollistavat paatelmien
tekemisen siita, millaiseen nayttoon kaytannon toimivuus ja
vaikuttavuus perustuu.

» Kuvausten tarkoituksena on palvella sosiaalialan ammattilaisia, ja
edistaa hyvaksi arvioitujen kaytantojen soveltamista omassa
tyoymparistossa.

»FinSoc konsultoi kuvausten laatimisessa ja jarjestaa
miniseminaareja mallin mukaisten hyvien kaytantojen kehittajille.
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Sosiaalitoimistojen kehittamisen hyvat kaytannot
(HYKE)

Miten hankkeessa luodaan ja arvioidaan tyoyhteison
kehittamisen hyvia kaytantoja?
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Tiedon kokoaminen sosiaalialan Arviointi Synteesi
organisaatioista Kootun tiedon testaaminen Keskeisten elementtien
* tutkittu tieto asiantuntijaryhmassa kokoaminen

* kaytannon tieto — miniseminaari — tutkimuskatsaus

e arvioitu tieto

‘ Tutkimuskatsaus Sosiaalitoimiston tyon organisointi ja tydhyvinvointi

‘ Alustavat johtopaatokset keskeisista tekijoista, jotka ovat tarkeita kun
kehitetaan sosiaalialan organisaatioita ja vahvistetaan tyontekijoiden
tyohyvinvointia
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Ammatillinen haasteellisuus
Osaamishaasteet, tydhyvinvointi
Uusi ammatillisuus

Tyon organisointimuodot eivat ole

v' Sosiaalisten ongelmien monimutkaistuminen
ja vaikeutuminen

v" Rakenteelliset ja organisointimuutokset

v' Resurssien niukentuminen, laadun ja

VNN

Saareikkeinen kehittamistyd Puuttuu koeteltua tietoa erilaisten
yksittaisissa tyoyhteisoissa ei ole kehittamismenetelmien
johtanut tiedon kumuloitumiseen toimivuudesta ja vaikuttavuudesta

ja kokemuksien hyddyntdmiseen Millainen on kehittamisen
hyva kaytanto?
Miten se l0ytyy?

erilaisten sosiaalitoimistojen kehittamisessa
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Sosiaalitoimistojen kehittamisen hyvat kaytannot (HYKE ) on kolmivuotinen
TYKES-rahoitteinen tutkimus- ja kehittamisprojekti, jonka toteuttaa Stakes/FinSoc
yhteistyossa 12 sosiaalitoimiston tyoyhteison kanssa.

Yhteistyokunnat:

Helsinki, Inari, Jalasjarvi, Janakkala, Kokemaki, Pirkkala,

Tampere (2 tyoyhteis6a), Raahe, Ruukki, Ulvila, Vantaa, Pyhajoki, Siikajoki,
Vihanti.

Verrokkikunnat: Espoo, Naantali, lisalmi ja Imatra
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Hankkeessa testattavat kehittamismenetelmat:

ITE menetelma itsearviointiin ja laadunhallintaan
sosiaali- ja terveydenhuollossa

Kompetenssi -arviointimalli tyoyhteison kehittamiseen

Bikva - asiakaslahtoinen arviointimalli
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Prosessikehittamisen idea

AN

pysahtyminen, oman tyon tutkiminen ja arvioiminen. A & K -toiminta!
kehittaminen perustuu havaintoihin ja johtopaatoksiin tydyhteison toiminnasta
kehittaminen osana normaalia vuosisuunnittelua

koko tyoyhteisoa koskeva, prosessin johtaminen kuitenkin tarkeaa

kehittamisosaamisen
vahvistaminen!!

VY STAKES

sovitaan yhdesséd, mitd
muutetaan ja sovitaan
seurannasta

tehdddn toitd

tehdddn yhdessd johtopédédtokset
muutostarpeista

sovelletaan yhdessé
sovittuja perusteita

tutkiskellaan havaintoja ja
tuotetaan tietoa siitd, miten
tydssd onnistutaan

toteutetaan sovittu
muutos

kootaan havaintoja

tehdddn toitd
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Arviointi tuottaa tietoa kehittamisen hyvasta kaytannosta:

v millaisia kaytantdja ja ratkaisuja ja millaisten prosessien kautta eri
kehittamismenetelmat tuottavat tyoyhteisoihin

v millaisia vaikutuksia kehittamistoiminnalla on tydyhteiséjen tydkaytantoihin,
organisointiin seka tyohyvinvointiin

v erilaisten kehittdmismallien ja kehittdmisviitekehyste ikutuksista ja
soveltuvuudesta sosiaalitoimistoihin.

tyoyhteisokay

havainnointi

menetelman itsearviointi
esimieshaastattelut
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Oletus kehittamisprosessien tuloksista v. 2007:
tyoyhteisot ovat luoneet oman kehittamiskulttuurin
omaksuneet evaluoivan tyootteen

hyodyntavat vertaismenetelmia

kasvattaneet osaamistaan tyon ja tyoyhteison kehittamisessa

YV VY

paikalliset kehittamisratkaisut

—

dokumentointi ja kumuloitu tieto ja
systemaattisuus ARVIOINTI kokemus

e ————

hyva kaytanto
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