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=, Kuopion tulkkikeskus on perustettu 1995.

¢ Tallahetkella annamme palvelua 10 eri kunnan
asiakkaalle 6 tulkin voimin. Lisaks tarvittaessa
kaytamme ostopalvelua.

S 4 Veturin di valtakunnallisen verkostoprojektin

tulos. kunnat tarvitsevat tukeajatietoa
tulkkipalvelun jarjestamisessa ja toteuttami sessa.

¢ Sosladlialan kehittamishankkeen myontamalla
valtionavustuksella kaynnistimme Kuopion

tulkkikeskuksen toiminnan seudullinen
kehittaminen- hankkeen (05/2005-12/2006)



¢ Hankkeessa pilottikuntina Siilinjarvi, Nilsia,
Suonenjoki, Varkaus ja Joroinen.

¢ Pilottikuntiin pyritéén saamaan

;&  kuulovammaisille tasa-arvoinen,

kohtuuhintainen tulkkipalvelu asuinpaikasta
rippumatta.

¢ Selvitetaan jatoteutetaan
kuvapuhelintekniikan hyodyntamista
tulkkauksi ssa.




Hankkeen tavoitteet

¢ Kuopion tulkkikeskuksen kehittaminen
seudul lisesti:

— tulkkipalvelun tilaaminen ja toteuttamisen jarjestaminen
keskitetaan Kuopion tulkkikeskukseen = yhden
palvelupisteen periaate.

— tulkkipalvelulaskutuksen kehittaminen siten, etta

freelancer-tulkkien palkanmaksu tapahtuisi Kuopion
Sosiaaliviraston kautta kaikkien sopimuskuntien osalta.

— kuntien valisesta yhtei styosta tulkkipalvelun osalta
sovitaan yhtel stoimintasopimuksella.




¢ Pilottl

(12hi- ]

8 Selvitysyo

Kuntien tulkkipalvelun tarpeiden kartoitus
a etatulkkaus)

¢ Asiak

Kalden etatulkkaus va miuksien kartoitus

(laiteominaisuudet ja internetyhteydet) mahdollisia
videoneuvotteluohjelmistoja varten

¢ Pilottl

¢ Video
kilpalil

kuntien tietolilkenneyhteyksien selvitys

neuvottel ulaitteiden testaus ja
uttaminen



8 Selvitysyo

¢ Y htenéisen palvel ukulttuurin luominen:

Pilottikuntien kesken luodaan yhtel set
videoneuvottel uohjelmiston myontamisperusteet
jatulkkipalvelun paatoskaytanteet

¢ Tehdaan yhtelstoiminta sopimukset pilottikuntien
kesken

¢ Kartoitetaan tilat, jonne videoneuvottel ulaitteet
voidaan sijoittaa kunnissa seka Kuopion
tulkkikeskuksessa




(@ Pilottikuntien etépisteet

¢ Varkauden kirjaston musiikkiosasto, tutkijanhuone

21.2.2006 a
= 14.3.2006 4l

kKaen
Kunnantalo th.113

Kael

BN . 150isen ki rjasto, tutkijanhuone 10.4.2006 alkaen

¢ Nilsian kirjasto, tutkijanhuone 2.5.2006 alkaen

- lisaéks

PV X-ohjelmaterveyskeskuksellaja

soslaalityontekijalla= as.kaynnit ja Kys
koulutus
¢ Kuopion tulkkikeskus 16.1.2006



V SX 7000s laitekoulutus

¢ aslakkaat ryhmissa

i ¢ sosadiviraston tyontekijat

 + kirjaston tydntekijat

~ <=, Nilsian terveyskeskuksen viki

¢ Kuopion pakolaisyksikon tyontekijat
¢ Kys henkilOkuntaa




. ctapisteen sekatulkin
.4 varaaminen
o Asiakkaat tekevit normaalin tulkkitilauksen

tulkkikeskukseen javdlittga varaa kyseisen
etapisteen asiakasta varten.Lisaks varataan tulkki

= 4 Tulkin nimi ilmoitetaan asiakkaalle
¢ Toiminta asiakkaalle helppoa; vain yks
yhteydenotto

¢ Joroisen etapisteen tilanvaraus
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(& Palvelukulttuurin muutos

kuntasopimukset pilottikuntien kanssa

pal vel uhinnaston hyvaksyminen pilottikunnissa
asioimistulkkien sitoutuminen toimintaan, sopimukset
tulkkikeskusten tiedottaminen toiminnan muutoksesta

asiakkaiden tiedotus tulkkipalvelun keskittamisesta
Kuopion tulkkikeskukseen

- asioimistulkkaus (tilaukset, arviointi eté&-vai
|ahitulkkauksen tarpeesta, tulkin

valittaminen, sopimustulkkien palkkion maksu,
asiakkaiden tuntiseuranta, kuntalaskutus vrt.muut
palveluntuottaj at)



— opiskelutulkkaus (selvitystyota oppilaitoksen ja kunnan
sosiaalityontekijan kanssa, tulkin valittaminen.)
Pohdintaa etatul kkaus mahdol lisuudesta.Esim.
Kolpeneen kuntayhtyma.

— opetus (sopeutumisvalmennuksena j arj estettava opetus,
opettajien valittaminen, etdopetuksen mahdollisuuden
arviointi, opettajan palkan maksu, kuntal askutus)



& | Kustannusesimerkki etsopetuksesta ja -tulkkauksesta

. TULKKAUS:

Varkaudessa 2 tuntiatulkkausta klo. 13-15 = palaveri asiakkaan ja
kahden viranomaisen kanssa

tulkkaus 2h * 39 € =78 € (enssmmainen tunti sisaltda valityksen,
tunnin tulkkausta, tunnin matka- aikaa)

matka-aikalh* 7€=7€
km-korvaukset 76 km/sivu
=152 km* 0.42€=63,84 €

yhteensa: 148,84 €



' tulkkaus 2h* 39€=78€
Saasto: 148,84 €—-70,84€=78€

. OPETUS:
2 Joroisen ryhma. Opetuspaétos 30 tuntia, jota opetetaan 2h/opetuskerta.
Y hteensd 15 opetuskertaa.

L &hi opetus /opetuskerta:

Opetus 2* 35€=70€

km-korvaukset Kuopio- Joroinen- Kuopio
=180 km* 0,42 € = 75,60 €

yhteensé: 145,60 €/ opetuskerta




Etaopetus/opetuskerta:
Opetus: 2*3B€=70€
Saasto: 145.60€—-7560€=70€

Joroisen ryhmaa pystyttiin opettamaan 15 opetuskerrasta

seitseman kertaa etdyhteytend, koska videoneuvottelulaitteet tulivat
kuntaan vasta huhtikuussa 2006

Pelkastaan kilometrikorvauksista muodostuva saéastd seitsemalla
etdopetuskerralla ol

7560€* 7=529,20 €

| deaalitilanteessa kaikista opetuskerroista 13 kertaa olis voitu suorittaa
etatyond, jolloin séasto olis ollut

75,60 €* 13 =982,80 €




(@ Tulkkaustilastoja 2006

- maaliskuun tilaukset 160 kpl
- huhtikuun tilaukset 150 kpl
. - toukokuun tilaukset 172
| - kesakuun tilaukset 112 kpl
St heinakuun tilaukset 105 kpl
- elokuun tilaukset 162 kpl
- toteutumattomia tulkkauspyyntoja on 1-2/kk

Tilastoissa e nay vakiotilausten maara kuin yhtena
tilauksena, vaikka tulkkauksia on useampia

Etayhteyksia maaliskuun-elokuun valilla on ollut 29 kpl




	Itä-Suomen sosiaalityön päivät�
	Lähtökohta
	Hankkeen tavoitteet
	Hankkeen tavoitteet
	Selvitystyö
	Selvitystyö
	Pilottikuntien etäpisteet
	VSX 7000s laitekoulutus
	Etäpisteen sekä tulkin varaaminen
	Palvelukulttuurin muutos
	Kustannusesimerkki etäopetuksesta ja -tulkkauksesta
	Tulkkaustilastoja 2006

