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Sosiaalialan tietoteknologian
kehittaminen Pohjois-Karjalassa

L

Taustaa
B Sosiaalialan kehittamishanke 2003 — 2007
B Sosiaalityon kehittamishanke Pohjois-Karjalassa

2003-2005

— kehittajasosiaalityontekijoille perustettiin
maakuntaverkkoon oma ekstranet (SOSBOX)

- toimeentulotuen sahkdéinen hakeminen — kehittaminen
yhteistyoryhmassa (Joensuu, eMaakunta, STKL, PKsotu)

Ita-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Pohjois-Karjalan maakuntaohjelma

terveydenhuollon tietoteknologian kehittaminen
Pohjois-Karjalassa
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Sosiaalialan tietoteknologian
kehittaminen Pohjois-Karjalassa

‘ laaja tyOoryhma mukana suunnittelussa

e 50Ke — sosiaalialan tietoteknologian
kehittaminen —hanke

B Tavoitteet

- selvittaa sosiaalialan tietoteknologiaan liittyvat asiat
- laatia maakunnallinen sosiaalihuollon tietoteknologian

kehittamissuunnitelma kehittamistoimenpiteista,
yhteistoiminnan lisdamisesta ja sen organisoimisesta
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e SoKe —suunnitteluhanke *
1.9.2005 — 31.10.2006

Tulokset

B Selvitykset sahkoisen asioinnin ja tiedonsiirron
tarpeista sosiaalipalveluissa Pohjois-Karjalassa

B Prosessien kuvaaminen ja maaramuotoisen
lomakkeen tiedonsiirron pilotointi

B Maakunnallisen sosiaalihuollon sahko6isen arkiston ja
tiedonsiirron tekninen ja toiminnallinen suunnitelma

B Suunnitelma sosiaalihuollon tietoteknologian
kayttdonotosta ja sitad tukevista kehittamistoimista
seka yhteistyista alueellisen toimijan kanssa

B YhteistyOverkoston toimijoiden roolien selkiytyminen
ja sen laajentuminen ja vahvistuminen
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e SoKe —suunnitteluhanke e
1.9.2005 — 31.10.2006

Hankesuunnitelmassa mainittuja kehittamiskohteita:

e sahkdinen tiedonsiirto ja asiakirjojen sailyttdminen

e tyOntekijéiden ohjaus

e maakunnallinen toimija

e organisaatioiden ja hallinnon alojen valinen kommunikointi
e sahkoiset prosessit ja lomakkeet

e informaation tuottaminen kansalaisille

e konsultaatiopalvelut

e ajanvaraustoiminnot

e kansallinen rajapinta

e ammattihenkiloston tyota helpottava sahkdinen asiointi
e mobiilipalvelujen kehittaminen

Lisdksi yhteistyOkumppaneilla muita kehittamistarpeita
- Tavoitteeksi selkeiden ja toteuttamiskelpoisten hankkeiden
muodostaminen ja usean rahoituskanavan hyddyntaminen
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Sosiaalialan sahkéisen asioinnin kehittaminen tta=Suomessa 2.1.200r+
eSoKe -jatkohanke

» Sosiaalialan asiakastietojen sahkdinen tiedonsiirto- ja arkistointi
*Sosiaalialan séahkoisten lomakkeiden kayttdonotto

AN2a¥an han a AN O an eR-OF0

jarjestaminen
*Maakunnallisen toimijan perustaminen ja maakunnallisen sosiaalialan
sahkoista asiointia kehittdvan verkoston luominen
ahoitus: STM (28.2.2006)

palvelujen
kehittaminen

» Kotisairaanhoidon ja
kotipalvelun tiedonsiirto

» Asiakasprosessin
kirjaaminen ja palvelujen
tilaaminen asiakkaan luona

» Kainuun ja Pielisen Karjalan
yhteisty6hanke

* rahoitus: STM 20077

irtuaalinen yhteis-
palvelukeskus ja SOSBOX
» Kansalaisen vuorovaikutteistey
asiointipalvelujen kehittaminen/
kansalaisndkokulma

* Maakunnallisen sosiaaliala
ammattilaisten ja kehittgjien
ekstranetin kehittaminen
sahkoiseksi toimintaymparistoksi
erahoitus: Itd&-Suomen
innovatiiviset toimet 4/2006
*2 SASPA —hanke
1.9.2006 — 31.3.2008

jaeTybpoyta

a v
VAU LVIRVAA®

ohj
rajapinnan kehittdminen
rahoitus: TEKES/Fenix 31.1.2006
*=> eAsiointi Kainuussa ja
Pohjois-Karjalassa

W




POHJOIS-KARJALAN SAIRAANHOITO-
JA SOSIAALIPALVELUJEN KUNTAYHTYMA

eSOSTIETO -

Sosiaalialan tietoteknologian
kayttoonotto -hanke
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eSOSTIETO —hanke

Sosiaalialan tietoteknologian kayttoonotto

[0 Hallinnoija

Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen
kuntayhtyméa (PKSSK)

[1 Toteutusaika

1.9.2006 — 31.12.2008

[l Rahoittajat

Sosiaali- ja terveysministerio 75%

Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen
kuntayhtymaéa/sosiaalipalvelut

Pohjois-Karjalan kunnat (11/16):

JYTY —seutu: Eno, llomantsi, Joensuu, Kontiolahti,
Liperi, Outokumpu ja Pyhaselka

Pielisen Karjala: Lieksa
Keski-Karjala: Kitee, Kesalahti ja Raakkyla
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eSOSTIETO —hanke

Sosiaalialan tietoteknologian kayttoonotto

[0 YhteistyOkumppanit

Pohjois-Karjalan tietotekniikkakeskus Oy
Seudulliset kehittamisyksikot
Pielisen Karjala: Karpalo
Joensuun seutu: Perhekeskus
Keski-Karjala: HYTKES
Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry.
Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistys

Joensuun maistraatti ja valtakunnallinen maistraattien
kehittamisyksikkd, Oikeusministerio

Kainuun maakunta-kuntayhtyma
Avaintechnologies Oy
WM-Data Oy
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e TIE TO —hanke

Sosiaalialan tietoteknologian kayttoonotto *

e TIETO
OHJAUSRYHMA

PROJEKTIPAALLIKKO
PROJEKTISUUNNITTELIJA

PROJEKTIRYHMA

§93|aall- T0|mee_n Arkisto- Isyyden Erityis-
paivystys- tulotuki- tunnustus- huollon

tyoryhma || tyoryhma || YOTYRMa 1 vy sryhma || tysryhma
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e TITE TO —hanke

Sosiaalialan tietoteknologian kayttoonotto *

Tavoitteet

B Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen sahkodisen
arkistoinnin kehittaminen

B Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen sahkoisen
tiedonsiirron toteuttaminen

B Toimeentulotuen hakemisen, isyyden tunnustamisen
ja lapsen huollosta sopimisen sahkoisten prosessien
kehittaminen ja levittaminen

B Sahkoisen asioinnin kayttoonottoon liittyva koulutus
ja tuki sosiaalialan ammattilaisille ja sosiaalihuollon
palvelujen kayttajille

B Sosiaalihuollon sahkoisen asioinnin kehittaminen
maakunnallisen toimijan ja sita tukevan
yhteistyoryhman kanssa
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e

TZE TO —hanke

Sosiaalialan tietoteknologian kayttoonotto

Avainsanoja

Sosiaalityon kehittaminen
Seutukunnallisuus
Maakunnallisuus
Ylimaakunnallisuus (1SO-alue)

- yhteisty0 muiden sosiaalialan tietoteknologia-
hankkeiden kanssa (SASPA, eAsiointi
Kainuussa ja Pohjois-Karjalassa, JUPA)

Valtakunnallisuus
- yhteisty0 Tikesos -hankkeiden kanssa
Yhteisty0O terveydenhuollon kanssa
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e

UETO —hanke *

Sosiaalialan tietoteknologian kayttoonotto

Tavoiteltavia hyotyja

Sosiaalipalvelujen saatavuuden parantuminen
ja kayton helpottuminen

Palveluprosessien sujuvuuden kehittyminen

- saumattomat palveluketjut

Organisaatioiden ja hallinnon alojen valisen
asiakastietojen tiedonsiirron kehittyminen

Aika- ja paikkasidonnaisuuden vaheneminen
Tiedonjakelun ja -saannin tehostuminen
Tasavertaisuuden toteutuminen

TyoOprosessien selkeytyminen ja nopeutuminen

Tyon hajauttaminen ja keskittaminen

Rajallisen tybajan joustava ja vaikuttava kohdentaminen
Kustannussaastot
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eSOS TIE TO —hanke

Sosiaalialan tietoteknologian kayttoonotto *




eSOS TIE TO -hanke

Sosiaalialan tietoteknologian kayttoonotto *

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen sahkoisen

arkistoinnin kehittaminen

Arkistoty6ryhma

tiedonsiirto sahkoisen lomakkeen ja arkiston valilla on pilotoitu
arkistonmuodostussuunnitelma jokaisen rekisterinpitajan
sédhkoinen arkiston pohjana (eAMS —projekti)

- yhteisty6 maakunta-arkiston kanssa

valtakunnallisen kehittamisen ja lainsaadannén seuranta

sosiaalihuollon sdhkoinen arkiston toteutuksen suunnittelu
terveydenhuollon sahkoisen arkiston arkkitehtuuria hyodyntaen

yhteisty0 jarjestelmatoimittajien kanssa
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ARKISTOJARJESTELMAN TIETOVIRRAT

Avaintechnologies Oy/Pekka Kuosmanen

Sos-toimi Hallinto HealthNet— _Lab... [—— TK SAPO VIEW

jarjestelmat
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Tunnistautuminen ja kayttdoikeudet

: = 'EE;E Arkiston hoito ja
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Arkistoratkaisu

Avaintechnologies Oy/Pekka Kuosmanen
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1. Tietojarjestelma A 2. Tietojarjestelma B 3. Tietojarji:Eelma c Informaatiopalvelut

Oranasaatio 3

Tunnistautuminen

i)
(3
e

= Koodistoppalvelin (metatiedot ja

INTEGRAATIOALUSTA tehtayvaluokat
Viestinta, tiedon konversiot, transaktioiden hallinta
Integraatiot

=
X—Archivn eAMS

h P - X-Archive
Arkiston sisallon hallinta Pitkaaikaisarkistointi

Tietokanta
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eSOS TIE TO -hanke

Sosiaalialan tietoteknologian kayttoonotto *

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
sahkoisen tiedonsiirron toteuttaminen

B sahkoista tiedonsiirtoa on kehitetty ja testattu Joensuun
kansalaistalolla sahkodisen toimeentulotuen kokeilussa

B |omaketiedon siirtoa arkistoon pilotoitu

B Joensuun, eMaakunta-hankkeen ja WM-Data Oy:n
neuvottelut tydnjaosta tiedonsiirron kehittamisessa

- sdhkoinen paivahoitopaikan ja toimeentulotuen hakeminen
B yhteisty0o Kainuun ja Mikkelin seudun kanssa
B yhteisty0 valtakunnallisen hankkeen kanssa

- valtakunnalliset maaritykset kayttoon P-K:ssa
B valtakunnallisen kehittamisen ja lainsaadanndn seuranta
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Sahkoisen asioinnin arkkitehtuuri

Kunnan omat verkkosivut Monikanavaviestinta
- palvelut eri ryhmille T PC, PDA, digi-TV, GSM
@ v elLomake — verkkopalvelu
@A@z Verkkolomakkeet
— - jakelu

e hajautus
e prosessointi
- taytto ja palautus
= asioinnin tilatieto
= virtuaaliset "asiakaslaatikot”
e tunnistaminen
= allekirjoitus
- = yllapito
= salaus
* aikaleimat

' » seuranta/lokitiedot

= asiointitiedot

Paikalliset integraatiot

Verkkotunnistautuminen
ja-maksaminen

Integraatio JUPA

Tietojen valitys operatiivisiin jarjestelmii
ja haluttaessa niista Internet-jakeluun

Operatiiviset jarjestelmat
VeTuMa = Kansalaisen

tunnistautuminen, ﬂﬁ[&
sahkdinen allekirjoitus ja %ﬂ—’
s,

maksaminen. 7@

Viranomaisliittymat/ulkoiset liittymaét -

+—>
Paasy tarpeen
mukaan, esim.

Kela, verohallinto,

VRK (VTJ)

Virkatunnis-
tautuminen ja
allekirjoitus
(PKI-kortit)

A

Paasy tarpeen
mukaan, esim.
Kela, verohallinto,

v

A

s
!

VRK (VTJ)

Sahkoinen
kansallis-
arkisto

!

Sahkodinen
maakunta-
arkisto

Joensuun kaupunki 2005 — Kari Nousiainen (2.11.2005)



eSOS TIE TO -hanke *

Sosiaalialan tietoteknologian kayttoonotto

Toimeentulotuen hakemisen, isyyden
tunnustamisen ja lapsen huollosta
sopimisen sahkoisten prosessien

kehittaminen ja levittaminen

B Tyoryhmat (4)
-prosessikuvausten tarkistus ja selkiyttaminen

B Sahkoisen toimeentulotuen hakemisen kokeilu jatkuu —
asiakkaiden omatoimisuuden tukeminen, kokemukset

B Isyyden tunnustamisen sahkoisen lomakkeen valmistelu ja
maakunnallisen ja seudullisten lastenvalvojien toimintamallin

suunnittelun kaynnistaminen (lastenvalvojat, Joensuun maistraatti ja
valtakunnallinen maistraattien kehittamisyksikko, Oikeusministerig, kuntien ja
erikoissairaanhoidon aitiyshuollon henkil6sto)
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eSOS TIE TO —hanke

Sosiaalialan tietoteknologian kayttoonotto

m eSoKe —hankkeen alkana laaditut prosessimallit

> Toimeentulotuen hakeminen

http://www.pkssk.fi/Sosiaalipalvelut/Toimeentulo nykytila/index.html

http://www.pkssk.fi/Sosiaalipalvelut/Toimeentulo tavoitetila/index. html

»lIsyyden tunnustus ja lapsen huollosta sopiminen

http://www.pkssk.fi/Sosiaalipalvelut/Lastenvalvoja nykyvtilaZindex.html

http://www.pkssk.fi/Sosiaalipalvelut/Lastenvalvoja tavoitetila/index.html

»Maakunnallisen sosiaalipaivystyksen tiedonsiirt
»Leiripaikan ja perhehoitopaikan hakeminen
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http://www.pkssk.fi/Sosiaalipalvelut/Toimeentulo_nykytila/index.html
http://www.pkssk.fi/Sosiaalipalvelut/Toimeentulo_tavoitetila/index.html
http://www.pkssk.fi/Sosiaalipalvelut/Lastenvalvoja_nykytila/index.html
http://www.pkssk.fi/Sosiaalipalvelut/Lastenvalvoja_tavoitetila/index.html

eSOS TIE TO -hanke *

Sosiaalialan tietoteknologian kayttoonotto

Sahkoisen asioinnin kayttoonottoon liittyva

koulutus ja tuki sosiaalialan ammattilaisille
Ja sosiaalihuollon palvelujen kayttajille

aloitusseminaari 20.9.2006
seudulliset tilaisuudet sosiaalityon henkilostolle 11/2006

osaamiskyselyjen, selvitysten ja aiemmin laadittujen
koulutussuunnitelmien hyodyntaminen (mm. Kaaso)

koulutusten aiheet ja ajoittaminen hankkeen etenemisen
aikataulussa

yhteisty6 PKSSK:n, I1SO:n, ISLH:n, PKamk:n ja Stakesin ja
jarjestojen kanssa koulutusten suunnittelussa ja toteutuksessa

kansalaisten asiointipisteiden, ohjauksen ja vertaistuen
suunnittelu ja organisointi
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eSOS TIE TO -hanke

Sosiaalialan tietoteknologian kayttoonotto *

Sosiaalihuollon sahkoisen asioinnin
kehittaminen maakunnallisen toimijan ja
sita tukevan yhteistyoryhman kanssa

B Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallinnon
strategialinjaukset valmisteilla (voimaan 1.1.2007)

- talla hetkella asiakastietojen ja tietojarjestelmien
yhteensopimattomuus seka riittavien tiedonsiirtorajapintojen
puuttuminen jarjestelmien valilla vaikeuttaa asiakkaille
tarjottavien kokonaispalvelujen tarjoamista

- nykytilanne jarruttaa toiminnan tehostamista vaikeuttamalla
toimintojen kehittamista ja uudelleenjarjestamista

B Paatavoitteena on saumattoman palveluketjuajattelun mukaisen
maakunnallisen sekd muihin alueellisiin ja kansallisiin
jarjestelmiin integroidun tietojarjestelmamallin toteuttaminen
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e TTE TO —hanke

Sosiaalialan tietoteknologian kayttoonotto *

B erikoissairaanhoitolaki velvoittaa sairaanhoidon
kuntayhtymaa huolehtimaan alueella kaytettavien
tietojarjestelmien yhteensovittamisesta

B maakunnallisena toimijana Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja
sosiaalipalvelujen kuntayhtyma (PKSSK) vastaa SoTe -
tietohallinnon koordinoinnista

B Pohjois-Karjalan tietotekniikkakeskus Oy (PTTK Oy) toimii
maakunnallisesti tietotekniikkahankintojen ja
yhteisty0hankkeiden koordinoijana ja jarjestajana

B maakunnallisen toimijan kanssa toimivan yhteistyoryhman
kokoaminen ja tyoskentelyn kaynnistaminen
= eSOSTIETO —hankkeen ohjausryhma

B valtakunnallisen toimijan, Kelan, linjausten seuranta
B |ainsaadannon seuranta ja huomioiminen kehittamisessa
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e

TTE TO —hanke

Sosiaalialan tietoteknologian kayttoonotto *

Summa summarum

Lainsaadannon valmistuminen antaa raamit kehittamiselle

Pohjois-Karjalassa yhtenainen ndkemys
kehittamistarpeista ja kehittdmisen suunnasta

Maakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon
tietohallintostrategia linjaa ja jantevoittaa kehittamista

Laaja ja vahva yhteistyoverkosto

Moninainen yhtaaikainen kehittaminen tuo maakunnallista
ja ylimaakunnallista synergiaetua

Valtakunnallisten maaritysten pilotointi ja testaus
vauhdittaa toimivien ratkaisujen kehittamista

yhtendaiset jarjestelmat helpottavat kayttéonottoa
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eSOS TIE TO -hanke

Sosiaalialan tietoteknologian kayttoonotto

Kiitokset mielenkiinnostanne!

Yhteystiedot:

Projektipaallikkod Riitta Hassinen
PKSSK, eSOSTIETO —hanke
Rantakatu 26 B, 2. krs.

80100 JOENSUU
riitta.hassinen@pkssk.fi

050 388 6779

www. tikesos . fi
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