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e Varkauden sosiaalityon
kehittamishanke

e Perusturvakeskuksen
nakokulmasta

e Asiakkaan nakdkulmasta

e Pohdinta
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e 1.8.2005-31.12.2007
e 197 000€, valtionosuus 147 750€

= Tiimityoskentely

Tehtavgjakojen ja
tyonjakojen
uudistaminen
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« Asiakas- ja tyoohjeiden maarittely

e Toimintojen uudelleen organisoiminen
e Toimeentulotukihakemuspostin keskittaminen
e Toimeentulotukiasiakirjojen arkistointi
e Laskujenmaksun keskittaminen
= ”Piirjakojen” uudelleen organisointi

e Prosessit
« Alkuarvion kehittaminen, sisalto ja luokittelu

= Tehtavakuvien selkeyttaminen: Sosiaali-
tyontekija, etuuskasittelija, sosiaaliohjaaja

« Asiakaskysely
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« Asiakaskontaktiseuranta 10/05 ja 3/06 / 8 tyontekijaa

Asiakaskontaktin pituus
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e Kun ruuhka kasvaa...
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= Asiakas kysely, Kuopion yliopiston
sosiaalityon ja sosiaalipedagogiikan laitos
(Kemppainen, H. & Miettinen, T.) YTT Aini
Pehkonen

e Vastanneista 66 % asioi kirjallisesti.
Vajaa puolet (48,7 %) haluaa jatkossa.

« Palvelun nopeus, neuvonta (palveluista
vahiten tietoa omista tiedotteista)

e Tavoitettavuus: iiman erillisia puhelin-
tai rajoitettuja aukioloaikoja.
Tyontekij6iden kannalta jatkuva
asioiden keskeytyminen
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e Tyomarkkinatukiuudistus;

Toimintaympariston muutokset

e Toimeentulotukityon ruuhkautu-
minen; Haasteet kehittamiselle

e Kuka maarittelee toiminnan;
asiakas, tyontekia,
yhteistyOkumppani vai joku muu?

Sodankaynnin taito, Ill luku
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KIItOS

Laheta kysymys:
joukom.miettinen@varkaus.fi, puh. 040 8277 448
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