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• Varkauden sosiaalityön 
kehittämishanke

• Perusturvakeskuksen 
näkökulmasta

• Asiakkaan näkökulmasta

• Pohdinta
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• 1.8.2005-31.12.2007

• 197 000€, valtionosuus 147 750€

• Tiimityöskentely

Toimeentulotukityön
uudelleen organisointi

Palvelutarpeiden
alkuarvioinnin
kehittäminen

Tehtäväjakojen ja
työnjakojen

uudistaminen
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• Asiakas- ja työohjeiden määrittely
• Toimintojen uudelleen organisoiminen

• Toimeentulotukihakemuspostin keskittäminen
• Toimeentulotukiasiakirjojen arkistointi
• Laskujenmaksun keskittäminen
• ”Piirijakojen” uudelleen organisointi

• Prosessit
• Alkuarvion kehittäminen, sisältö ja luokittelu
• Tehtäväkuvien selkeyttäminen: Sosiaali-

työntekijä, etuuskäsittelijä, sosiaaliohjaaja
• Asiakaskysely 
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Palvelu-
verkosto

Asiakas

Kuntouttava
työtoiminta

Sosiaalityö

Etuus-
käsittely

Aktivoiva
työtoiminta

Paletti

Työvoima-
tsto

Asiakasanalyysi 

Tilanne- ja tarveselvitys (1-3 krt),
Palveluohjaus

Palvelusuunnitelman
laatiminen 

Ttt-hakemuksen
käsittely

Muut sosiaali- terveys- ja kuntoutuspalvelut + 3. sektori

Suunnitelmien
toteutumisen,

tukeminen,
arviointi,

tarkistaminen,
jatkosuun-

nitelmat

 Aktivointi-
suunnitelman

laatiminen

Palvelut

Luokka 1

Ttt-hakemuksen
käsittely

Luokka 2

Luokka 3

Ttt-hakemuksen
käsittely

Aktivointi-
suunnitelman

laatiminen

Elämänhallinnan
ja työkyvyn
tukeminen ja

arviointi

Elämänhallinnan
tukeminen ja

työvalmiuksien
lisääminen
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Asiakas

Perusturvakeskus
Sosiaalityön

tsto
Etuuskäsittely
Sosiaalityö

Yhteistyö-
kumppanit

ja
sidosryhmät

Arkistointi

Ohjausta ja
neuvontaa

Jättää
hakemuksen

Palvelun piiriin
ottaminen

Palvelun
jatkaminen

Tilanneselvitys ja
 Alkuarviointi

ttt-hakemuksen käsittely
ja neuvottelu, Selvitetään
lisäpalvelutarve

TTT-hakemusten
siirtäminen
käsittelijöille

Toimittaa
lisäselvitykset

ttt-päätös ja
mahdollinen perintä

Saa päätöksen

Tiedoksianto

Etuuden ja
laskujen
maksu

Valitusoikeus

Tarvittaessa

Palvelun piiriin
kuulumisen
tarkistus

Täydentävä
toimeentulotuki

Ennaltaehkäisevä
toimeentulotuki

Saa
suorituksen

Hakemuksen
tarkistus
Lisäselvityksen
pyytäminen
Kiireellisyyden
arviointi

Tarvittaessa

Ottaa yhteyttä
puhelimitse,
kirjallisesti tai
henkilökohtaisesti

Ei asiakkaaksi

Tarvittaessa

Käsittelyn
tiedustelu????

Toimittaa
lisäselvityksiä 

Tarvittaessa

Perustoimeentulotuki

Lisätietojen
pyytäminen
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Asiakaskontaktin pituus

1    Alle 15 min
2    Yli 15 min

• Asiakaskontaktiseuranta 10/05 ja 3/06 / 8 työntekijää
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• Kun ruuhka kasvaa...
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• Asiakas kysely, Kuopion yliopiston 
sosiaalityön ja sosiaalipedagogiikan laitos 
(Kemppainen, H. & Miettinen, T.) YTT Aini 
Pehkonen 
• Vastanneista 66 % asioi kirjallisesti. 

Vajaa puolet (48,7 %) haluaa jatkossa. 
• Palvelun nopeus, neuvonta (palveluista 

vähiten tietoa omista tiedotteista)
• Tavoitettavuus: ilman erillisiä puhelin-

tai rajoitettuja aukioloaikoja. 
Työntekijöiden kannalta jatkuva 
asioiden keskeytyminen 
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• Työmarkkinatukiuudistus; 
Toimintaympäristön muutokset

• Toimeentulotukityön ruuhkautu-
minen; Haasteet kehittämiselle

• Kuka määrittelee toiminnan; 
asiakas, työntekijä, 
yhteistyökumppani vai joku muu?

” Kun tunnet vastustajasi ja tunnet itsesi, et ole 
vaarassa sadassakaan taistelussa"
Sodankäynnin taito, III luku
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Kiitos

Lähetä kysymys:
joukom.miettinen@varkaus.fi, puh. 040 8277 448

mailto:joukom.miettinen@varkaus.fi
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