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TIIVISTELMA
[t&Suomen sosi aalialan osaami skeskuksen tdydennyskoul utuskartoitus syksylla 2006.

Kartoituksessa  selvitettiin Pohjois-Karjalan kuntien sosiaalihuollon henkil 6ston
téydennyskoulutuksen suunnittelua, toteuttamista ja seurantaa ja niihin liittyvia ongelmia,
huolenaiheita, toimivia kdytantdja ja kehitysideoita. Kartoituksen taustalla oli Pohjois-Karjalan
sosiaalijohdon tydkokous 15.9.2006, jossa sovittiin, ettéa [t&Suomen sosiaalialan osaami skeskuksen
Pohjois-Karjalan yksikkd 1SO/PK Kkartoittaa sosiaalihuollon henkildston téydennyskoulutuksen
nykytilaa kunnissa syksyn 2006 aikana.

Aineisto koottiin puhelinhaastatteluina loka-marraskuun 2006 véalisena aikana, ja raportti siita
vamistui joulukuussa 2006. Haastateltavina kartoituksessa olivat kuntien sosiaalijohtgjat tai heidan
ilmoittamansa varamiehet seka Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman
edustaja (yhteensa 18 haastateltavaa).

Taydennyskoulutus koettiin kunnissa térkedks keinoksi vahvistaa ja ylldpitéd henkilGston
osaamista.  Useimmissa  kunnissa  tyontekijoita myods  kannustettiin hakeutumaan
taydennyskoulutukseen.  Kartoitus osoitti, ettd kunnissa oli jo hyvid kaytantgja
téydennyskoul utuksen toteutuksessa. Esille nousi myds paljon kehittémiskohteita.

Monet haastateltavat toivoivat muutosta tapaan, jolla tdydennyskoulutusta tarjotaan kunnille.
Toiveita esitettiin myds osaamiskartoitusten teosta, jolloin koulutusta olisi helpompi suunnitella
vastaamaan tarpeita. Osaamiskartoitukset parantaisivat myos téydennyskoulutuksen toteutuksen
suunnitelmallisuutta. Erityisen paljon haastatteluissa korostettiin juuri  téydennyskoulutuksen
suunnitelmallisuutta ja jatkuvuutta. Tarvetta oli my6s téydennyskoulutuksen suunnittelua ja
toteutusta koskevaan koulutukseen.

Taydennyskoulutuksen nykytilasta voitiin todeta, ettéa tdydennyskoulutuksen liittdminen kunnan
kokonai skehittamiseen ja laadunhallinnan parantamiseen vaatii edelleen kehittamista.

Varsinaisia osaamiskartoituksia tehtiin hyvin védhan, ja ldhes kaikissa kunnissa osaamista
kartoitettiin kehityskeskusteluilla. Kehityskeskusteluja kaytettiin  usein  téydennyskoulutuksen
suunnittelun ja koulutusten sisdllon valinnan perustana. Vain pienella osalla kunnista oli olemassa
téydennyskoul utuksesta jonkinlainen vuositason tai muun pidemman taht&imen suunnitelma.

Tavallissmmin Pohjois-Karjalassa tehtiin tdydennyskoulutuksen toteutukseen liittyvaa yhteistyota
paikallisten koulutusorganisaatioiden seka hankkeiden ja projektien kanssa. Koulutuksen
toteuttaminen puolestaan tapahtui mieluiten seudullisena yhteistytna tai sitten tiettyyn asiaan
keskittynyt koulutus rakennetaan omaan kuntaan. Seudullinen yhteistyd ja omaan kuntaan

Kunnat seurasivat melko hyvin tdydennyskoul utuksen toteutumisen ja siihen osallistumisen maarda.
Koulutuksen vaikuttavuuden arviointi sen sijaan kaipas kehittdmista. Suurimmiksi esteiksi
taydennyskoulutuksen riittéavalle toteutumiselle arvioitiin méararahojen niukkuus ja gan puute.
Myds koulutustarjonnan  hagjanaisuus, koulutuksen ja tarpeiden kohtaamattomuus seka
tyontekijoiden joillain aueilla varauksellinen asenne koulutusta kohtaan vaikeuttivat
téydennyskoul utuksen toteutusta.
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1. SOSIAALTHUOLLON TAYDENNYSKOULUTUSUOSITUS

Elokuussa 2005 astui voimaan sosiaalihuollon henkiléston tdydennyskoulutusta koskeva
sosiaalihuoltolain (710/1982) muutos, jonka tavoitteena on turvata sosiaalihuollossa tydskentel evan
henkil6ston mahdollisuudet yll&pitda ja uudistaa ammattitaitoaan tyéelaman ja palvelurakenteen
muuttuessa. Sosiaalihuoltolain muutos tuli voimaan samanaikaisesti sosiaalihuollon ammatillisen
henkil6ston kel poisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005) kanssa. Lainmuutoksen taustalla on
valtioneuvoston 2.10.2003 antama periaatepddios sosiadlidlan tulevaisuuden turvaamiseks.



Periaatepddtoksessa painotetaan henkildstbn osaamisen vahvistamista ja yllépitdmista yhtend
keskelsimmista sosiaalialan kehittamisen osa-alueista.

Sosiaalihuollon taydennyskoulutusvelvoite edellyttéd, ettd kunnat huolehtivat henkil 6stonsa
riittdvasta  osallistumisesta  sille  vuosittain  jérjestettdvédn  taydennyskoul utukseen.
Taydennyskoulutuksen riittava maara maaritellédn yksilollisesti ottaen huomioon tydntekijan
peruskoulutuksen pituus, tyon vaativuus ja toimenkuva. Valtioneuvoston periaatepddtoksessa
taydennyskoulutuksen méaraks arvioitiin keskimaarin 3-10 koulutuspéivaa vuodessa tyontekijaa
kohden.

Taydennyskoulutuksen jarjestamis- ja toteuttamistapa on jétetty kuntien omaan harkintaan. Myads
koulutuksen kustannusvastuu kuuluu kunnille. Taydennyskoulutuksen jarjestamiseen liittyvien
taloudellisten resurssien turvaamiseksi kuntien valtionosuutta on kuitenkin lisétty.

Taydennyskoulutusvelvoitteen mukaan tdydennyskoulutuksen tulee olla suunnitelmallista ja
kytkeytya Kiinteasti sosiaali- ja terveystoimen kaytantdjen ja palvelujarjestelmien kehittamiseen
seka paikallisiin, alueellisiin ja valtakunnallisiin strategisiin kehittdmistavoitteisiin.

Taydennyskoulutusvelvoitteen piiriin kuuluu koko sosiaalihuollon henkiléstd. Henkildstdolla
tarkoitetaan tassd sosiaalihuoltolain méaarittamissa kunnan sosiaalihuoltoon kuuluvissa tehtavissa
toimivia eri ammattiryhmia edustavia vakinaisia ja maérdaikaisia tyontekij6itd. Myds péivahoidon
henkilostd on tdydennyskoulutusvelvoitteen piirissd, vaikka péivahoito hallinnollisesti kuuluis
kunnassa jonkun muun kuin sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen piiriin (sosiaalihuoltolain 178).
Kuntien tulee sisallyttéd sosiaalihuollon henkilston téaydennyskoulutussuunnitelmiin myods johdon

jaesimiesten tdydennyskoul utus.

Sosiaalihuollon téaydennyskoulutusvelvoitteen voimaantulo antaa kunnalliselle sosiadli- ja
terveydenhuollon henkil 6stdlle yht&l &i set mahdollisuudet kehittaéa osaamistaan
téydennyskoulutuksen avulla. Uudistuksen tarkoituksena on vahvistaa sosiaalialan osaamista koko
maassa.

Sosiadi- ja terveysministerio on julkaissut  kunnille ja  kuntayhtymille oppaan
téydennyskoul utussuosituksesta (Kallio & Sarvimaki 2006).

2. POHJOIS-KARJALAN TAYDENNYSKOULUTUSKARTOITUKSEN TAUSTA

Pohjois-Karjalan  kuntien  sosiaalijohto  késitteli  sosiaadlihuollon  tdydennyskoulutusta
tyokokouksessaan 15.9.2006. Keskustelussa todettiin, ettd kunnat ovat eri vaheissa
téydennyskoulutussuosituksen kayttéonotossa. Lisaksi kunnilla on hyvin erilaisia kaytantoja
koulutustarpeiden kartoittamiseen, koulutuksen jarjestamiseen ja seurantaan. Esille tuli myds
toiveita ja tarpeita kuntien vélisen, esmerkiks seudullisen yhteistydn vahvistamisesta
koulutusasi oissa.



Sosiaalijohdon tyokokouksessa todettiin myds, etté kuntien nékdkulmasta on tarvetta koulutuksen
koordinoinnille. Koulutustarjonta koetaan sirpaleiseksi ja koulutustarpeiden valittyminen kentalta
koulutusorganisaatioille heikoksi. Ongelmaks koetaan téydennyskoulutuksen ohjautuminen usein
ensisijaisesti koulutustarjonnan pohjalta. Ammattikorkeakoul ut ja yliopistojen
taydennyskoul utuskeskukset toteuttavat paljon myos tydelamal dhtoista koulutusta, josta kunnilla on
hyvia kokemuksia.

Kunnat painivat tdydennyskoulutussuosituksen taytantdonpanossa varsin samojen kysymysten
kanssa. Sosiaalijohdon tydkokous nakikin hyvaks, etta Itd&Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen
Pohjois-Karjalan yksikkd neutraalina alueellisena toimijana selvittéis maakunnan kuntien
sosiaalihuollon téydennyskoul utusta nyt, kun téydennyskoulutussuositus on ollut vuoden voimassa.
Kokouksessa sovittiin, ettd osaamiskeskus Kkartoittaa kuntien sosiaalihuollon henkil 6ston
taydennyskoul utuksen nykytilaa syksyn 2006 aikana.

3. TAYDENNYSKOULUTUSKARTOITUKSEN TOTEUTUS

3.1 Kartoituksen liahtokohta

Pohjois-Karjalan kuntien sosiaalihuollon t&ydennyskoulutuskartoitus toteutettiin syksylla 2006.
Kartoituksen vastuuhenkilona toimi yksikbn johtaja Arja Jamsén [t&Suomen sosiaaliaan
osaamiskeskuksesta ja varsinai sen kartoitustyon toteutti yhteiskuntatieteiden ylioppilas, harjoittelija
Saija Puruskainen Joensuun yliopistosta. Kartoituksen kohteena oli Pohjois-Karjalan kuntien
sosiadlihuollon  henkiloston ~ tdydennyskoulutus,  jota  tarkasteltiin  kokonaisuutena.
Ammattiryhmittéista tarkastelua el téssa kartoituksessa tehty.

Kartoituksen tarkoituksena oli kuntien sosiaalijohtoa haastattelemalla saada tietoa sosiaalihuollon
henkil6ston téydennyskoulutuksen suunnittelun, toteutuksen ja seurannan nykytilasta. Liséksi
kartoituksella haluttiin koota téydennyskoul utuksen hyvié ja toimivia kdytantoja seké toi saalta myds
ilmenneita kitkakohtia ja ongelmia. Kartoitus toteutettiin puhelinhaastatteluina ja sitd varten
haastateltiin 17 pohjoiskarjalaista sosiaalijohtgjaa tai heidan ilmoittamaansa varamiestéd seka
Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipal vel ujen kuntayhtyman edustajaa.

Tassd kartoituksessa, sosiaalihuollon téydennyskoulutussuosituksen mukaisesti, ammatillisella
taydennyskoulutuksella tarkoitetaan sosiaalihuollon henkil6stolle suunnattua, tydssd tarvittavan
osaamisen yllapitdmiseen liittyvad lyhyt- ja pitkékestoista taydennyskoulutusta, jonka avulla
yllapidetédn ja kehitetddn tydssa tarvittavaa osaamista. Koulutuksen tulee olla tyOnantgjan
hyvaksymaa, ja sen on liityttava tyotehtaviin. Taydennyskoulutuksen piiriin e kuulu tyénohjaus
ekkd myoskddn uuden tyontekijan perehdyttdminen tyotehtéviin.  Taydennyskoulutuksen
madritelman ulkopuolelle jaava myos eri ammattiryhmien tychon liittyvat kokoukset seka
koulutustilaisuudet, joiden kesto on ale puoli péivas e€levdt ne ole osa lagempaa
taydennyskoul utuskokonaisuutta. (Kallio & Sarvimaki 2006.)

Taydennyskoulutusvelvoite koskee ensisijaisesti kuntien sosiaalihuollon henkil6stéa, mutta
velvoitteella voi olla vdlillista vaikutusta myos yksityisten sosiadipalvelujen toimintaan.
Ostaessaan sosiaalihuollon palveluja kolmannen sektorin tuottajilta ja yksityisiltéa yrityksilta kunnat
asettavat ostopalveluille laatuvaatimuksia, joihin sisdltyy odotuksia henkildston osaamisesta ja
koulutustasosta. Téassa kartoituksessa kiinnostuksen kohteena on kuitenkin vain kuntien



sosiaalihuollon henkil6std. Jarjestot ja yksityiset yritykset sosiaalipalvelujen tuottgjina on jatetty
tietoisesti tarkastelun ulkopuolelle.

3. 2 Haastatteluteemat

Kartoituksen haastattelut toteutettiin teemahaastattelun hengessa. Hirgéarven, Remeksen ja
Sgjavaaran (2000, 204-205) mukaan teemahaastattelu on lomakehaastattelun ja avoimen
haastattelun vaimuoto. Sille on tyypillistd se, ettd aihepiirit on etukéteen médritelty ja teemat
kdydaan kaikkien haastateltavien kanssa 18pi. Teemojen kasittelyn jarjestys ja lagjuus saattavat
kuitenkin vaihdella. Teemahaastattelu perustuu gjatukseen, etta haastateltava tuntee ja tietéa aiheena
olevan asian.

Haastattelun teemat hahmoteltiin ja valittiin  Sosiaali- ja terveysministerion julkaiseman
taydennyskoulutusoppaan (Kallio & Sarvimaki 2006) jasennyksen pohjalta.’ Kuhunkin teemaan
hahmoteltiin lisaks tarkentavia apukysymyksia.

Haastattel urunko muodostui viidesta osa-alueesta:
1. Sosiadihuollon  henkilostdon  taydennyskoulutus osana  kunnan  pavelu- ja
henkil 6stostrategiaa
Sosiaalihuollon henkil 3ston osaaminen ja osaami skartoitukset
Taydennyskoulutuksen suunnittelu ja toteutus
Taydennyskoulutuksen seuranta ja valvonta
Taydennyskoulutuksen keskeiset ongelmat, uhkakuvat, hyvét kdytannét ja kehitysideat

agrLODN

Ensmmaisessd osassa Sosiaalihuollon henkil6ston taydennyskoulutus osana kunnan palvelu- ja
henkilOstostrategiaa haluttiin selvittdd muun muassa sitd, onko kunnassa tehty pavelu- jalta
henkilOstOstrategiaa, millaiset osaamistarpeet ndiden strategioiden ja kehittémissuunnitelmien
pohjalta nousevat tarkeimmiksi ja kuka kehittamissuunnitel man teosta vastaa.

Toisessa osassa Sosiaalihuollon henkildston osaaminen ja osaamiskartoitukset kartoitettiin, missa
maarin kunnissa tehty osaamiskartoituksia ja millaiseksi arvioidaan kunnan sosiaalihuollon
henkil 6stén osaamisen nykytilanne.

Kolmannessa osassa Taydennyskoulutuksen suunnittelu ja toteutus haluttiin saada selville
téydennyskoul utuksen toteuttamisen muodot, tarkeimmét yhteisty6tahot seké se, miten koulutuksen
sisdlot valitaan.

Neljannessa osassa Taydennyskoulutuksen seuranta ja valvonta puolestaan kartoitettiin sitd, miten
kunnat seuraavat ja valvovat taydennyskoulutuksen toteutumista, koulutukseen osallistumista ja
koulutuksen laatua jatuloksia.

Viimeisen osan Taydennyskoulutuksen keskeiset ongelmat, uhkakuvat, hyvat kaytannét ja
kehitysideat tarkoitus oli selvittéa ja koota kunnissa hyviks ja toimiviks havaittuja kaytantoja
taydennyskoulutuksen jarjestamiseksi. Lisdks haluttiin kartoittaa kuntien ongelmallisiksi kokemia
asioita seka tédydennyskoul utukseen liittyvia kehittdmisagjatuksia ja -ideoita.

! Haastattel urunkoa kommentoivat my®s | SO-tiimi, tutkijaopettaja Marjut ArolaKUY jamaakunnallinen seutukehittsja
Miia Pasanen PKSSK.



3.3 Haastatteluiden toteuttaminen

Pohjois-Karjalan kuntien sosiaalihuollon henkiloston tdydennyskoulutusta koskeva kartoitus
suoritettiin puhelinhaastattel uin. Haastattel utapa valittiin tiedonkeruumenetelmaks useammastakin
eri syysta Puhelinhaastattelu on nopea ja taloudellinen tiedonkeruun tapa. Puhelimitse kiireisetkin
viranomaiset on mahdollista saavuttaa melko helposti. Puhelinhaastattelulla sdastetéan myads
kasvokkaiseen haastattel uun verrattuna aikaa ja matkustuskustannuksia. Lisdksi tutkimusjohtaja voi
halutessaan seurata meneilléén olevia haastatteluja. (Hirgarvi & Hurme 2000, 64-65; Bernard
1995, 262-263.)

Puhelinhaastattelun haittapuolena seka H. Russell Bernard (1995, 263) etta Hirgarvi ja Hurme
(2000, 64) pitavat Sitg, ettd haastatteluun kaytettavissa oleva aika on rgjoitettu. Puhelimessa
tapahtuvien haastattelujen maksimikesto onkin tavallisesti 20-30 minuuttia. Bernard (1995, 263)
tosin huomauttaa, etta kun ihmiset kerran suostuvat haastatteluun, heitd voi pitda linjala jopa
tunnin. Toinen ongelma puhelimessa tapahtuvassa haastattelussa on se, etta siitd puuttuvat
keskustelun nékyvét vihjeet, jotka antaisivat haastattelun kontekstin. Nakyvien vihjeiden
puuttuminen aiheuttaa omat ongelmansa ja Dreverin mukaan on erityisen vaikea tietdd, onko
haastateltava ymmartanyt kysymyksen oikein. Jos linjalle syntyy pitk& hiljaisuus, on mahdotonta
sanoa, onko haastateltava viela mukana asiassa. Kenties han miettii vastausta kysymykseen, mutta
yht& hyvin han voi tehda muutakin. (Drever 1998, ks. Hirgérvi & Hurme 2000, 64.) Toisadta
puhelinhaastattelu on aineiston keruumenetelmana joustava, silla haastattelijalla on muun muassa
mahdollisuus toistaa kysymyksensd, oikoa védrinkadsityksid ja esittéa kysymykset aiheelliseks
katsomassaan jérjestyksessa (Tuomi & Sargjarvi 2004, 75).

Alun perin haastateltaviksi valittiin kaikkien kuudentoista pohjoiskarjalaisen kunnan sosiaalijohtaja
sekd Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiadipalvelujen kuntayhtyman edustga. Haastateltaville
|ahetettiin viikolla 42 séhkopostitse ennakkotietoa kartoituksesta ja tulevasta haastattelusta. Varsin
nopeasti muutamat sosiaalijohtgjat vastasivat ja ehdottivat jotakuta toista, yleensd sosiaalityon
johtajaa, tilalleen.

Seuraavalla viikolla, eli viikolla 43, selvityksen tekija alkoi soitella haastateltaville ja sopia
haastatteluaikoja. Haastatteluaikojen sopiminen tapahtui ennakko-odotuksia sujuvammin, silla
kaikki haastateltavat tavoitettiin ja |dhes kaikille haastateltaville tai heidan ilmoittamilleen
varamiehille 16ytyi haastatteluaika suunnitelman mukaisesti viikoilta 44-47. Kaks haastattelua
tehtiin poikkeuksellisesti jo viikolla 43. Matkan varrella haastateltavia tuli yksi lisda taydentdamaan
eréan kunnan tilannetta. Haastatteluvaiheen aitkana muutamia sovittuja haastatteluaikoja jouduttiin
vaihtamaan, mutta kaikki 18 haastattelua kuitenkin toteutuivat. Taman voi arvioida tukevan sita
kasitysta, ettd Pohjois-Karjalan kunnissa sosiaalijohto ndkee sosiaalihuollon tdydennyskoul utuksen
kehittdmisen térkednd asiana.

Haastattelut olivat keskendan erilaisia seké pituudeltaan etta tyyliltdan. Muutamat vastagjat olivat
etukateen valmistautuneet todella hyvin haastatteluun, misté iso kiitos heille. Talldin haastattel ut
olivat tyylillisesti puhtaita teemahaastatteluja ja kestivdt jopa ldhes puolitoista tuntia. Lyhin
haastattelu puol estaan kesti 20 minuuttia. Keskimaérainen haastattelun pituus oli 40 minuuttia.

Usein haastattelut muuttuivat teemahaastatteluista puolistrukturoiduiksi haastatteluiksi, eli ellei
haastateltava oma-aloitteisesti kertonut kunnan tilanteesta, niin haastattelijalla oli kaiken varalta
vamiit kysymykset (ilman valmiita vastausvaihtoehtoja). Haastattelun pituuteen vaikutti suuresti
paits haastateltavan valmistautuminen niin my6s se, millainen kunnan taydennyskoulutuksen tila
oli. Jos suunnitelmia ja strategioita ei ole tai vastagja ei tieda niiden olemassaolosta tai sisalldsté,



niin luonnollisesti niistd oli vaikea kertoa mitdan. Sama koskee my6s téydennyskoul utuksen
seurantaa.

4. HAASTATTELUJEN TULOKSET

4.1 Sosiaalihuollon henkiloston tiydennyskoulutus osana kunnan palvelu- ja
henkilostostrategiaa

Sosiaalihuollon taydennyskoulutusta koskevien suositusten mukaan sosiaalihuollon henkil6ston
osaamisen kehittdminen ja siihen oledllisesti liittyva tédydennyskoulutus on osa kunnan henkil 6sto-
ja pavelustrategiaa. Ennen puhelinhaastatteluja kartoituksen tekija hankki kuntien kotisivuilta
ennakkotietoa kunnista ja mahdollisista strategioista. Loytyneiden strategioiden lagjuus vaihteli
paljon, silla osalla kunnista oli kotisivuillaan koko strategia, toisillataas lyhyt tiivistelma.

Haastateltavilta kysyttiin, missd méaérin kunnassa oli tehty strategiaty6ta. Suurimmassa osassa
kuntia oli ainakin yks strategia. Monilla kunnilla oli joko kunta-, kaupunki- tai palvelustrategia,
jonka osana oli henkilostostrategia. Viidessd kunnassa kuudestatoista oli myds erillinen
henkilOstOstrategia, mutta toisaalta kolmesta kunnasta puuttuivat vastausten perusteella kaikki
strategiat. Aineiston seutukunnallisesta tarkastelusta kédy ilmi, etta jokaisessa seutukunnassa on yksi
"strategiaton” kunta. Kaikissa” strategiattomissa’ kunnissa on alle 7000 asukasta.

Olemassa olevat strategiat nayttivat olevan padasiassa varsin tuoreita - vanhin vuodelta 2003 -
mutta tuloksen luotettavuutta heikentda se, etta kaikki vastagjat elvat muistaneet strategioidensa
vamistumisvuotta. Seitseméan kunnan sek& Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen
kuntayhtyman PKSSK:n strategioissa jollain tapaa huomioitiin téydennyskoul utusvelvoitteen
voimaantulo elokuussa 2005, vaikkakaan se el valttamétta johtanut suunnitelmien muuttamiseen.

Haastateltavat kertoivat kunnissa nousseen strategioiden pohjalta esiin monenlaisia osaamis- ja
koulutustarpeita. Useimmin mainittuja tarpeita olivat

- lainsdadanndn muutoksissa gjan tasalla pysyminen (4 mainintaa)

- sosiaaityontekijapula (3)

- sosiaalihuollon johtaminen (3)

- ATK jatietohallinto (3)

- ikééntyvan henkil 6ston koulutuksen paivitys (2).

My0s lastensuojelu, vanhustenhuolto, perheterapia, moniammeatillinen yhteisty6 ja tiimitytskentely,
laatukysymykset, tuotteistaminen sekd hankintaosaaminen mainittiin. Kunnan koolla tai sijainnilla
el nayttényt olevan vaikutusta siihen, millaisia osaamistarpeita strategioiden pohjilta nousee, vaan
tarpeet olivat moninaisiajakirjavia.

Taydennyskoulutus e haastatteluaineiston valossa kytkeytynyt mitenkdan vahvasti kuntien
kokonai skehittamiseen elka laadunhallinnan jatkuvaan parantamiseen kunnissa. Muutamat vastagjat
nakivat  taydennyskoulutuksen  liittyvan  kunnan  kokonaiskehittdmiseen  henkil 6ston
osaamistarpeiden kartoituksen seka strategioiden kautta. Monet vastaukset jéaivét varsin yleiselle
tasolle kuvatessaan sitd, miten osaamista ja hyvinvointia on edistettéava.

4.2 Sosiaalihuollon henkiloston osaaminen ja osaamiskartoitukset



Sosiaalihuollon téaydennyskoulutussuosituksen (Kallio & Sarviméki 2006) mukaan osaamisen
arvioinnin lahtokohtina voidaan pitda neljaa nakdkul maa:
1. Osaamisen arvioinnissa sovitetaan yhteen kunnan palvelustrategia ja yksittdisten
tyontekij6iden seka ammattiryhmien osaamis- ja tdydennyskoul utustarpeet.
2. Arvioinnissa kaytetddn kehityskeskusteluja ja koko tyoyhteison keskusteluja seké tarpeen
mukaan strukturoituja osaamisen kartoitusmenetelmia.
3. Arvioinnissa koottu tieto muodostaa pohjan yhteisd-, tiimi- ja yksil6étason
kehittdmissuunnitelmille.
4. Osaamisen arviointimenetelmien kehittdmiseksi voidaan tarvittaessa tehda seudullista ja
aluedllista yhtei sty6ta muiden kuntien kanssa.

Pohjois-Karjalassa viidessdtoista kunnassa ja sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymassa
kaytiin sdannollisia kehityskeskusteluja henkil9ston osaamisen kartoittamiseksi. Y hdessi kunnassa
séanndllisia kehityskeskusteluja kaytiin vain joillakin alueilla, ja osaamista tarkasteltiin ainoastaan
tyontekijan rekrytointivaiheessa. Kehityskeskustelujen kaymisvali vaihteli kunnittain. Osa kéavi
kehityskeskustelut joka vuosi, osataas esimerkiksi joka toinen vuosi.

Varsinaisia osaamiskartoituksia ainakin osalle henkildstosta oli tehty viidessa kunnassa, mutta
tulevaisuudessa osaamiskartoitukset ovat tulossa ainakin kolmeen muuhun kuntaan. YKks
haastateltavista kertoi, ettd heilla oli ailemmin tehty vuosittaisia osaamiskartoituksia, mutta
kaytannosta oli luovuttu, koska kartoituksen tulokset olivat voineet vanhentua jo kolmessa
kuukaudessa. Toisessa kunnassa osaamiskartoitusten teosta oli puolestaan luovuttu siksi, ettd ne
eivét johtaneet tarvittaviin toimenpiteisiin voimavarojen suhteen. Kolmessa kunnassa ainakin osalla
henkil dstosta oli myds henkil 6kohtai nen tydennyskoul utussuunnitel ma.

Sosiaalihuollon osaamisen kehittémissuunnitelma siséltyi  kuntien strategioihin eri  tavoilla
Joissakin kunnissa vastagjat nakivat kehittdmissuunnitelmien sisdltyvan strategioihin siten, etta
kunnassa kaydaan kehityskeskusteluja, joiden pohjalta tehddan koulutussuunnitelmat tai valitaan
koulutuksen painopisteet. Muutamissa kunnissa ammatillisuus- ja tehokkuusvaatimukset sisdltyivét
strategiaan. Y hdessé kunnassa osaamisen nahtiin siséltyvan strategiaan maararahakysymyksend, eli
kunta takaa | aki séétei seen koulutukseen paasyn.

Haastatteluissa kysyttiin, saivatko kunnat riittévasti koulutettua ja ammatillisesti pétevda
henkilostod. Vastauksissa korostui pula pétevista sosiaalityontekijoista. Perdti kahdeksassa
kunnassa kuudestatoista oli pulaa koulutetuista sosiaalityontekijoista. Myos laékareista ja
sairaanhoitajista oli puutetta parissa kunnassa. Seutukunnittain pula sosiaalityontekijdista jakaantui
melko lailla tasan. Joensuun seutukunnan kahdeksasta kunnasta neljalla oli puutetta pétevista
sosiaalityontekijoistd, Keski-Karjalassa luku oli 2/4 samoin kuin Pielisen Karjalassa. Kunnan
asukasluvulla e haastatteluaineiston perusteella ole yhteytta sosiaalityontekijoiden saatavuuteen,
silla pétevien sosiaalityontekijoiden rekrytointi koettiin vaikeaksi yhta lailla seka yli 58 000
asukkaan Joensuussa kuin noin 2700 asukkaan Kesdahdellakin.

Hieman yli puolella kunnista oli haastattel uhetkell& tarvetta kouluttaa henkil 6stoa toisiin tehtaviin.
Monissa tapauksissa koulutus koski péivahoitgjia ja kodinhoitgjia, joita koulutettiin yleensa
oppisopimuskoulutuksella  |ahihoitgiiks. Muutamat haastateltavat mainitsivat  hoitgjien
koul uttautuneen my6s vanhusty6hon seka vaikeavammaisen henkilén avustajaksi. Toisissa kunnissa
oli tarvetta kouluttaa toimistohenkilostéa toisiin tehtéviin ja sitd perusteltiin muun muassa
muuttuvilla tehtéavarakenteilla. Eras haastateltavista kertoi, ettd joillakin alaa vaihtaneilla on ollut
ongelmia uudella aala. Ongelmien syyks arveltiin henkil6kohtaisten ominaisuuksien lisdksi liian

pikaista koulutusta. Hoitotyd edellyttdd kuitenkin myds kokemusta. Muutamissa kunnissa tilanne



kannattanut kouluttaa, koska he jaisivat pian eldkkeelle. Joissakin kunnissa henkilostéa oli
puolestaan koulutettu jo aiemmin toisiin tehtéviin, elka heilld siksi ollut nyt télla hetkella tarvetta
siihen.

Seutukunnittain tarkasteltuna suurin tarve kouluttaa henkilostoa toisiin tehtéviin oli Keski-
Karjalassa, jossa kolme kuntaa neljésté arvioi olevan uudelleenkoulutustarvetta. Joensuun seudulla
koulutustarvetta oli viidella kunnalla kahdeksasta, Pielisen Karjalassa yhdella neljastd. Kunnan
koon perusteella tarkasteltuna 13 700—7000 asukkaan kunnista viidella kunnalla kahdeksasta oli
tarvetta kouluttaa henkil 6stéansa muihin tehtaviin ja alle 7000 asukkaan kunnista vastaava luku oli
4/7.

Haastatteluissa tiedusteltin myds sSitd, missd maarin - méardaikaiset tyontekijét padsevét
osallistumaan taydennyskoulutukseen. Useimmissa kunnissa méadrdaikainen tyontekija paasi
téydennyskoulutukseen, mikali han oli pitkdaikainen sijainen tai muu vastaava pidemman aikaa
tydssa oleva elka kyseessa ole pitkékestoinen koulutus. Kalliimpiin ja pitkékestoisiin koulutuksiin
monet kunnat | 8hettivét yleensd vain vakinaisia tyontekijoita.

4.3 Taydennyskoulutuksen suunnittelu ja toteutus

Sosiaalihuollon henkiléston tarvitseman tdydennyskoulutuksen méaéréan ja laatuun vaikuttavat
tyoyksikdiden toiminnan luonne ja kehittamistarpeet. Taydennyskoulutuksen kaynnistamisessa on
useita vaihtoehtoja. Taydennyskoulutusoppaassa (Kallio & Sarviméaki 2006) esitetégdn, ettd
t&ydennyskoul utuksen suunnittelua ja toteutusta ohjaavat seuraavat viisi ndkokohtaa:
1. Henkil6stén osaamisen kehittémissuunnitelmat ohjaavat tdydennyskoulutuksen suunnittelua
jatoteutusta
2. Koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa otetaan huomioon henkiloston ika ja
koul utustausta seka oppimisvalmiuksien vaikutukset oppimiseen.
3. Otetaan huomioon eri ammattiryhmien, erilaisia tyovuoroja tekevien seka myos
ma&&raai kai sten tyontekijdiden erilai set osaamistarpeet.
4. Maéaéritelldan téaydennyskoulutuksen suunnittelun ja toteuttamisen eri tyovaiheissa vastuussa
olevat tahot.
5. Varataan kunnan talousarvioon madraraha henkiloston taydennyskoulutukselle ja
varaudutaan my6s dSjaigarjestelyihin ja niiden aheuttamiin  kuluihin koulutukseen
osallistumisen turvaamiseksi.

Useimmissa Pohjois-Karjalan kunnissa ja alueen sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymassa
sosiaalihuollon henkiloston osaamisen kehittdmissuunnitelman teosta vastasi joko sosiaali-
/perusturvagjohtgja yksin tai yhdessa substanssialojen johtgjien tai kaupungin johtoryhman kanssa.
Seké kaikissa kunnissa ettd kuntayhtyméassa taydennyskoul utukseen hakeutuminen tapahtui montaa
eri vaylda pitkin. Tavallismmin koulutukseen hakeutuminen tapahtui joko tyodntekijdn omasta
doitteesta, esimiehen ehdotuksesta, kehityskeskustelujen perusteella jaltai tyopaikkakokousten
perusteella.

Léhes Kkaikki haastateltavat kertoivat koulutuksen sisdllon valittavan  pitkdaikaisten
kehityskeskustelujen tal tyontekijan itsensa tuntemien koulutustarpeiden perusteella. Sisalon
valintaan vaikuttivat kuitenkin myds tyontekijoiden henkilokohtainen kiinnostus, kunnan tai
palveluyksikon toimintastrategia seka erikoistuminen. Koulutustarpeen taustalla saattoi olla myds
gjankohtaiset asiat kuten lainsgadanndn muuttuminen, johon haetaan tésmakoul utusta.



Vain pienelld osalla kunnista oli olemassa taydennyskoulutuksesta jonkinlainen vuositason tai
muun pidemman téhtdémen suunnitelma. Pidemman téhtdmen suunnitelmiks haastateltavat
kuitenkin nékivét monia asioita. Esimerkiksi tyontekijan erikoistumista saatetaan néhda toteuttavan
pidemman taht&imen suunnitelmaa, vaikka useimmiten sité e ole kirjattu mihink&an, vaan se on
lahinna kaytantd. Jossain kunnassa tehdddn koulutuksen vuosisuunnitelmaa talousarvion
yhteydessé. Muutamat kunnat laativat pidemman tahtdmen koulutussuunnitelmia seudullisissa
koulutuksissa ja yhteistydssd. Koulutusasioita voidaan sivuta myds pohdittaessa toiminnan
painopisteitd. Jossain kunnassa on konkreettisesti sovittu, ettd seuraavan viiden vuoden aikana
esimerkiksi nelja kodinhoitajaa koulutetaan lahihoitgjiksi. Pidemman téhtdimen suunnitelmia
omaavia kuntia el voi erotella toisistaan seutukunnan tai kunnan koon perusteella.

Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipavelujen kuntayhtyméssa tdydennyskoulutuksen
vuosi suunnitelmat tehdaan tehtavaal ueittain.

Kunnat ja kuntayhtyma tekivéat yhteistyota téydennyskoulutuksen toteutuksessa tavallisimmin
paikallisten koulutusorgani saatioiden seké hankkeiden ja projektien kanssa. Muina yhteistytahoina
haastateltavat mainitsivat yksittéisia tahoja kuten paikallisen 188kérin, joka esimerkiksi luennoi

paivahoidon henkildstoll e infektiosairauksista, 1t&Suomen l&éninhallituksen ja Efekon.

TAULUKKO 1. Taydennyskoulutukseen liittyvi yhteistyo eri tahojen kanssa

Yhteistyotaho mainintojen lukuméiéara

Paikalliset koulutusorgani saatiot

Hankkeet / projektit

Y ksittéi set henkil 6t

La&aninhallitus

Efeko

Aluekehityssaétio

Stakes

Viranomai syhtei sty

Kaprakka

Joensuun kaupunki

|t&-Suomen sosiaalialan osaami skeskus

Pohjois-Karjalan keskussairaala

RPlIRRIRRRRR N wwo|R

Honkal ampi-s&éti 6

Pohjois-Karjalan kunnissa ja alueen kuntayhtyméassa tdydennyskoulutusta toteutettiin yleensa
seudullisesti tai paikallisesti omassa kunnassa. Koulutusta saatiin my6s hankkeiden ja projektien
kautta. Lisaks tyontekijoilla oli mahdollisuus osallistua koulutukseen my6s muualla maakunnassa
ja Suomessa. Kauempana olevat koulutukset koettiin haastattel uaineistossa osittain ongelmallisiksi.
Haastatteluissa tuli konkreettisesti esille, etté Joensuu on kaukaisin paikka, jonne realistisesti saattoi
gatella suuremman porukan osallistuvan. Pienelle kunnalle kaukana olevat koulutukset ovat
taloudellisesti raskaita. My0s sijaistarve kustannuksineen koetaan raskaaksi.

TAULUKKO 2. Tyypillisimmiit tiydennyskoulutuksen toteutusmuodot

Téadydennyskoulutuksen mainintojen lukuméiri
toteutusmuoto
Seudullisesti yhteinen koulutus 12
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Omassa kunnassa tapahtuva koulutus | 10

Hankkeet ja projektit 4
Osallistuminen koulutukseen 4
muualla Suomessa

Osallistuminen ulkopuoliseen 3
koul utukseen maakunnassa
Ulkopuolinen koulutus 3

(paikkakunnan tai seutukunnan
ulkopuol€lla, ei tarkemmin
madritelty)

Seudullisen koulutuksen kannattajia oli eniten Keski-Karjalassa ja Pielisen Karjalassa, joissa kaikki
kunnat haastatteluhetkella tekivét paljon jo muutakin seudullista yhteistyéta. Myds Joensuun
seudulla suurin osa kunnista kannatti ja teki seudullista yhteisty6td, mutta joukkoon mahtui
muutama, joissa yhteistyd ei ollut niin tiivista.

Useimpien kuntien talousarviossa ei oltu varattu erikseen maérérahaa tdydennyskoul utukseen vaan
rahat oli haastateltavien mukaan varauksia koulutukseen yleensd. Suurin osa vastagjista (11/16)
koki rahoituksen olleen kuluneena vuonna (2006) riittavd. Osa (2/16) kuitenkin huomauitti, etta
rahoitus on riittava, koska koulutuksen suunnitelmallisuus on heikoilla. Ongelmaa tuotti myds se,
etteivét kaikki tyontekijat halua koulutukseen. Muutamat haastateltavat totesivat rahojen riittéavan
tarpedllisiin koulutuksiin. Parissa kunnassa oli mahdollista tehda tarvittaessa méaararahasiirtoja.
Kunnat suosivat myds maksuttomia koulutuksia samoin kuin hankkeiden yhteydessa toteutettavaa
koulutusta. Ainoastaan kaks haastateltavista e pitanyt tédydennyskoulutukseen annettua rahoitusta
lainkaan riittavana. Pielisen Karjalan ja Keski-Karjalan kunnat kokivat Joensuun seutua useammin
rahoituksen olleen vuonna 2006 riittdva. Kunnan koon perusteella puolestaan ale 7000 asukkaan
kunnat olivat hiukan tyytyvai sempia rahoituksen riittavyyteen kuin suuremmat kunnat.

Taydennyskoulutuksen riittdva madra maaritelldan yksilollisesti ottaen huomioon henkilén
peruskoulutuksen pituus, tyon vaativuus ja toimenkuva. Valtioneuvoston periaatepddtoksessa
téydennyskoulutuksen méaréksi arvioitiin keskiméaérin 3-10 péivaa vuodessa henkiléa kohden.
Haastatelluista kahdeksan kahdeksastatoista uskoi suosituksen mukaisten koulutusmaérien
toteutuvan kunnassaan kaikkien tyontekijoiden kohdalla. Seitsemén vastagjaa arveli suosituksen
toteutuvan osan kohdalla ja kaksi e osannut sanoa. Monet niistd, jotka eivat uskoneet suosituksen
toteutuvan kaikkien tyontekijoiden kohdalla, ndkivét taustalla koulutuksen suunnittelemattomuuden
ta tyontekijoiden oman motivaation puuttumisen. Kaksi sosiaalijohtajaa kertoi, ettd heidan
kunnassaan tyontekijoitd oli velvoitettu tai ”pakotettu” osallistumaan téydennyskoulutukseen.
Y hdessa kunnassa koulutukseen osallistumiseen oli "kevyt velvoite’. Ketddn e kuitenkaan oltu
uhattu potkuilla, ellei tydntekija ollut halukas koul uttautumaan.

Optimistisimmat kunnat tdydennyskoulutussuosituksen mukaisten koulutusmaérien toteutumisen
suhteen gjaitsivat Joensuun seudulla. Kuus seudun kahdeksasta kunnasta uskoi kaikkien

tyontekijoiden saavan ainakin kolme péaivaa koulutusta joka vuosi. Keski-Karjalassa kolme neljasta
epaili, ettel suositus toteudu aivan jokaisen kohdalla. Samoin arvioitiin Pielisen Karjalassakin.

4.4 Taydennyskoulutuksen seuranta ja valvonta

Sosiaalihuollon henkiléstén taydennyskoulutussuosituksessa edellytetéén, etta kunnat arvioivat
séannollisesti tdydennyskoulutuksen vaikutusta henkilston osaamiseen ja ammatillisen toiminnan
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kehittymiseen (Kallio & Sarvimédki 2006). Pohjois-Karjalan kunnissa t&ydennyskoulutuksen
seurannan ja arvioinnin tavat olivat vaihtelevia. Tilannetta voitiin myds seurata monen jarjestelman
kautta. Lukumaardllisesti eniten taydennyskoulutuksen seurannassa mainittiin  kaytettdvan
henkil 6stokortteja (maaritelma kattaa seké sahkoiset ettd manuaaliset kortit) seké Excel-taulukkoa.
Osa vastagjista tosin epdili tilastojen paikkansapitavyyttd. Epdilijat arvelivat, etteivat kaikki
koulutukseen osallistuneet valttamétta muista tayttaa ja pal auttaa koul utusti etoj aan.

Lahes yhta usein kuin henkildstokorttien ja Excel-taulukon avulla koulutustilannetta seurattiin ja
valvottiin myds henkil6stétilinpdétoksen tai tarkemmin madritteleméttoman rekisterin kautta.
Muutamassa kunnassa seuranta tapahtui koulutukseen osallistumispadtoksia seuraamalla. Y hta
monta mai nintaa saivat myods palkanlaskenta ja henkil 6stohjelma (esim. PoPlus-ohjelma). Y hdessa
kunnassa & oltu vuonna 2006 seurattu lainkaan tdydennyskoul utuksen toteutumista ja koul utukseen
osallistumista.

TAULUKKO 3. Menetelmit, joilla tiydennyskoulutuksen toteutumista ja siihen
osallistumista seurattiin

Téadydennyskoulutuksen toteutumisen ja mainintojen lukuméiiri
siihen osallistumisen seurantamenetelméa

Henkil dstokortit

Excel-taulukko

Henkil 6stotilinpaétos

Rekisteri

Osalli stumi spaatok set

Pal kanl askenta

Henkil 6stbohjelma

Henkil 6stopaallikkod seuraa

RIFRPINININW WA~

Ei seurattu ollenkaan

Aune Harjun ja Paula Risikon (2003, 39) mukaan taydennyskoulutuksen arvioinnin kohteena ovat
muun muassa koulutuksen laatu, tuloksellisuus ja vaikuttavuus. Koulutuksen laadun arvioinnilla
tarkoitetaan sitg, tayttédkd koulutus siihen kohdistuvat odotukset. Tuloksellista koulutusta on
puolestaan silloin, kun oppimistoiminnalle asetetut tavoitteet on saavutettu. Tuloksellisuuden
katsotaan olevan sidoksissa koulutuksen tarpeisiin. (Koulutuksen tuloksellisuuden arviointimalli
1995, ks. Harju & Risikko 2003, 39.)

Taydennyskoulutuksen laadun ja vaikuttavuuden arviointi tapahtui kunnissa useimmiten
henkil0ston itsearviointina.  Jos koulutus e vastannut odotuksia, niin henkildstd valitti muun
muassa hukkaan menneesta gasta. Monissa kunnissa vaikuttavuutta arvioitiin  myos
kehityskeskusteluissa, joiden kdyminen oli yleensd esimiesten vastuulla. Lahes yhté tavallista oli,
ettd koulutukseen osalistunut tyontekija jakoi koulutuksessa saatuja tietoja my6s muille.
Muutamissa kunnissa tyontekij6ill& oli suoranainen velvoite jakaa tietoa, mutta joissakin tiedonjako
riippui ihan tyontekijan omasta aktiivisuudesta.

TAULUKKO 4. Laadun ja vaikuttavuuden arvioinnin menetelmiit

Laadun ja vaikuttavuuden mainintojen lukumaira
arviointimenetelmé
Henkil dston itsearviointi 13
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K ehityskeskustel ut 6

(3]

Koulutukseen osdlistunut jakaa saatua tietoa
muille

Lomakkeet

Asiakaspalaute

Valitaan laadukas kouluttaja

Tyo6palaveri/palautekeskustelu

PoPlus-henkil 6stoohjelma

Koulutusmateriaalin vaihto

RIRIFEINDNNDN

Koulutuksista paéttava taho katsoo, vastaako
koulutuksen sisaltd odotuksia

Osaami skartoitukset

-

Excel-taulukko

[

Tuloksiaei ole arvioitu ollenkaan 4

Haastateltavilta kysyttiin myos, miten kunta huolehtii ja valvoo, etté henkil6st6 osallistuu riittévasti
taydennyskoul utukseen. Haastatteluista kéavi ilmi, ettd esimiehet olivat valvonnasta viime kadessa
vastuussa. Konkreettisna valvonnan keinoina haastateltavat mainitsivat  séhkoiset  Kkortit,
osallistumispagtokset, Excel-taulukon ja kehityskeskustelut. Kolme vastagjaa kahdeksastatoista el
kuitenkaan osannut vastata kysymykseen. Y hdessi kunnassa e vuonna 2006 oltu seurattu lainkaan
koulutukseen osallistumista.

Taydennyskoulutuksen toteutumista estévina tekijoina olivat useimmiten maardrahojen niukkuus
seka gjan puute. Monet haastateltavat kokivat aikaa jarahaa olevan liian vahan suhteutettuna tyon ja
henkiloston maéréan. Erés vastagja totes, efta yleisesti ottaen kunnissa on liian véhan
sosiaalihuollon henkilostéa ja etta henkiloston médra suhteessa tydmadraéan on jo alun perin
mitoitettu vaarin. Toinen puolestaan huomautti rahan puutteen oleva arvostuskysymys eli kuka pitda
mitékin térkegna

Muina esteind haastateltavat toivat esille koulutustarjonnan hajanaisuuden sekd sen, ettel
koulutustarjonta kohtaa tyontekijoiden tarpeita. Muutamassa tapauksessa suurimmaksi esteeksi
kohosi tyontekijoiden kielteinen asenne koulutusta kohtaan, joita osin selitettiin tyontekijan ikdan ja
perhesuhteisiin liittyvilla syilla. Samalla kuitenkin huomautettiin myds, etta osalla tyontekijoista on
vain yksinkertaisesti asenneongelma. Parissa kunnassa koulutukselta puuttui ylempien tahojen tuki.
Taydennyskoulutuksen riittavan toteutuksen esteiksi koettiin myos kilpailutuksen tydlays ja
Seurannan vajavaisuus tai puuttuminen.

TAULUKKO 5. Tdydennyskoulutuksen riittiivin toteutumisen suurimmat esteet

Tidydennyskoulutuksen toteutumista estivi mainintojen lukuméiira
tekija

M &érérahojen vahaisyys 9

Ajan puute 5
Koulutustarjonta el kohtaa tyontekijoiden 2

tarpeita

Koulutustarjonnan hajanai suus 2
Tyontekijoiden kielteinen asenne ja motivaation 2

puute
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N

Koulutukselta puuttuu ylempien tahojen tuki

Muut syyt 3

4.5 Hyviksi koettuja kaytintoja

Monet vastagjista kokivat seudullisen yhteistyon taydennyskoulutuksessa hyvéks ja toimivaks
kaytannoksi. Y hteistyota perusteltiin muun muassa sillg, etté koulutuksesta aiheutuvat kustannukset
jakaantuvat useammalle kunnalle. Koulutustapahtuma e seudullisena myoskéan mene "liian
siséanpédin lampiavaksi”. Yhteisten koulutusten toivottiin toisaalta myos tuovan yhtendisyytta
seudulle. Yksi haastateltava néki kilpailutuksen toisinaan niin tyolaéksi, etta kuntien yhteistyd on
senkin takia kannatettavaa. Toisadta haastatteluissa kuitenkin korostettiin, ettd seudullisen
koulutuksen jarjestdmisessa on oltava yhteista tahtoa mukana. Toisinaan saattaa tulla ongelmaksi
|6ytéa organisaattoria. Tarkedksi nahdaén myos tasapuolisuus, etteivét kaikki jarjestelyt ja vastuut
kaadu yhden kunnan niskaan.

Muutama haastateltava oli puolestaan havainnut hyvéks kaytéannoks rakentaa tiettyyn asiaan
keskittynyt koulutus omaan kuntaan. N&in oli menetelty esimerkiks péivéhoidossa. Omaan kuntaan
rakennetun koulutuksen etuna nahdaén se, etta vaki paasee helposti paikalle ja asioiden pohtiminen
yhdessa voi avata uusia ndkokulmia. Jarjestelma sopii sinne, missi on suuret tyontekijamaarat.
Koulutuksen jarjestaminen vaatii kuitenkin suunnitelmallisuutta ja rahaa. Myds prosessikoulutus ja
henkil 6kohtai set keskustelut kunkin tyontekijén kanssa koettiin hyviks jatoimiviks kdytannoiksi.

5. TOIVEITA JA KEHITTAMISEHDOTUKSIA

Systemaattisuutta koulutustarjontaan

Monet haastateltavat kokivat nykyisen koulutusten tarjontakdytédnnon huonoksi. Markkinoilla on
todella paljon koulutuksen tarjogjia, joista osa on pienempid ja osa suurempia toimijoita. Kun
tarjolle ilmestyy uus koulutuksen tarjogja, niin koulutuksen laadun selvittdminen voi usein olla
vaikeaa. Eri koulutustahot saattavat myo6s tarjota samoihin aikoihin hyvin samankaltaista
koulutusta. Koulutustarjonta koetaan nykyiselléén liian hajanaiseksi ja siihen per&ankuulutettiin
suunnitelmallisuutta. Osa kunnista toivoi yhta tai korkeintaan muutamaa kumppania, joiden kanssa
olis mahdollista suunnitella koulutusta. N&n ollen koulutustarjonta kohtais varmasti
tyontekijoiden tarpeet. Eras vastagja totesi kuitenkin kiireen ja vuoropuhelun heikkouden olevan
esteend kumppanuuden ideaalimallin toteutukselle. Hankintalain vaatimukset ja kilpailutus koetaan
my®ds monesti systemaattista koulutusyhteistyta vaikeuttavana ja rgjoittavana. Haastatteluissa
esitettiin toivetta siitd, ettd joku neutraali taho "seuloisi” koulutustarjonnan 1&pi. Vertailukohtana ja
hyvana kaytantdna muutama haastateltava nosti esille vuonna 2006 kaynnistyneen sahkdisen
tapahtumatiedotteen.

Asiakaslahtoisyytta koulutukseen

Haastatteluissa nous esille halu saada koulutukseen lisda asiakasléhtoisyyttd. Koulutuksesta olis
oltava tyontekijoille todellista hyotyd, jotta heidén osaamisensa vahvistuu ja he jaksavat ty©6ssaan.
Haastatteluissa ilmaistiin myos vakava huoli tyontekijoiden jaksamisesta tilanteessa, jossa erilaisia
tyGtehtéavia on paljon ja henkildstén on oltava moniosaavaista. Muutamat haastateltavat totesivat,
etta koulutuksen olisi oltava kdytannon laheistd. Koulutus olisi tuotava lahelle tyontekij6ita ja ennen
kaikkea koulutuksessa pitéd puhua tyontekijoiden kanssa samaa kielta. Taloin oppi jéa eraan
haastateltavan sanoin ”luihin jaytimiin.”
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Osaamiskartoituksilla koulutuksen suunnitteluun pitkijanteisyytti ja toteutukseen
suunnitelmallisuutta

Haastatteluissa monet korostivat sitd, ettd koulutuksen on lahdettdva tarpeista. Pelkastéén
koulutuksen vuoksi e kouluttauduta. Haastattel uaineistosta nousi selkeasti esille tarve henkil 6ston
osaamisen kartoittamisesta, jonka jadkeen vasta on mahdollista laatia kirjalinen
téydennyskoulutussuunnitelma. Erddn vastagjan sanoin tdydennyskoulutuksen ideaalimallissa
henkil6ston osaamisalueet olis kirjattu ja tdydennyskoulutuksen suunnittelu ja toteutus olisivat
suunnitelmallisia. Kirjalinen suunnitelma vois kirvoittaa myds tyontekijan itse osallistumaan ja
miettimaan taydennyskoulutusta. Tarkeda olis kirjata myds se, mita koulutusta tyontekija on
saanut, miten monta padivad, kuka toimi kouluttajana jne. Nain myds koulutuksen seuranta ja
valvonta helpottaisi. Toinen haastateltava oli samoilla linjoilla sanoen, etta ideaalimalli lahtee
osaamiskartoituksista ja sitd kautta yksilon osaamistarpeista. Osaamiskartoitusten kautta tarpeita
voidaan myds priorisoida ja rakentaa edelleen taydennyskoulutussuunnitelmaksi. Kolmas vastagja
koki osaamiskartoitusten teon lisdksi kunnan palvelu- ja henkil stostrategiat tarpeellisiksi.

Koulutusta tiydennyskoulutuksesta

Taydennyskoulutuksen suunnittelua ja toteutusta koskevaan koulutukseen on my6s Pohjois
Karjalassa tarvetta. Osaamiskartoitusten teko e ole vield arkea kalkissa kunnissa. Aina e ole
myoskaan tdysin selvdd, mika koulutus on tdydennyskoulutusta ja mikd muuta koulutusta.
Hankkeiden yhteydessa toteutettava koulutus toivottiin luettavan tdydennyskoulutukseksi. Toisaalta
téydennyskoulutuksen haluttiin olevan osa arkea eiké se saisi olla sidottu muuhun ylimaarai seen.
Erityisen pajon haastatteluissa korostettiin  t&ydennyskoulutuksen  suunnitelmallisuutta ja
jatkuvuutta.

Muita tiydennyskoulutukseen liittyvii toiveita

Y hdessé kunnassa It& Suomen |aéninhallituksen jarjestamét tyokokoukset koettiin hyviksi. Toisessa
kunnassa puolestaan toivottiin tdydennyskoulutussuosituksesta tiedottamista myds ylemmille
tahoille kunnissa.

6. YHTEENVETO

Sosiaalihuollon henkiléston tdydennyskoulutussuositus on ollut kartoituksen tekoaikaan voimassa
reilun vuoden, ja PohjoisKarjalan kunnat ovat jo varsin pitkdla sen taytantéonpanossa
Suositukseen liittyvét ongelmat ovat kunnissa varsin samanlaisia.

Téaydennyskoulutuksen suunnittelu

Henkil0ston osaamisen kehittdmissuunnitelman teon vastuuhenkiléna toimii Pohjois-Karjalassa
yleensd sosiadli-/perusturvgiohtgja joko yksin tai yhdessd jonkun muun tahon kanssa.
Taydennyskoulutustarpeet méaritelléan lahes kaikissa kunnissa kehityskeskustelujen perusteella,
mutta kéytdssa on myds osaamiskartoituksia seka tyon vaativuuden arviointgja. Vain muutaman
kunnan tyontekijoilla on henkilokohtainen téydennyskoulutussuunnitelma, mutta osaamista ja
koulutustarpeita kartoitetaan kuitenkin kehityskeskusteluissa.

Taydennyskoulutus el haastatteluaineiston valossa kytkeydy toistaiseksi mitenkdan vahvasti sen

enempdd kuntien kokonaiskehittdmiseen kuin laadunhallinnan jatkuvaan parantamiseenkaan.
Muutamat vastagjat nakevédt tdydennyskoulutuksen liittyvdn kunnan kokonaiskehittamiseen
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henkil8ston osaamistarpeiden kartoituksen seké strategioiden kautta, mutta kytkennét jéavét viela
varsin pinnallisiksi.

Vain pienella osalla kunnista on olemassa tdydennyskoul utuksesta jonkinlainen vuositason tai muun
pidemman téhtdimen suunnitelma. Pidemman tahtdimen suunnitelmiksi haastateltavat kuitenkin
kokevat monia asioita erikoistumisesta painopisteiden laadintaan saakka. Pidemman tahtdimen
suunnitelmia omaavia kuntia el voi erotella toisistaan seutukunnan tai kunnan koon perusteella.

Osaaminen ja osaamiskartoitukset

Haastatellut sosiaalijohtajat pitavéat henkilostonsa osaamisen tasoa ainakin kohtuullisena. Myods
koulutettuja tyontekijoita on riittavasti saatavilla lahes kaikilla aoilla. Puolella Pohjois-Karjalan
kunnista on kuitenkin pulaa pétevista sosiaalityontekijoista. Kunnan koolla tai sijainnilla ei
haastattel uaineiston valossa nayta olevan vaikutusta sosiaalityontekijoiden saatavuuden vaikeuteen.
Muutamilla kunnilla on ollut puutetta myds |&8kérei sta ja sairaanhoitajista.

Monilla kunnilla on tarvetta kouluttaa henkilostéa toisiin tehtéviin. Useimmissa tapauksissa
lahihoitajiksi. Toisissa kunnissa on tarvetta kouluttaa toimistohenkil 6stéa toisiin tehtaviin ja sita
perustellaan muun muassa muuttuvilla tehtéavarakenteilla.

Tidydennyskoulutuksen toteutus

Seké kaikissa kunnissa ettéa Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyméassa
téydennyskoul utukseen hakeutuminen tapahtuu useaa eri vayl&a pitkin. Tavallismmin koulutukseen
hakeudutaan joko tyodntekijdn omasta aloitteesta, esimiehen ehdotuksesta, kehityskeskustelujen
perusteellajaltai tyopaikkakokousten perusteella.

Léhes kaikki haastateltavat kertovat valitsevansa tdydennyskoulutuksen sisdllon pitk&aikaisten
kehityskeskustelujen tai tyontekijan itsensd tuntemien koulutustarpeiden perusteella. Sisdllon
valintaan vaikuttavat kuitenkin myds tyontekijoiden henkilokohtainen kiinnostus, kunnan tai
palveluyksikon toimintastrategia seka erikoistuminen. Koulutustarpeen taustalla saattavat olla myos
gankohtaiset asiat kuten lainsd&danndn muuttuminen, jolloin haetaan tdsmakoul utusta.

Kunnat ja kuntayhtyma tekevét yhteisty6ta taydennyskoulutuksen toteutuksessa tavallismmin
paikallisten koulutusorganisaatioiden seka hankkeiden ja projektien kanssa. Koulutuksen
toteuttaminen puolestaan tapahtuu mieluiten seudullisena yhteistybna tai sitten tiettyyn asiaan
keskittynyt koulutus rakennetaan omaan kuntaan.

Kuntien talousarvioissa ei ole muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta varattu erikseen maérérahaa
téydennyskoulutukseen. Suurin osa haastateltavista kuitenkin pitéd kayttssd olevaa rahoitusta
riittdvand ainakin tarpeellisiin koulutuksiin. Pielisen Karjalan ja Keski-Karjalan kunnat kokevat
Joensuun seutua useammin rahoituksen olleen vuonna 2006 riittava. Kunnan asukasiuvun
perusteella puolestaan pienet kunnat ovat hiukan tyytyvaisempia rahoituksen riittavyyteen kuin
suuremmat kunnat.

L &hes puolet haastatelluista uskoo tdydennyskoul utussuosituksen mukaisten koulutusméérien (3-10
pv/vuosi/hld) toteutuvan kunnassaan kaikkien tyontekijoiden kohdalla. Ne, jotka eivét usko
suosituksen  toteutumiseen aivan jokaisen kohdalla, arvelevat syyks  koulutuksen
suunnittelemattomuutta tai tyontekijoiden oman motivaation puutetta. Optimistisimmat kunnat
tdydennyskoulutussuosituksen mukaisten koulutusméérien toteutumisen suhteen Sijaitsevat
Joensuun seudulla.
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Téadydennyskoulutuksen seuranta ja valvonta

Pohjois-Karjalan kunnissa taydennyskoulutuksen seurannan ja arvioinnin tavat ovat vaihtelevia
Haastattel uainei stossa lukumaéréllisesti eniten mainitaan kéytettavan henkil dstokortteja seka Excel-
taulukkoa. L&hes yhta usein koulutustilannetta seurataan ja valvotaan my6s henkil 6stotilinpaatdksen
tai tarkemmin méaarittelemattoman rekisterin kautta. Y hdessa kunnassa ei ole vuonna 2006 seurattu
lainkaan téydennyskoul utuksen toteutumista ja koulutukseen osallistumista.

Koulutuksen laatua ja vaikuttavuutta arvioidaan kunnissa useimmiten henkil0ston itsearvioinnin
kautta. Toisin sanoen henkil6sto valittaa muun muassa hukkaan menneesta gjasta, jos koulutus ei
vastaa odotuksia. Monissa kunnissa vaikuttavuutta arvioidaan myos kehityskeskusteluissa. Lisaksi
koulutukseen osallistunut tyontekija voi jakaa koulutuksessa saatuja tietoja myos muille

Pohjois-Karjalassa esimiehet ovat viime kadessa vastuussa henkil 6ston riittévasta osallistumisesta
téydennyskoulutukseen. Konkreettisina keinoina valvoa osallistumista haastateltavat mainitsevat
sahkadiset kortit, osallistumi spaatokset, Excel-taulukon ja kehityskeskustel ut.

Maararahojen niukkuus ja gan puute estdvét tavallismmin tdydennyskoulutuksen riittdvan
toteutuksen. Monet haastateltavat ndkevét aikaa ja rahaa olevan liian vahan suhteutettuna tyon ja
henkiloston madréén. Muiks esteiks haastateltavat kertovat koulutustarjonnan hajanaisuuden,
koulutustarjonnan ja tyontekijoiden tarpeiden kohtaamattomuuden, tyontekijoiden kielteisen
asenteen koulutusta kohtaan, koulutukselta puuttuvan ylempien tahojen tuen, kilpailutuksen
tydlayden ja seurannan vajavaisuuden tai puuttumisen.

TAULUKKO 6. Tiivistelmé Pohjois-Karjalan kuntien tiydennyskoulutuskaytinnoisti

Taydennyskoulutuksen suunnittelu e kehityskeskustelut/osaamiskartoitukset
suunnittelun perustana ja liihtokohtana

e Kirjallinen
tiydennyskoulutussuunnitelma

e koulutuksella pyritiin vastaamaan seki
kunnan yleisiin etti tyontekijoiden

henkilokohtaisiin osaamistarpeisiin
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Tédydennyskoulutuksen toteutus

monta tapaa hakeutua koulutukseen
koulutus yleensa seudullista tai paikallista
yhteistyotahoina yleensi

koulutusorganisaatiot

Tidydennyskoulutuksen seuranta

koulutuksen toteutumisen ja siihen
osallistumisen seurannan tavat kirjavia:

henkilostokortit ja Excel suosituimmat

Tédydennyskoulutuksen arviointi

laatu: tyontekijoiden itsearviointi
tulokset: itsearviointi, kehityskeskustelut,
tietojen jako

koulutukseen osallistuminen: Excel ja

henkilostokortit yleisimmiit tavat

Hyviksi havaittuja kdytintoja

seudullinen yhteistyo koulutuksen
suunnittelussa ja toteutuksessa

tiettyyn asiaan Kkeskittynyt koulutus
rakennetaan omaan kuntaan
prosessikoulutus

henkilokohtaiset keskustelut

tyontekijoiden kanssa

Ongelmat ja huolenaiheet

méirirahojen niukkuus

ajan puute

koulutustarjonnan hajanaisuus ja
kirjavuus

tyontekijoiden oman motivaation puute

ylemmiin johdon puuttuva tuki

Kehitysideoita

asiakaslahtoisyytti myos koulutukseen
systemaattisuutta koulutustarjontaan
koulutustarjonnan ”seulonta” ja
koordinointi (vrt. tapahtumakalenteri)
muutama selkei kumppani koulutuksen
jirjestimisessi usean sijaan
osaamiskartoitusten teko — koulutuksen
suunnittelu ja toteutus uunnitelmalliseksi
tiydennyskoulutukseen tarvitaan

jatkuvuutta
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e tiydennyskoulutuksen oltava osa arkea

e tarvitaan aikaa pohtia ja koota
tiydennyskoulutuskuvioita
suunnitelmalliseksi kokonaisuudeksi

e tiydennyskoulutussuosituksesta
tiedotettava myos ylemmille tahoille
kunnassa

o koulutus ldhelle

7. SUOSITUKSIA JATKOA VARTEN

Taman kartoituksen tekeminen on osaltaan toiminut ”havahduttamisprosessina” sosiaalihuollon
taydennyskoulutussuosituksen tdytantdonpanosta ja nostanut teemaa yleiseen keskusteluun.
Kartoitus samalla osoitti, ettd kunnissa on tdydennyskoulutussuosituksen toimeenpanossa jo
olemassa monia hyvié ja toimivia kdytantdja. Kehittamiselle on kuitenkin edelleen tarvetta.

Haastatteluaineiston valossa téydennyskoulutusta néyttéavat ohjaavan valttamattomyys, niukat
resurssit ja perustehtdvaan vastaaminen. Samanlaiseen tulokseen ovat vuonna 2002 paétyneet Aune
Harju ja Paula Risikko (2003, 85), jotka kartoittivat sosiaali- ja terveydenhoitohenkilGston
téydennyskoulutuksen valtakunnallista tilaa sosiaali- ja terveysministerion ja Stakesin aloitteesta.

Pohjois-Karjalassa kunnat tekevét paljon seudullista yhteisty6td, mutta haastatteluissa kukaan e
maininnut koulutustarpeiden lagamittaista ja kattavaa kokoamista. Anu Kallio ja Pirjo Sarviméki
(2006, 26) nakevét osaamisen arvioinnin tekemisen yhdeks léhtokohdaksi sen, ettéd osaamisen
arviointimenetelmien kehittdmiseks tehdadn seudullista ja alueellista yhteisty6ta muiden kuntien
kanssa. Tulevaisuudessa asiaa kannattaisi varmasti miettia.

Anu Kalio ja Pirjo Sarvimaki (2006, 26) ndkevéa osaamisen arvioinnin tekemisen yhdeks
lahtokohdaksi sovittaa yhteen kunnan palvelustrategia ja yksittdisten tyontekijoiden seka
ammattiryhmien tarpeet. Haastatteluaineiston valossa tdydennyskoulutus e viela toistaiseks
kaikissa kunnissa kytkeydy mitenk&an vahvasti sen enempaa kuntien kokonaiskehittamiseen kuin
laadunhallinnan jatkuvaan parantami seenkaan.

Kalio ja Sarvimdki (2006, 26) pitdvét osaamisen arvioinnin tekemisen |dhtokohtina my6s
kehityskeskustelujen kéymistd ja suosittavat tekemddn tarpeen mukaan strukturoituja
osaamiskartoituksia. Arvioinnissa koottu tieto muodostaa pohjan yhteiso-, tiimi- ja yksilétason
kehittamissuunnitelmille. Pohjois-Karjalassa kehityskeskusteluja kaydaan kiitettavasti, mutta
osaamiskartoitusten tekeminen e viela ole juurtunut osaksi arkea. Myf6s tyontekijoiden
henkil 6kohtaiset téydennyskoul utussuunnitelmat ovat harvinaisia.

Aune Harjun ja Paula Risikon (2003, 83) mukaan koulutuksen systemaattinen suunnittelu edellyttéa
suunnittelusta vastaavien tahojen nimeamista. Lahes kaikki haastateltavat kertoivat sosiaalijohtajan
olevan joko yksin tai yhdessd jonkun muun tahon kanssa vastuussa sosiaalihuollon henkil6ston
osaamisen kehittamissuunnitelman teosta. Haastatteluissa kévi kuitenkin ilmi, ettéa sosiaalijohtajat
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voivat delegoida asian eteenpéin. Toisaalta aikapula voi estéd tdydennyskoulutuskuvioiden koonnin
suunnitelmalliseksi kokonaisuudeksi.

Harju ja Risikko (2003, 85) huomauttavat, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston
ammattitaidon yll&pitdmiseen ja kehittdmiseen ei riitd lyhytjanteinen koulutuspéiville ja kursseille
osallistuminen. Seka tyontekijan etta tyonantajan pitdisi panostaa pitkékestoiseen koulutukseen, ja
se edellyttdis  taydennyskoulutuksen pidemman  aikavdlin  suunnitelmia.  Toisaalta
téydennyskoulutuksen kehittdminen vaatii menetelmien monipuolisempaa soveltamista ja
osallistuvan toimintamallin edistamistéd. N&in myds hiljainen tieto saadaan hyddynnettya. (Harju &
Risikko 2002, 85.)

Haastattelujen perusteella useilla Pohjois-Karjalan kunnilla ei ole olemassa téydennyskoul utuksesta
vuositason tai muun pidemman tadhtéimen suunnitelmia. Toisaalta ne, joilla pidemman téhtaimen
suunnitelmia on, kokevat suunnitelmiksi monia asioita erikoistumisesta painopisteiden laadintaan
saakka.

Saatujen tulosten mukaan tdydennyskoulutuksen vaikuttavuuden arvioinnissa on kehitettévaa.
Itsearvioinnin ja kehityskeskustelujen rinnalle tarvitaan systemaatti sempia menetelmid. Aune Harju
ja Paula Risikko (2002, 88) toteavat, ettda sosiaali- ja terveydenhuollon alalle kaivataan myds
valtakunnallisialaatusuosituksia.

TAULUKKAO 7. Suositukset jatkoa varten

e osaamisen arviointimenetelmien kehittimiseksi tehdidin seudullista ja alueellista
yhteistyoti muiden kuntien kanssa

e tiydennyskoulutus liitetiiiin vahvemmin kunnan kokonaiskehittimiseen

e tehdian henkilostolle osaamiskartoituksia, jotka toimivat
tiydennyskoulutussuunnittelun pohjana

e laaditaan tyontekijoille henkilokohtaiset tiydennyskoulutussuunnitelmat

e nimetiin vastuutahot tiydennyskoulutuksen suunnitteluun, toteutukseen, seurantaan
ja arviointiin

e koulutuksen  suunnitteluun tarvitaan  pitkijanteisyyttd ja  toteutukseen
suunnitelmallisuutta

e arvioidaan koulutusten vaikuttavuutta tehokkaammin
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LIITTEET

Liite 1 Haastattelurunko

1. Sosiaalihuollon henkil 6ston taydennyskoul utus osana kunnan palvelu- ja henkil dstostrategiaa
e onko kunnassa tehty palvelu- ja/tai henkil stOstrategia— milloin

o tarkistettiinko kunnassanne olemassa ol evia suunnitel mia tdydennyskoul utusvel voitteen
voimaan tulon jalkeen vuonna 2005

21



miten sosiaalihuollon henkil 6stén osaamisen kehittamissuunnitelma siihen kytkeytyy tai
sisétyy
miten tdydennyskoulutus integroituu kunnan kokonai skehittémiseen ja laadunhallinnan
jatkuvaan parantamiseen kunnassa

o mitk& kunnan toiminnan tavoitteet ohjaavat henkil 6ston téydennyskoul utusta

o millaisialaatuhankkeita kunnassa on
millaiset osaamistarpeet nousevat néiden palvelu- ja henkil 0stostrategioiden ja
kehittémissuunnitelmien pohjalta tarkeimmiksi kunnassanne
kuka vastaa sosiaalihuollon henkil 6stén osaamisen kehittamissuunnitel man teosta (titteli) —
miten suunnitelma laaditaan, keitéa sen tekoon osallistuu
kuinka suurelle osalle henkil 8stosté on laadittu henkil 6kohtainen
téydennyskoul utussuunnitelma
onko kunnan talousarviossa varattu erikseen méaararaha téydennyskoul utukseen

o pajonko méérarahaa on varattu tdlle vuodelle? Vuodelle 20077?

o milla perusteella mééraraha muotoutuu; perustuuko se esim. johonkin laskelmaan —

millaiseen
o onko rahoitus riittéva
o joseillista méérarahaaei ole varattu, miten toimitaan

2. Sosiaalihuollon henkil 6stén osaaminen ja osaamiskartoitukset

onko kunnassa tehty sosiaalihuollon henkil 6ston osaamiskartoitukset
o miten niité toteutetaan
o onko kunnassa kayttssa sdanndlliset kehityskeskustel ut
o esimiehen arviointi
o muut osaamisen kehittémisen arviointitavat
millainen on sosiaalihuollon henkil 6stdn osaamisen nykytilanne kunnassa
o kuinka paljon kunnassanne on sosiaalihuollon henkil 6kuntaa
mit& osaamista henkil 6stoll & pitda oll a, etté tavoitteet saavutetaan
yleisellatasolla
ammattiryhmittain
onko erityisia kehittamisen tarpeita
saadaanko riittavasti koulutettua henkil 6kuntaa
o missd ammattiryhmissa koul utettua henkil 6stéa on hyvin saatavilla
o missdtaas huonosti
o onko kunnassa tarvetta kouluttaa henkil 6stéa toisiin tehtaviin, esimerkiksi
péaivahoitohenkil 6stba vanhusty6hon
o onko koulutus mahdollista taydennyskoul utuksen kautta

O 0 OO

3. Téaydennyskoulutuksen suunnittelu ja toteutus

miten tdydennyskoul utukseen hakeudutaan

o onko kunnassa tehty linjauksia ketké& paésevét koulutukseen, paésevatko
maardai kai setkin tyontekijat
pitkan tahtdimen suunnitelmat tehty useamman vuoden tdhtéaimella
vuosi suunnitel ma tehty
tyontekija esittéa

o gankohtaiseen tarpeeseen jarjestetdan nopeasti tyopaikkakoulutusta
koul utuksen toteuttami sen muodot

o tyOpaikkakoulutusta

O 0O
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ulkopuolinen kouluttaja tyOpaikalla
seudullisesti yhteista koulutusta
osallistuminen ulkopuoliseen koulutukseen maakunnassa
osallistuminen koulutukseen muualla Suomessa
koulutus ulkomailla
o omaehtoinen kouluttautuminen
e toteutuuko kunnassa tdydennyskoul utussuosituksen mukaisesti 3-10 koul utuspéivad/vuosi
e yhteistydtahot
o pakalliset jaauedliset koulutusorganisaatiot, mitka
o ulkopuoliset kouluttajat, ketka
e miten taydennyskoulutuksen sisdll 6t valitaan
e miten tyOnantaja tukee mahdollisuutta osallistua koul utukseen
o koulutus on pakallistatytaikaa
o koulutuksen gaks palkataan sijainen
o kannustetaan omaehtoisiin opintoihin, jatko-opintoihin —miten
o muuta—mita

O 0 0O 0O

4. Taydennyskoulutuksen seuranta ja valvonta

e miten koulutuksen toteutumista ja koulutukseen osallistumista seurataan
o keskitetysti organisaatiotasolla
o miten taydennyskoulutuksen toteutuminen kirjataan
o onko kunnassa sahkoinen tdydennyskoul utuksen seurantajérjestelma
o miten esimies seuraa taydennyskoulutuksen toteutumista
= palkanlaskennan tilastoinnilla
henkil 8st6tilinpddtoksen avulla
pitdmall&a henkil 6kohtai sta osaami srekisteria
henkil 8std seuraaitse (esim. portfoliot)
=  muuten —miten
e miten koulutuksen laatua valvotaan ja arvioidaan
e miten tuloksia arvioidaan
o henkil6ston itsearviointi
kehityskeskusteluissa
asiakaspal aute
vertaisarvioinnit
kanteluiden, valitusten méérét
o muuten, miten
e miten kunta huolehtii siitéja varmistaa sen, etta henkil6st6 osallistuu riittavasti
taydennyskoul utukseen
5. Kuvaile tdydennyskoul utuksen toteutuksen ongelmia, huolenaiheita ja uhkakuvia

O 0O 0O

e mik&on suurin este riittavan t&ydennyskoul utuksen toteuttamiseksi
o maarérahojen puute

koulutusten hinta

téydennyskoul utusta koskevien sdadosten epaselvyys

taydennyskoul utussuunnitelman puuttuminen

sijai stydvoiman saamisen vaikeus koulutuksen gjaksi

sijaismaararahojen riittamattomyys

0O O0OO0OO0OO0OO0OOo

23



koulutusten sisall6t eivét kohtaa koul utustarpeita
koul utusten huono vaikuttavuus kdytannon ty6ssa
henkil 6stén motivaation puute
o muu, mika
e kuvaile tdydennyskoulutuksen toteutuksen hyviks jatoimiviks havaittuja kaytantja
o koulutuksen toteuttamisen tavat
o aka, aika, jatkuvuus....
o miten ideaalitdydennyskoulutus toimisi — téydennyskoul utuksen unelmamalli?
o kerro esmerkki hyvasta mallista, sisdllosta, toteutuneesta téydennyskoul utuksesta

O 0O

Haastattelurungossa olevat valkoiset pallot ja mustat nelitt eivét ole valmiita vastausvaihtoehtoja
eika niita kerrottu haastateltaville. Pallot ja nelitt kuvaavat ainoastaan niitd vastausvaihtoehtoja,
joita haastattelija voi olettaa saavansa jatoimivat tarvittaessa apukysymyksina.

Liite 2 Haastatellut sosiaalijohtajat / sosiaalityon johtajat

Airi Turunen, Kitee

Annikki Gréhn, Kontiolahti

Eeva Seppanen, Kesdl ahti

Hannu ljas, Lieksa

Helena M ajoinen-Pennanen, Tohmajarvi
Helka Saastamoinen, Tohmajarvi
KaijaKarjalainen, Liperi

Kaisa Tanskanen. Juuka
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Karri Poutanen, Joensuu

Liisa Antikainen, Polvijarvi
Pirjo Lampio-Juvonen, PK SSK
Riitta Renfors, |lomantsi

Ritva Tikka, Nurmes

Tero Oinonen, Vatimo

Toivo Rissanen, Outokumpu
Tuula Tirronen, Eno

Ulla Turunen, Raakkyla
VirvaTiitinen, Pyhaselka

Liite 3 Sosiaalihuollon tiydennyskoulutusta koskevat suositukset

1. Sosiadihuollon henkilostbn osaamisen kehittdminen ja siihen oleellisesti liittyva
taydennyskoulutus on osa kunnan henkil 6st6- ja pal vel ustrategiaa.

2. Sosiadihuollon henkiloston  tdydennyskoulutuksen  léhtokohtana ovat  toiminnan
kehittéminen ja henkil 6ston osaamistarpeet.
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. Taydennyskoulutus on suunnitelmallista lyhyt- ja pitkakestoista koulutusta, joka perustuu
henkil8ston osaamisen arviointiin erilaisin menetelmin ja arvioinnin pohjata yhteistytssa
henkil 6ston kanssa laadittuihin yhtei so-, tiimi- ja yksil6tason kehittéamissuunnitelmiin.

. Tyontekijadla on oikeus ja velvollisuus osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi
jarjestettyyn  koulutukseen ja tyonantgjala on velvollisuus mahdollistaa henkil6ston
téydennyskoul utukseen osallistuminen.

. Tybnantgjalla on pddasiallinen kustannusvastuu hyvaksymastaan taydennyskoul utuksesta.

. Taydennyskoulutusta seurataan ja sen vaikuttavuutta arvioidaan yksilo-, ammattiryhmé- ja
organisaatiotasolla.

. Taydennyskoulutuksen suunnittelua, toteutusta, seurantaa ja arviointia varten laaditaan
toimintaohjeet kunnissa.

. Taydennyskoulutuksen jarjestamisen kunta voi toteuttaa itse tai yhteistydssd muiden

kuntien, sosiaalialan osaamiskeskusten, korkeakoulujen ja oppilaitosten seka jarjesttjen ja
yritysten kanssa paikallisena, seudullisenatai alueellisenatoimintana.
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