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Sosiaalihuollon taydennyskoulutuskartoituksen tavoitteena oli selvittaa, mista lahtékohdista
Etelda-Savossa ryhdytddn luomaan sosiaalihuollon tdydennyskoulutuksen tukirakennetta.
Kartoituksessa tarkasteltiin sitd4, millainen osaamisen kehittdmisen toimintaympéristd ja
ilmapiiri  kunnissa on, miten suunnitelmallisuus tulee esiin taydennyskoulutuksen
toteuttamisessa, millaisia yhteistydrakenteita tdydennyskoulutukseen liittyen on ja millaista
tarvetta tukirakenteelle on.

Kartoitus toteutettiin It&-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen Eteld-Savon yksikdssa
kevaalla 2007 haastattelemalla Etel&-Savon kuntien sosiaalijohtajia tai heidan ilmoittamiaan
palvelualueiden esimiehia. Kartoitukseen osallistui edustajia kaikista Etela-Savon 18
kunnasta. Aineisto kerattiin puhelinhaastatteluina. Haastattelut toteutettiin
teemahaastatteluina, ja niita tehtiin yhteensa 21 kappaletta.

Tulosten perusteella osaamisen kehittamisen ilmapiiri on Etela-Savossa myodnteinen.
Osaamisen kehittAminen on saanut lisdd painoarvoa viime vuosina, ja sen merkitys
tydhyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen parantumiseen on tiedostettu.
Taydennyskoulutusvelvoite on otettu kunnissa paaosin positiivisesti vastaan, mutta
varsinaisiin toimenpiteisiin on enndtetty ryhtya vain harvoissa kunnissa.

Kunnilla on paljon hyvid tapoja jarjestdd taydennyskoulutusta. Taydennyskoulutuksen
suunnittelu ja kaytadnnot ovat myés muuttuneet suunnitelmallisemmiksi velvoitteen voimaan
tulon jalkeen, mutta systematisoinnissa olisi vield kehittamista.

Kunnat suosivat padsaantoisesti paikallisia koulutusorganisaatioita. Kuntien ja oppilaitosten
yhteistyd rakentuu Etela-Savon kunnissa suurimmaksi osaksi tapauskohtaisesti. Kaikki Etela-
Savon kunnat tekevat yhteistydta myds toisten kuntien kanssa. Paddasiassa yhteistyodta
tehdaan naapurikuntien kanssa tai seututasolla.

Kaikki kunnat kokevat taydennyskoulutuksen tukirakenteen Iuomisen tarpeelliseksi.
Erityisesti tukea tarvittaisiin tdydennyskoulutuksen suunnittelussa ja koordinoinnissa. Tukea
tarvitaan myos seudullisen ja maakunnallisen yhteistydon alkuun saattamisessa. Tulosten
mukaan koordinaattorin rooli sopisi ISOlle.

Kartoituksen pohjalta esitetddn, ettd Etela-Savoon Iluodaan Ajan tasalla -hankkeen
taydennyskoulutusmallin tapainen taydennyskoulutuksen tukirakenne, joka tukee kuntien
maakunnallista ja seudullista yhteisty6td sek& koordinoi taydennyskoulutuksen
systematisointia.
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Johdanto

Sosiaalihuoltolain tdydennyskoulutusta koskeva wuudistus tuli voimaan syksylla 2005.
Uudistus on melko tuore ja ajoittuu kunta- ja palvelurakenneuudistusta edistdvan Paras-
hankkeen yhteyteen. Niin tadydennyskoulutusuudistuksessa kuin Paras-hankkeessakin
korostetaan, etta henkildstbn vahva osaaminen on avain tulevaisuuden haasteisiin
vastaamisessa. Sosiaalihuollon tdydennyskoulutusuudistuksen tarkoituksena onkin vahvistaa
sosiaalialan osaamista koko maassa. Se antaa kunnalliselle sosiaali- ja terveydenhuollon
henkilostolle yhtalaiset mahdollisuudet kehittdd osaamistaan tdydennyskoulutuksen avulla.
Keskeista taydennyskoulutusuudistuksessa on se, ettd koulutuksen tulisi olla

suunnitelmallista, systemaattista ja osaamistarpeisiin pohjautuvaa.

It&-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen Pohjois-Karjalan yksikdssa on tehty syksylla
2006 Pohjois-Karjalan kuntien sosiaalihuollon taydennyskoulutuskartoitus. Kartoitus nosti
esiin sen, ettd kunnissa on paljon hyvia kaytantdja tdydennyskoulutuksen toteuttamisessa.
Kehittamiskohteita on koulutuksen jatkuvuudessa ja suunnitelmallisuudessa seka
asiakaslahtoisyydessa ja koordinoinnissa. (Puruskainen 2006). Téassa kartoituksessa
selvitetdan Eteld-Savon tilanne ja luodaan pohjaa juuri talle alueelle soveltuvalle

taydennyskoulutuksen systemaattiselle rakenteelle.

Osaava henkilokunta on térkea Kkilpailuvaltti sosiaali- ja terveysalalla. Osaamisen
kehittdminen vaikuttaa positiivisesti myds henkiloston tydhyvinvointiin ja -motivaatioon.
Kartoituksessa selvitettiin sitd, millainen painoarvo osaamisen kehittdmisella Eteld-Savon
kunnissa on. Kartoituksen tarkoituksena ei niinkaan ollut yksityiskohtaisesti eritella kuntien
tamanhetkistd tapaa jarjestdd taydennyskoulutusta, vaan tarkastella yleisella tasolla sita,
miten henkil6ston osaamisen kehittdmisen ajatus liittyy sosiaalihuollon toimintaan ja miten
kunnissa on ajateltu systematisoida taydennyskoulutuksen suunnittelua ja jarjestamista.
Kartoituksessa luodattin myos sitd, l0ytyisikd ehdotetulle tukimallille kannatusta Etel&-
Savossa ja mita kunnissa siitd ajatellaan. Tavoitteena oli siis selvittéd se, mista
lahtokohdasta Etela-Savossa sosiaalihuollon henkiloston téaydennyskoulutusta osana

osaamisen kehittdmista voitaisiin ryhtya systematisoimaan.

Kartoituksen toteutti kevaalla 2007 Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen Etela-Savon
yksiktssa yhteiskuntapolitiikan opiskelija Pauliina Kovanen. Ohjaajana toimi yksikon johtaja

Mali Soininen.



Systematisoinnin taustat

Taydennyskoulutuksen lakisaateistamisen tausta

Sosiaali- ja terveysministerio teetti vuonna 2002 selvityksen, jossa tarkasteltiin sosiaali- ja
terveydenhuollon  henkiléston tdydennyskoulutuksen tilaa ja parhaita kaytantoja.
Selvityshankkeen mukaan tdydennyskoulutusta ei suunniteltu pitk&janteisesti, siihen varatut
resurssit olivat niukat seka seuranta ja arviointi puutteellista. Henkiloston tyotehtavat
kuitenkin muuttuivat ja laajenivat jatkuvasti, mika aiheutti yha lisd& vaatimuksia ammatilliselle
osaamiselle. Selvityksessa  koottiin  yhteen hyvia  innovatiivisia  kaytantoja
taydennyskoulutuksen suunnittelussa, rahoituksessa, toteutuksessa, seurannassa ja
arvioinnissa. (Harju ja Risikko 2002). Naita hyvia kaytant6ja on hyddynnetty sosiaalihuollon

taydennyskoulutussuosituksessa.

Kansallisen  sosiaalialan  kehittdmishankkeen  selvityshenkildiden  loppuraportissa
sosiaalihuollon henkiléston osaaminen ja sen turvaaminen taydennyskoulutuksella oli
nostettu omaan tarkasteluun (Heikkila, Kaakinen ja Korpelainen 2003). Raportissa todettiin,
ettd sosiaalihuollon henkildston tdydennyskoulutus on muuttunut kaytannéiltdan hajanaiseksi
sen jalkeen, kun taydennyskoulutusvelvoite poistettiin sosiaalihuoltolaista vuonna 1993.
Raportissa ehdotettiin toimenpiteeksi taydennyskoulutuksen lakisédéateistamista. Toimenpide-
ehdotuksen mukaan tyOnantaja velvoitettaisiin huolehtimaan henkiléston
taydennyskoulutuksesta seka seuraamaan koulutuksen toteutumista osana laadun
turvaamista. Tyontekija velvoitettaisiin osallistumaan taydennyskoulutukseen tydyksikon
kehittAmissuunnitelman mukaisesti. (Emt., 46 — 47).

Kansallisen sosiaalialan kehittamishankkeen loppuraportissa esitettyjen toimenpide-
ehdotusten pohjalta hallitus teki periaatep&éatoksen, jossa péaatettiin uudistaa sosiaalihuollon
henkiloston kelpoisuusvaatimukset seka lakisaateistdd taydennyskoulutus (Valtioneuvoston

periaatepaatds sosiaalialan turvaamiseksi).

Sosiaalihuollon tdydennyskoulutussuositus

Sosiaalihuollon taydennyskoulutusvelvoite tuli voimaan 1.6.2005. Lakiuudistus velvoittaa
kunnat huolehtimaan siita, etta henkiléstd saa tarvittavaa taydennyskoulutusta. Uudistuksen

olennainen siséltd on se, etta tdydennyskoulutuksen tulisi olla pitkdjanteisesti suunniteltua ja



tarvekartoituksiin  pohjautuvaa. Taydennyskoulutuksen tulisi myds olla kiinted osa
palvelujarjestelmien ja kaytantdjen kehittdmistd sekd@ kytkeytyd paikallisiin ja alueellisiin

kehittamisstrategioihin.

Taydennyskoulutusvelvoitteen  kohderyhmana on koko sosiaalihuollon  henkildsto.
Henkilostoon lasketaan kuuluvaksi kaikki sosiaalihuoltolain  maarittdmissd kunnan
sosiaalihuoltoon kuuluvissa tehtavissa toimivat tyontekijat, jotka voivat edustaa eri
ammattiryhmia ja olla vakinaisia tai maaraaikaisia. Myos paivahoidon tydntekijat lasketaan
kuuluvaksi sosiaalihuollon henkilostéon riippumatta siitd, mikd kunnan toimielin sen

hallinnosta vastaa.

Sosiaalihuollon taydennyskoulutus méaaritellaan siten, ettd se on sosiaalihuollon henkildstélle
suunnattua tyossa tarvittavan osaamisen yllapitamiseen ja kehittamiseen liittyvaa lyhyt- ja
pitkakestoista taydennyskoulutusta. Koulutus on tydnantajan hyvaksymaa ja ty6tehtaviin

liittyvaa.

Koulutuksen kustannusvastuu on kunnilla, ja kunnat voivat itse paatta taydennyskoulutuksen
jarjestamis- ja toteuttamistavasta. Kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon valtionosuuksia on
lisatty, jotta riittava taydennyskoulutuksen taso voitaisiin saavuttaa. Valtioneuvoston
periaatepaatoksen mukaisesti suosituksena on, etta taydennyskoulutuspaivia olisi vuodessa
3 — 10 henkiloa kohden.

Sosiaali- ja terveysministerio on julkaissut kunnille ja kuntayhtymille oppaan
taydennyskoulutussuosituksesta (Kallio & Sarvimaki 2006), johon tdman luvun tiedot
pohjautuvat. Opas sisaltdd suosituksia siitd, miten kunnat kaytdnndssa voivat toimia

taydennyskoulutusvelvoitteen tayttamiseksi. Tarkemmat suositukset ovat liitteena (liite 3).

Ajan tasalla -taydennyskoulutusmalli

Kanta-Hameen, Pirkanmaan ja Satakunnan alueella toimiva sosiaalialan osaamiskeskus
Pikassos Oy toteutti vuosina 2003 — 2005 Ajan tasalla -hankkeen, jossa pilotoitiin
sosiaalialan taydennyskoulutuksen alueellisen koordinaation malleja. Hankkeen tavoitteena
oli luoda toimintamalli, joka palvelee sosiaalialan henkiloston téydennyskoulutustarpeiden
arvioinnissa ja taydennyskoulutuksen suunnittelussa. Hankkeen lahtokohtana oli strateginen

henkildston kehittdminen ja koulutuksen ennakoiva suunnittelu. (Kallio ja Kuhalainen 2005.)



Hankkeessa kehitettiin kolmitasoinen alueellinen taydennyskoulutusmalli, joka ulottuu
kuntatasolta seudulliseen yhteistyohon ja kouluttajien valisen yhteistybhon. Kuntatasolla
osaamistarpeita kartoitetaan ja arvioidaan strategioihin pohjautuen. Seututasolla jarjestetaan
kuntakokoontumisia seka taydennyskoulutusfoorumeita. Kuntakokoontumisissa
taydennyskoulutusta kasitelladn koulutustarpeista tehtyjen yhteenvetojen pohjalta.
Foorumeihin osallistuu kuntien liséksi kouluttajia, ja foorumeihin vieddan kasiteltavaksi niita
aiheita, joita kunnissa pidetddn ajankohtaisesti tarkeina. (Kallio ja Kuhalainen 2005.) Ajan

tasalla -tdydennyskoulutusmallin tiivistelma on liitteena (liite 4).

Tassa kartoituksessa haastateltaville esitettin  Ajan tasalla -tdydennyskoulutusmalliin
pohjautuva tdydennyskoulutuksen systematisoinnin malli. Haastateltavilta tiedusteltiin heidan
mielipiteitddn mallista. Kartoituksessa haluttiin  selvittdd, olisiko mallin mukainen
taydennyskoulutuksen systematisointi haastateltavien mielesta tarpeellista Etela-Savossa ja

miten laajan kannatuksen malli saisi.



Kartoituksen toteutus

Kartoituksen lahtokohdat

[tA-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen Pohjois-Karjalan yksikk® on tehnyt syksylla 2006
kartoituksen Pohjois-Karjalan kuntien sosiaalihuollon tdydennyskoulutuksesta. Kartoituksen
toteutti yhteiskuntatieteiden ylioppilas Saija Puruskainen ja vastuuhenkilona toimi yksikén
johtaja Arja Jamsén. Kartoituksen taustalla oli maakunnan sosiaalijohtajien kokouksessa
esiin tullut tarve taydennyskoulutuksen koordinoinnista. Kartoitus osoitti, ettd kunnissa on
paljon hyvid tapoja jarjestdda tadydennyskoulutusta, mutta taydennyskoulutuksen

jatkuvuudessa ja suunnitelmallisuudessa olisi kehittdmista.

Kartoituksen toimenpide-ehdotusten pohjalta Pohjois-Karjalassa ollaan suunnittelemassa
hanketta, joka kokoaa alueen koulutusorganisaatiot ja kunnat yhteen pohtimaan
sosiaalihuollon taydennyskoulutuksen suuntaviivoja. Tavoitteena on luoda alueelle
systemaattinen, toimijoiden yhteistydhén pohjautuva taydennyskoulutuksen  malli.
Taydennyskoulutuskartoitukset on tarkoitus tehda koko ISO:n alueella. Tassa kartoituksessa
tarkastellaan Etela-Savon tilannetta ja luodaan pohjaa eteldsavolaiselle sosiaalihuollon

taydennyskoulutusmallille.

Kartoituksessa selvitetaan:
e Millaisista lahtokohdista Etel&-Savoon ryhdytddn luomaan taydennyskoulutuksen
tukirakennetta
o Millainen osaamisen kehittdmisen toimintaymparistd kunnissa on
o Miten suunnitelmallisuus tulee esiin taydennyskoulutuksen toteuttamisessa
o Millaisia yhteisty6rakenteita tdydennyskoulutukseen liittyen on

o Millaista tarvetta tukirakenteelle on

Kartoituksessa kaytettyjen kasitteiden maarittely pohjautuu oppaaseen
taydennyskoulutussuosituksesta (Kallio ja Sarvimaki 2006). Kartoituksen kohderyhmana on
kuntien sosiaalihuollon henkiléstd kokonaisuutena, ja tdaydennyskoulutuksella tarkoitetaan
sosiaalihuollon henkiléstdlle suunnattua tydssa tarvittavan osaamisen yllapitdmiseen ja

kehittamiseen liittyvaa lyhyt- ja pitkakestoista taydennyskoulutusta.

Kartoituksessa kaytetddn paljon myds termia osaamisen kehittaminen, silla

taydennyskoulutus on olennainen osa sitd. Osaaminen on tdydennyskoulutuksen ylékasite ja



se on paljon muutakin kuin koulutuksen ja ammatillisen osaamisen summa. Osaamisen
kehittaminen liittyy laheisesti myds tyokyvyn yllapitoon ja tydhyvinvointiin. Osaamisen
kehittamisesta puhutaan tassa kartoituksessa silloin, kun halutaan korostaa
taydennyskoulutuksen laajempaa yhteyttd osaamisen, ty6hyvinvoinnin ja -motivaation

kehittdmisessa.

Haastattelujen teemat

Haastattelujen muotona oli puolistrukturoitu teemahaastattelu. Kysymysrungot (lite 2) oli
suunniteltu etukateen, mutta haastattelutilanteessa kysymysten muotoilu tai jarjestys saattoi
vaihtua. Tarkeinté oli varmistaa, ettd jokaiseen aihealueeseen oli saatu vastaus haastattelun
aikana. Eskola ja Suoranta (1998, 87) erottelevat teemahaastattelun ja puolistrukturoidun
haastattelun seuraavalla tavalla: puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat kaikille
samat, ne esitetddn samassa jarjestyksessa ja haastateltava saa vastata niihin omin sanoin.
Teemahaastattelussa puolestaan valmiita kysymyksia ei ole. Ainoastaan teemat on

maaritelty etukéateen ja tutkija varmistaa, etta ne tulevat kasiteltya haastattelussa.

Hirsjarvi ja Hurme (2000, 47 — 48) eivat tee yhta vahvaa erottelua nadiden kahden
menetelman valille, vaan kayttavat termia puolistrukturoitu teemahaastattelu. He korostavat,
ettd teemahaastattelu nostaa tutkittavan &aanen kuuluviin ottamalla huomioon ihmisten
asioille antamat merkitykset ja tulkinnat asioista, mik& oli olennaista my6s tassa
kartoituksessa. Haastattelujen avulla selvitettiin joitakin faktatietoja mutta pyrittin  myos
luotaamaan laajemmin sitdq, miten haastateltavat suhtautuvat asioihin ja millainen ilmapiiri

osaamisen kehittamista kohtaan vallitsee.

Haastattelurunko laadittiin sosiaalihuollon tdydennyskoulutussuositusoppaaseen pohjautuen
sekd Pohjois-Karjalan taydennyskoulutuskartoituksen teemahaastattelurunkoa mukauttaen.
Haastattelurungon luonnosta kommentoi my6s ISO-tiimi sekd kehittdja-sosiaalityontekija
Riitta Manninen. Haastattelurungossa oli kysymyksia viidesta eri teemasta:

1) Sosiaalihuollon henkiléston tdydennyskoulutus osana kunnan kokonaiskehittdmista ja

palvelu- ja henkilostdstrategiaa

2) Sosiaalihuollon henkildstén osaaminen ja osaamisen kehittdminen

3) Kunnan taydennyskoulutuksen toimintatavat

4) Taydennyskoulutuksen seuranta ja arviointi

5) Taydennyskoulutuksen systematisointi ja tukirakenteiden luominen



Haastattelun aluksi haastateltavat saivat kertoa, milla mielin tdydennyskoulutusvelvoite on
otettu kunnassa vastaan ja onko sen my6ta ennatetty ryhtya toimenpiteisiin. Ensimmaisessa
teemassa luodattiin sitd, miten taydennyskoulutus ja osaamisen kehittdminen laajemminkin
on huomioitu kunnan strategioissa ja millainen painoarvo niilla on. Teemassa kasiteltiin
osaamisen kehittdmistd strategisen tason paatoksissd ja o0saamisen johtamisen

nakokulmasta seka sita, miten kunta tukee tdydennyskoulutusta.

Toisessa teemassa osaamisen kehittdmista tarkasteltin henkildston kannalta. Osiossa
kasiteltiin sitd, mitkd ovat suurimmat haasteet henkildston saatavuudessa, riittavyydessa ja
osaamisessa, miten henkiléston osaamista kehitetddn henkilokohtaisella tasolla ja miten

henkilosté suhtautuu tdydennyskoulutukseen.

Kolmannessa teemassa kasiteltin  kunnan sosiaalihuollon taydennyskoulutuksen
tamanhetkisid toimintatapoja. Tavoitteena oli kysymysten avulla saada laajempaa kuvaa

siitd, onko koulutuksen suunnitteluun ja jarjestdmiseen muodostunut systematiikkaa.

Neljannessa teemassa selvitettin  taydennyskoulutuksen seurannan ja arvioinnin
menetelmid. Tavoitteena oli seurantatapojen lisaksi saada selville se, arvioidaanko
koulutusten laatua ja tuloksia, ja hyddynnetd&nkd arvioinnin tuloksia laajemmassa

koulutussuunnittelussa.

Viimeisessd teemassa kasiteltiin laajemmin haastateltavan nékemyksid sosiaalihuollon
taydennyskoulutuksen systematisoinnista. Systematisoinnin pohjaksi kartoitettiin, onko
kunnissa koulutuksen yhdyshenkil6a, millaista yhteisty6td koulutuksen tarjoajien kanssa on
tehty ja millaiset taydennyskoulutuksen jarjestamistavat ovat osoittautuneet kunnassa hyviksi

ja toimiviksi.

Viidennessa teemassa kasiteltin my6s yhteistydrakenteita; onko muiden kuntien kanssa
tehty yhteisty6ta tdydennyskoulutuksen jarjestdmisessa, sekd milla osa-alueilla yhteistyota

olisi hyodyllistéa ja tarpeellista kehittaa.

Kartoituksen yhtené tavoitteena oli luoda pohjaa maakunnalliselle taydennyskoulutuksen
tukirakenteelle. Haastattelurungon viidennessd teemassa kartoitettin haastateltavien
nakemyksia tukirakenteen tarpeellisuudesta, ISO:n ja maakunnallisten kehittdmisyksikdiden
rooleista sek& mielipiteitd ehdotetusta tukirakennemallista. Tukirakennemalli pohjautuu Ajan
tasalla -hankkeessa kehitettyyn alueelliseen tdydennyskoulutusmalliin.
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Haastattelujen toteutus

Aineisto kartoitusta varten kerattiin haastattelemalla kaikkien Eteld-Savon kuntien sosiaali-
tai perusturvajohtajia tai heidan ilmoittamiaan varahenkil6itd, jotka olivat palvelualueiden
esimiehia tai johtavia sosiaalityontekijoitd. Kahdesta kunnasta haastateltavia oli useampia.
Haastatteluja tehtiin yhteensd 21 kappaletta. Naiden lisdksi yhdestd kunnasta saatiin

kirjalliset vastaukset kysymyksiin. Kartoitukseen osallistuneiden lista on liitteena (liite 1).

Haastattelut toteutettin  puhelinhaastatteluna. Nain  pystyttin  sdastamaan seka
matkakuluissa ettd haastateltavien ja tutkijan ajankdytdssa. Haastateltavia oli maakunnan
kaikista kunnista, joten paikan paalla haastattelemalla matkakulut olisivat nousseet suuriksi
ja jarjestelyt vieneet paljon aikaa. Kartoituksen vaatimat tiedot pystyttin saamaan myos
puhelimitse haastattelemalla. Myds Hirsjarvi ja Hurme (2000, 64 — 65) toteavat, ettd
puhelinhaastattelu on hyva tapa toteuttaa puolistrukturoitu haastattelu, ja niilla voidaan

tavoittaa kiireiset ja kaukana asuvat ihmiset.

Puhelinhaastattelun huonoksi puoleksi Hirsjarvi ja Hurme (2000, 64 — 65) kuvaavat
visuaalisen viestinnan kontekstin puuttumisen. Haastateltavan eleistd tai ilmeista ei pysty
tekemaan paatelmia keskusteluun liittyen. Lisdksi puhelinhaastattelun aika on rajallinen:
maksimikesto on heiddn kokemustensa mukaan 20 — 40 minuuttia. (Emt.). Téassa
kartoituksessa haastattelujen kesto oli pidempi. Se vaihteli kahdenkymmenenviiden minuutin

ja tunnin valilla. Keskimaarainen kesto oli 40 minuuttia.

Haastattelupyynnot, jotka sisdlsivat tietoa kartoituksesta ja haastattelukdytannoista,
lahetettiin haastateltaville sahkopostitse viikolla 16. Myos Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 64)
mukaan puhelinhaastatteluja tehtdessa haastateltavia on suotavaa lahestya asiallisella
kirjeella ennen varsinaista haastattelua, jotta haastateltava pystyy muun muassa arvioimaan
haastattelijan luotettavuutta. Haastatteluajankohtien sopiminen alkoi viikolla 17. Ajankohdat
sovittiin paaosin puhelimitse tai sahképostilla rippuen siitd, miten haastateltavan parhaiten
tavoitti. Haastattelut toteutettiin alkuperaisen suunnitelman mukaan toukokuun 2007 aikana,
viikoilla 19 — 22.

Kysymysrunko (liite 2) lahetettiin haastateltavile muutamaa péaivaa ennen haastattelua.
Haastattelutilanne sujui juohevasti, kun haastateltavat olivat tutustuneet Kkasiteltaviin
teemoihin jo etukéteen ja ajatukset kasiteltavistd aiheista olivat jo varsin jasentyneet.
Haastateltavien vastauksista tehtiin muistiinpanot puhelun aikana. Valittdmasti haastattelun
jalkeen vastaukset kirjattiin ylos tarkemmassa muodossa.
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Etela-Savon kunnissa on kevadan 2007 aikana tapahtunut paljon henkilévaihdoksia
sosiaalihuollon henkilostossa ja sosiaalijohdossa, minkd vuoksi oikeiden henkildiden
saaminen haastatteluun mukaan oli joidenkin kuntien kohdalla haasteellista. Yhdessa
kunnassa koko sosiaalihuollon esimiestaso oli vaihtumassa kevaan aikana. Ainut pidempéaéan
kunnassa tydskennellyt esimies ei ennattdnyt osallistua haastatteluun, vaan lahetti
vastaukset kirjallisena viimeisena tyopaivanddn. Vastaukset otettiin tdssa tapauksessa
kirjallisena vastaan, silla kaikkien kuntien osallistuminen kartoitukseen oli tarkeda. Loppujen
lopuksi kaikkien kahdeksantoista kunnan edustus siis saatiin kartoitukseen mukaan, ja

haastattelut pystyttiin toteuttamaan suunnitellun aikataulun mukaisesti.
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Tulokset

Velvoitteen vastaanotto

Velvoite on otettu kunnissa paaosin positiivisesti vastaan, mutta varsinaisiin toimenpiteisiin
on ennatetty ryhtyd vain harvoissa kunnissa. Monissa kunnissa toimenpiteisiin ryhtyminen on
mietinnassa ja siitd on kayty keskustelua. Velvoite on otettu hyvilla mielin vastaan, silla se
takaa jokaiselle tyontekijalle mahdollisuuden osallistua koulutukseen. Joissakin
haastatteluissa todettiin, ettd aikaisemmin koulutuksissa ovat kdyneet lahinna vain ne, jotka
ovat itse olleet aktiivisia koulutukseen hakeutumaan. Sosiaalihuollon tdydennyskoulutusta
varten on nyt hieman helpompi saada maararahoja, kun koulutus on lakisédateista. Kahdessa
kunnassa kouluttautumisen kerrottiin olleen olennainen tyéhén kuuluva osa jo ennen

velvoitteen voimaan tuloa, joten suuriin toimenpiteisiin ei ole ollut tarvetta ryhtya.

Velvoitetta myo6s kritisoitiin. Eraéan vastauksen mukaan suositus on huolimattomasti
valmisteltu ja k&sitteet tulisi maaritella tarkemmin. Vastauksissa tuli esiin myos se, velvoite
on hankala tayttad nykyisilla resursseilla. Pitkajanteiseen suunnittelutydhon ja useisiin
koulutuspdiviin ei ole varaa kayttdd aikaa. Muutamissa kunnissa kuntaliitosten tai
henkilovaihdosten  aiheuttamien  muutosten  keskella  taydennyskoulutusvelvoitteen

tayttdminen on jaanyt toissijaiseksi asiaksi.

Taydennyskoulutussuositukseen on Kkirjattu, ettd koulutuspéaivia tulisi olla 3 — 10 henkiléa
kohden vuosittain. Maarallinen suositus jakoi vastaajien mielipiteet. Puolet haastateltavista
totesi, etta maarallinen suositus on hyva olla olemassa. Se antaa kunnille suuntaa siita,
missa raameissa taydennyskoulutusta olisi tarkoitus jarjestdd. Muutamien haastateltavien
mielesta on hyva, ettd maarallinen haarukka on suuri, silla se jattda kunnille harkinnan varaa.
Toisten mielipiteiden mukaan maaréllinen suositus on teenndinen, mekaaninen tai alyton.
Joidenkin haastattelujen mukaan kolme paivaa on joidenkin ammattiryhmien kohdalla melko
suuri  maara vuosittaista koulusta. Erddn haastateltavan mukaan sopivampi
taydennyskoulutuksen maara olisi 1 — 5 paivad vuodessa henkiléa kohden. Toinen
haastateltava puolestaan totesi, ettd kolme péivaa taydennyskoulutusta vuodessa on liian

vahan.

Joidenkin haastateltavien mielestd on turhaa ylhaalta k&sin maaritella koulutuspaivien

tarvittavaa maaraa, silla se riippuu tyontekijoiden osaamistasosta ja tyotehtavista. Silloin kun
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osaamistaso on kohdallaan, ei ole tarvetta pakottaa koulutukseen. Toisissa ammateissa
taydennyskoulutusta ei valttamatta tarvita vuosittain. Tama on huomioitu myos
taydennyskoulutussuosituksessa, jossa todetaan, ettd taydennyskoulutuksen riittdva maara
maaritelladn yksildllisesti, ja siind huomioidaan peruskoulutuksen pituus, tydn vaativuus ja

toimenkuva (Kallio ja Sarvimaki 2006, 14).

Yhdekséssa kunnassa maarallisen suosituksen minimitaso ei talla hetkella toteudu kaikkien
tyontekijoiden osalta. Muutamassa kunnassa koulutusta on jarjestetty viime aikoina niin
paljon, etta maarallinen suositus toteutuu helpostikin. Puolet Eteld-Savon kunnista yltaa siis
haastattelujen mukaan tayttdmaan tadydennyskoulutuksen suositeltavan maéaaréllisen

vahimmaistason.

Osaamisen kehittdmisen toimintaymparisto

Kehittdmisilmapiiri

Osaamisen kehittdmisessa on tarkead, ettd tyontekijoilla on halu kehittya ja koko henkildsto
on sisdistanyt osaamisen kehittamisen merkityksen. Myds taydennyskoulutussuosituksessa
todetaan, ettd on tarkeda tunnistaa ne arvot ja asenteet, jotka ohjaavat osaamisen
kehittamista ja tdydennyskoulutusta koskevia valintoja (Kallio ja Sarviméki 2006, 20). Téahan
teemaan on koottu vastauksia, jotka kasittelevat haastateltavien ndkemyksid osaamisen
kehittamiseen liittyvista seikoista ja heijastavat vallalla olevaa ilmapiiria osaamisen

kehittdmista kohtaan.

Henkiléston osaamisen kehittdminen huomioidaan strategisella tasolla useimmissa kunnissa,
ja sen painoarvo kuntien toiminnoissa ylipddnsa on nousemassa. Suurimmassa osassa
kunnista osaamisen kehittdmiseen suhtaudutaan positiivisesti ja sen painoarvon kerrotaan
olleen nousussa viime vuosien aikana. Kahdessa kunnassa osaamisen kehittaminen ei
haastateltavien mukaan ole eksplikoidusti esilla kunnan toiminnoissa. Osaamisen

kehittdminen nahdaan tarkeana tydhyvinvointia ja -motivaatiota lisdavana tekijana.

Tulosten mukaan kaikissa kunnissa taydennyskouluttautumista tuetaan taloudellisesti ja
johto aktivoi tyontekijoitda kouluttautumaan. L&htokohta on siis varsin positiivinen.
Kouluttautumista tuetaan maararahojen puitteissa; muutamassa kunnassa
taydennyskoulutukseen kerrotaan olevan liian pienet resurssit, mutta toisaalta muutamassa

kunnassa taydennyskoulutukseen rahaa on varattu varsin reilusti.
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Haastattelujen  perusteella sosiaalihuollon henkildsté ottaa koulutukset vastaan
paasaantoisesti innokkaasti — jopa niin innokkaasti, ettd pieni jarruttelu on valilla tarpeen.
Lahes kaikki haastateltavat totesivat, etta innokkuudessa on henkildiden ja ammattialojen
valisia vaihteluita, mutta suurin osa henkildstosta suhtautuu kouluttautumiseen myoénteisesti.
Muutamat haastateltavat kertoivat, ettéa henkilostd nékee taydennyskoulutuksen voimavarana
ja keinona lisata tydssa jaksamista. Koulutuksissa saa virkistysta arkirutiinien keskelle,
paasee vaihtamaan ajatuksia ja jakamaan kokemuksia. Kunnissa, joissa on ollut
rakenteellisia muutoksia ja niiden my6td paljon muutoskoulutusta tydntekijdissa on
havaittavissa "taisteluvasymysta”. Kaukana jarjestettaviin tai pitkékestoisiin koulutuksiin on
vahiten innokkuutta osallistua. Liséaksi yksi syy sille, miksi tdaydennyskoulutukseen ei
mielellddn osallistuta on se, etta sijaisia ei aina voida jarjestaa koulutuksen ajaksi, jolloin tyot

kasaantuvat.

Suurimmat esteet osaamisen kehittdmiselle ovat haastattelujen perusteella vahaiset
resurssit, henkildstén innottomuus osallistua koulutuksiin sekéd asenteet, jotka eivat tue
osaamisen kehittamistd. Suurimmassa osassa Etela-Savon kunnista ilmapiiri osaamisen
kehittamistd kohtaan on kuitenkin varsin myoénteinen, ja osaamisen kehittAmisen painoarvo

on nousussa.

Taydennyskoulutus ja osaamisen kehittdminen strategioissa

Sosiaalihuollon taydennyskoulutussuosituksen mukaan kuntien tulisi arvioida henkiléston
osaamista ja sen pohjalta luoda taydennyskoulutuksen pitkdn aikavalin linjaukset ja
tavoitteet. Ne tulisi kirjata sosiaalihuollon henkiléstostrategiaan. Henkilostostrategia siséltaa
henkilostopoliittiset linjaukset, joiden avulla pyritdén vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin ja

saavuttamaan strategiset tavoitteet. (Kallio ja Sarviméki 2006, 20.)

Haastattelujen perusteella varsinaista sosiaalihuollon henkilostostrategiaa ei ole tehty
missaan kunnassa. Joissakin kunnissa on kunnan yleinen henkiloststrategia, ja useimmissa
kunnissa on tehty yksikkokohtaisia palvelustrategioita. Kolmessa kunnassa strategioita ei ole
tehty lainkaan. N&ma kunnat ovat alle 6000 asukkaan kuntia. Toimialakohtaisten
henkilostostrategioiden suunnittelu on parhaillaan menossa kolmessa kunnassa yhteistyona.
Strategioissa varaudutaan erityisesti henkildston elékoitymiseen ja sen aiheuttamiin

koulutus- ja rekrytointitarpeisiin.
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Strategioita ei juuri ole padivitetty taydennyskoulutusvelvoitteen voimaan tulon myo6ta.
Muutamissa kunnissa strategioiden paivittdmisen taustalla on ollut esimerkiksi kuntaliitos tai
muut velvoitteesta riippumattomat syyt. Velvoitteen voimaan tulon myotd on paivitetty
yksikkOkohtaisia kaytantdja ja toimintasuunnitelmia. Taydennyskoulutusasiat eivéat siis
haastattelujen perusteella liity vahvasti kuntien strategioihin ja pidemman aikavalin

kehittdmiseen.

Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtamisella tarkoitetaan organisaation ja sen henkildstén osaamisen
systemaattista arviointia ja kehittamista toiminnan tavoitteista lahtien. Osaamisen johtaminen
eroaa perinteisestad koulutussuunnittelusta siten, etta koulutussuunnittelun lIahtékohtana ovat
useimmiten nykyosaamisen puutteet ja koulutettavien henkilokohtaiset kiinnostuksen
kohteet, kun taas osaamisen johtamisessa ennakoidaan tulevaisuuden haasteita ja
johdetaan osaamista strategisesti. (Ahvo-Lehtinen ja Maukonen 2005, 22.) Myds oppaassa
taydennyskoulutussuosituksesta todetaan, ettd henkiléstovoimavaroista ja henkiloston
hyvinvoinnista huolehtiminen edellyttdd kunnilta inhimillisten resurssien ja osaamisen
johtamista (Kallio ja Sarviméaki 2006, 19). Kartoituksessa haluttiin selvittda, miten vahvasti

osaamisen johtamisen nakemys tulee esiin Etela-Savon kunnissa.

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd lahes kaikissa kunnissa osaamisen
johtaminen on kasitteena ja nakemyksena tuttu, mutta opit eivat aina paady kaytantdon asti.
Haastatelluista yli puolet Kkertoivat, ettd johto ja esimiehet ovat kayneet
johtamiskoulutuksessa, useimmiten JET-koulutuksessa (johtamisen erikoisammattitutkinto),
jossa kasitelladn myods osaamisen johtamista. Erdan haastateltavan mukaan osaamisen
johtamisen nakemyksen levittdminen kokonaisvaltaiseksi kaytannoksi  vaatisi
kouluttautumista ja asennemuutosta. Muutamat haastateltavat kertoivat, ettd heidan
edustamassaan kunnassa keskeisenda nakemyksenda on muutoksen tai verkostojen

johtaminen, jolloin osaamisen johtaminen on osa kokonaisuutta.

Harjun ja Risikon (2002, 83) mukaan taydennyskoulutuksen systemaattinen suunnittelu vaatii
suunnittelusta vastaavien tahojen nimeamisté sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa.
Tama kartoitus osoitti, ettéd Eteléd-Savon kunnissa sosiaalihuollon henkiléston osaamisen
kehittdmisesta vastaa ldhes kaikissa kunnissa sosiaali- tai perusturvajohtaja seka
tulosalueiden ja yksik6iden esimiehet. Sosiaali- ja terveyslautakunnalla on valtaa osaamisen

kehittdmisen suuntaviivoihin, silla se hyvaksyy raamit ja tekee paatokset. Pienemmissa
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kunnissa lautakunnan rooli tuli selkeammin esiin, kun taas suuremmissa kunnissa
lautakuntaa ei mainittu laisinkaan tdssd yhteydessd. Yhdessd kunnassa on
professiokoordinaattori, joka huolehtii osaamisen kehittdmisesta yhteistydsséa tulosalueiden
esimiesten kanssa. Erdaassd kunnassa myds kehittdmishankkeiden kerrotaan olleen

tarkeassa roolissa henkildston osaamisen kehittdmisessa.

Haastateltavilta tiedusteltiin, onko heiddn kunnassaan koulutuksen yhdyshenkil6d, joka
koordinoisi my0s sosiaalihuollon tadydennyskoulutusta. Vastausten mukaan yhdessa
kunnassa on professiokoordinaattori, joka toimii alansa koulutuksen yhdyshenkildna.
Kahdessa kunnassa yhdyshenkild on ollut, mutta henkildston supistamisen ja
irtisanoutumisten myota tehtavassa ei talla hetkella ole ketdan. Muissa kunnissa
sosiaalihuollon taydennyskoulutusta koordinoi paadasiassa palvelualueiden ja yksikdiden

esimiehet seké sosiaalijohtajat.

Sosiaalihuollon henkildstohaasteet

Kartoituksessa selvitettiin sitd, mitka ovat talla hetkella suurimmat haasteet sosiaalihuollon
henkildston riittavyydessa, saatavuudessa ja  0saamisessa. Seitsemantoista
kahdestakymmenestédkahdesta haastateltavasta kertoi  sosiaalihuollon  henkilostén
saatavuuden olevan suurin haaste talla hetkelld tai l&hitulevaisuudessa. Erityisesti patevien
sijaisten saatavuudessa on ongelmia, sillda 10 haastateltavaa totesi saatavuushaasteiden

iimenevan nimenomaan patevien sijaisten kohdalla.

Toiseksi suurimpana haasteena on henkiloston riittdvyys. Sen mainitsi 14 haastateltavaa.
Henkiloston riittdvyydessd on ongelmia erityisesti vanhustenhuollossa. Tosin eras
haastateltava totesi, ettd nykyinen tyontekijaméaara riittaisi, mikali tyokaytantoja kehitettaisiin.
Riittavyys ei olisi ongelma, jos tehtéisiin oikeita asioita oikeaan aikaan. Erdan vastauksen
mukaan riittavyytta ei koeta yhtd suureksi ongelmaksi kuin saatavuuden ongelmia, silla
riittavyyteen kunta voi itse paatoksilladan vaikuttaa helpommin kuin saatavuuteen.
Riittavyyden haasteet eivat ole yhta yksiselitteisia kuin saatavuuden haasteet, silla riittavyys
koetaan suhteelliseksi.

Henkiléston osaamisen suurimpana haasteena on sosiaalityontekijoiden péatevyyskysymys,
mik&d nousee esiin erityisesti pienissd kunnissa. Kelpoisuusvaatimukset tayttavia
sosiaalityontekijoitd ei kaikissa kunnissa ole lainkaan, mika koetaan suureksi ongelmaksi.

Haastateltavat viidestda kunnasta kertoivat, ettd Mikkelissd jarjestetty sosiaalityon
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maisterikoulutus on tuomassa helpotusta monien Eteld-Savon kuntien tilanteeseen. Eraassa
vastauksessa osaamisen haasteeksi kuvataan sukupolvien valisten tydndkemysten erot ja

hiljaisen tiedon siirtdminen uusille sukupolville.

Taydennyskoulutuksen kaytannot

Koulutuksen rahoitus

Taydennyskoulutussuosituksen mukaan kuntien tehtdvana on vastata tdydennyskoulutuksen
kustannuksista. Sosiaali- ja terveydenhuollon valtionosuuksia on lisatty vuonna 2006 noin
10 000 000 euroa, jotta riittdva tdydennyskoulutuksen taso voidaan saavuttaa. (Kallio ja
Sarviméki 2006; 14, 21 — 22.). Haastatteluissa koulutusmé&ararahojen kerrottiin nousseen
seitseméssd kunnassa. Velvoitteen voimaan tulo on ollut taustalla neljdssa kunnassa.
Kahdessa kunnassa maardrahoja on nostettu jo ennen velvoitetta, yhdessd kunnassa
maararahojen lisaantymisen taustalla on ollut vaikuttamassa kuntaliitos. Sosiaali- ja
terveydenhuollon valtionosuuksien lisadminen ei ndy suoraan maardahoissa, silla useiden
haastateltavien mukaan valtionosuuden lisdantyminen "hukkuu massaan”. Se kohdennetaan
helposti muualle kuin taydennyskoulutukseen. Muutamassa kunnassa méaararahojen puute
vaivaa, kun taas muutamassa kunnassa taydennyskoulutukseen kerrotaan olevan rahaa
reilusti. Parissa kunnassa taydennyskoulutuksen kerrotaan olevan siind mielessa

maararaharajoitteista vapaata, ettd hyvaan koulutukseen on aina varaa lahtea.

Harjun ja Risikon (2002) mukaan taydennyskoulutuksen rahoituksen hyvéksi havaittu
kaytantd on se, ettd organisaation talous- ja toimintasuunnitelmaan liitetdan henkilostén
kehittamissuunnitelma ja sen osana tdydennyskoulutussuunnitelma, jolle varataan
madararaha. Kartoituksessa selvisi, etta kuntien talousarvioissa ei ole erillistda maararahaa
taydennyskoulutukseen. Kuntien budjetissa on koulutusmomentti, johon taydennyskoulutus
sisaltyy. Jokaisella palvelu- tai tulosalueella on omat koulutusméaérdrahansa. Kahdessa
haastattelussa kerrottiin, ettd kunnassa on suosituksena kayttda noin 1 % palkasta

taydennyskouluttautumiseen.

Taydennyskoulutussuosituksen mukaan kunta vastaa jarjestamansa téaydennyskoulutuksen
hankintakustannuksista. P&&asaantona on, etta tyontekijd vastaa itse omaehtoisen
koulutuksen kustannuksista. (Kallio ja Sarviméki 2006, 22.) Haastattelujen mukaan Etela-
Savossa kunnat tukevat tdydennyskouluttautumista — myds omaehtoista — taloudellisesti

monin tavoin maararahojen puitteissa. Muutamissa kunnissa taydennyskoulutukseen on
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varattu reilusti rahaa, kun taas muutamissa kunnissa resursseista on pulaa. Pakollisten
koulutusten kulut korvataan taysin. Pakollisiksi luettavien koulutusten maara vaihtelee
kunnittain. Useimmiten pakolliset koulutukset liittyvat tyokaytantdjen muutokseen tai
lakiuudistusten edellyttamiin tietojen paivittdmiseen. Monissa kunnissa on periaatteena, etta
kouluttautumiseen voi kayttaa vuodessa palkallista tybaikaa kunnasta riippuen 4 — 10 paivaa.
Omaehtoista taydennyskoulutusta kunnat tukevat sen mukaan, miten vahvasti koulutus
hyodyttaa tyota ja tyoyhteista. Esimiehet tekevat paatdksen siitd, millainen omaehtoinen

koulutus hyvaksytaan taydennyskoulutukseksi.

Suunnittelu ja toteutus

Taydennyskoulutussuosituksen mukaan henkiléston osaamistarpeet tulisi kartoittaa ja tehda
henkildston kehittdmissuunnitelma osaamistarpeisiin pohjautuen. Henkiloston
kehittamissuunnitelman tulisi ohjata tdydennyskoulutuksen suunnittelua ja toteutusta. (Kallio
ja Sarvimaki 2006.) Taydennyskoulutuksen jarjestdmisessa tulisi erilaisten koulutuspaivien
sijaan painottaa pitkdjanteisempia toteutustapoja. Omaehtoista kouluttautumista tulisi tukea
ja ottaa se huomioon jo koulutuksen suunnitteluvaiheessa. (Harju ja Risikko 2002)
Kartoituksessa selvitettiin, millaisia taydennyskoulutuksen suunnittelu- ja toteutustapoja

kunnissa on.

Lahes kaikissa Eteld-Savon kunnissa kaydaan vuosittaiset kehityskeskustelut ja naista
useissa tapauksissa henkilékohtaisten tdydennyskoulutustarpeiden lapi kdyminen siséltyy
kehityskeskusteluihin. Puolet haastatelluista ilmoitti, ettd systemaattinen henkilékohtaisten
taydennyskoulutussuunnitelmien laatiminen on pohdinnassa ja tarkoituksena ottaa kayttoon.
Eras haastateltava mainitsi, etta tdydennyskoulutuksen tarkka suunnittelu on vaikeaa, silla
koulutuksista ei saada tietoa tarpeeksi ajoissa etukateen. Osaamiskartoitukset on tehty

kahdessa kunnassa, joiden lisaksi kahdessa kunnassa ne ovat suunnitteilla.

Haastattelujen mukaan taydennyskoulutuksen sisaltjen valintaan vaikuttaa tyontekijan tai
yksikdn osaamistarpeet seka toimintaympariston tai tyokaytéantdjen muutokset. Kahdeksan
haastateltavaa ilmoitti, ettd koulutussiséaltéjen valinta tehdaan suunnitelmallisesti oppimis- tai
koulutussuunnitelmissa, kehityskeskusteluissa tai osaamiskartoituksissa esiin tulleiden
tarpeiden perusteella. Suurimmassa osassa kunnista tyontekijat pohtivat koulutustarpeita
yksin tai yhdessé esimiehen kanssa, mink& pohjalta koulutus valitaan olemassa olevasta
tarjonnasta. Esimiehet hyvaksyvat koulutussiséllot. Toimintaympariston muutoksista usein

mainittiin  lakiuudistukset, jotka aiheuttavat koulutustarvetta. Haastattelujen mukaan

19



koulutustarjonta on suurta, joten koulutukset useimmiten valitaan koulutustarjonnasta.
Taydennyskoulutusta raataldidaan myds kunnan omiin tarpeisiin. Toistaiseksi raataldidyn

koulutuksen maara on vahemmistossa mutta lisd&ntymaan pain.

Taydennyskoulutuksessa suositaan haastattelujen perusteella monenlaisia koulutusmuotoja.
Lyhytkestoisia koulutuspaivia suositaan toistaiseksi eniten, mutta prosessikoulutuksen suosio
on kasvamassa. Lyhyita koulutuspdivid suositaan erityisesti silloin, kun tarvitaan tdsmaétietoa
esimerkiksi lakiuudistuksesta. Prosessikoulutusta on ollut esimerkiksi tiimiytymiseen,
johtamiseen ja yleisesti tyokaytantdjen muutokseen liittyen. Kehittdmisprojektien myéta
prosessikoulutus on lisdéntynyt. Haastatteluista kay ilmi, ettd johto ja esimiehet suosisivat
mieluummin prosessikoulutusta. Koulutuksessa suositaan myds tutkintoon johtavia
koulutuksia. Haastatteluissa mainittiin usein kodinhoitajien kouluttautuminen lahihoitajiksi

oppisopimuksella seka sosiaalitydén maisterikoulutus.

Haastattelujen mukaan koulutukseen hakeudutaan sekd omaehtoisesti ettd esimiesten
suosituksesta. Koulutukseen hakeutumisen tavat jakautuvat melko lailla tasaisesti kolmeen
osaan: Noin kolmasosassa kunnista koulutukseen hakeudutaan p&aaosin omaehtoisesti,
kolmasosassa yhtéa usein omaehtoisesti kuin suosituksestakin ja kolmasosassa koulutukseen
hakeudutaan koulutussuunnitelmien ja esimiesten suositusten mukaan. Kunnissa saattoi olla
alakohtaisia eroja koulutukseen hakeutumisen tavassa. Omasta mielenkiinnosta nousevaan
kouluttautumiseen kannustetaan ja sitd suositaankin paljon, mutta suuntaus on
haastattelujen perusteella se, ettd koulutuksiin hakeudutaan yh& enemman tehtyjen

suunnitelmien mukaisesti ja esimiesten suosituksesta.

Seuranta ja arviointi

Taydennyskoulutussuosituksen mukaan kuntien tulee tilastoida taydennyskoulutusta
systemaattisesti seurantajarjestelman avulla. Kuntien tulee myoés yhdenmukaistaa kunnan
sisdiset kaytannot koulutustietojen seurannassa. Harjun ja Risikon (2002, 39) mukaan
systemaattinen seuranta edellyttdd hyvaa dokumentointijarjestelmdd. Seurannan
systematisoinnin taustalla on tarve pystya seuraamaan taydennyskoulutuksen toteutumista
seka tyonantajatasolla ettd valtakunnallisesti. Tyomarkkinalaitos on ryhtynyt vuoden 2007
alusta lahtien pyytdmaan vuosittain taydennyskoulutuksen maaréllisia tietoja edelliselta
vuodelta. (Kallio ja Sarviméki 2006, 33.)

20



Taydennyskoulutuksen maaralliset tiedot kirjataan ylos ja koulutukseen osallistumista
seurataan siten léhes jokaisessa Eteld-Savon kunnassa. Seurantaan ja tietojen kirjaamiseen
on ryhdytty panostamaan enemman, mutta monissa kunnissa todettiin, etta seuranta on viela
alkutekijoissdan ja menetelmissa olisi kehittdmistd. Haastatteluissa toivottiin, ettd kuntaan
saataisiin yhtenainen tapa kirjata tdydennyskoulutuksen tietoja. Taydennyskoulutustietojen
dokumentointikaytdnnot vaihtelevat kunnittain ja yksikdittdin, joten haastateltavat eivat aina

tienneet kaikkia kaytdssa olevia tapoja dokumentoida koulutustietoja.

TAULUKKO 1. Haastatteluissa mainittuja taydennyskoulutuksen seurantatapoja

Taydennyskoulutuksen seurantatavat Mainintojen maaré

Excel-taulukko

Tiedot palkkahallintoon

Koulutuskortti

Oma koodi tdydennyskoulutukselle talousarviossa

Lomake verkossa

Ruutupaperi

S IEY =Y SIS ENES

Ei systemaattista seurantaa

Taydennyskoulutussuosituksessa todetaan, etté kuntien tulee arvioida tdydennyskoulutuksen
vaikutuksia henkiloéston osaamiseen ja ammatilliseen kehittymiseen (Kallio ja Sarvimaki
2006, 29). Harjun ja Risikon (2002, 39) mukaan tdydennyskoulutuksen arviointi perustuu
tybelamén vaatimuksiin ja tarpeisiin, ja arvioinnin kohteina ovat koulutuksen laatu,

tuloksellisuus, taloudellisuus ja vaikuttavuus.

Kaikki haastateltavat toteavat, ettd tdydennyskoulutuksen laadun ja tulosten arvioinnissa ei
ole systematiikkaa. Arviointi tapahtuu epéavirallisesti itsearviointina ja tyOyhteisssa, kun
koulutuksessa kaynyt henkild jakaa kokemuksiaan. Tasta mainittiin 14:sta haastattelussa.
Yhdessa kunnassa arviointikeinona mainittiin tyotyytyvaisyyskysely, jonka tuloksista saadaan
tietoa tyontekijoiden henkilokohtaisista arvioista koulutussiséltdihin ja -jarjestelyihin liittyen.
Kolme haastateltavaa kertoi, ettd hankkeissa raataloidysta koulutuksesta pyydetaan
palautetta ja sitd arvioidaan hankkeen sisédlla. Kahdessa haastattelussa mainittiin, etta
koulutuksen laatu nakyy tyon jaljessa. Mikali koulutus on ollut onnistunutta ja tullut
tarpeeseen, se nakyy asiakastyon parantumisena. Yhdessa vastauksessa todettiin, etta

koulutuksen systemaattiseen arviointiin ja sen kehittamiseen ei ole resursseja.
Koska kunnissa ei juuri systemaattisesti arvioida koulutuksen laatua ja tuloksia, ei arvioinnin

tuloksia voida kayttda apuna suunnittelussa. TyOyhteisossa jaettujen kokemusten pohjalta

voidaan suosia tiettyja koulutuksia tai kouluttajia, tai harkita tarkemmin lahtemistd niihin
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koulutuksiin, joista on saatu negatiivista palautetta. Taman suurempaa systematiikkaa

arvioinnissa ja sen tulosten hyddyntamisessa ei ole.

Taydennyskoulutuksen hyvat kaytannot

Haastatteluien mukaan yleisimmin hyvand kaytantona pidetddn sitd, ettd koulutus
jarjestetdan omalla paikkakunnalla. Paikan padlla jarjestettdvaan koulutukseen pystyy
osallistumaan useampi tyontekija samasta kunnasta ja matkakustannukset saastyvat.
Osallistumista edesauttaa myds se, etta sama koulutus pidetdaan sekéa aamu- etta iltapaivalla,

jolloin kaikki tyontekijat pystyvat osallistumaan koulutukseen ilman sijaisongelmia.

Haastateltavat pitivat kunnan tarpeisiin rdataloityd ja koulutussuunnitelmiin pohjautuvaa
koulutusta toimivana. Tarpeisiin raataldity koulutus vastaa odotuksia, ja sielta saa juuri sita,
mitd koulutuksesta on l&hdetty hakemaan. Muutamat haastateltavat pitivat hyvana
kaytantona sita, etta paikalliset koulutuksen tarjoajat pystyvat hyvinkin lyhyella varoitusajalla

raataléimaan tarpeisiin vastaavan koulutuksen.

Prosessikoulutusta pidetddn toimivana kaytanténa. Koulutuksesta saadaan enemman irti,
kun se on pitkadkestoista ja olennainen osa tyotd. Haastattelujen mukaan my6s muiden
kuntien — useimmiten seutukuntien — kanssa tehtavasta yhteistybstda on monia etuja.
Yhdessa hankittu ja kilpailutettu koulutus tulee kunnalle edullisemmaksi, kun maksajina on
useampia kuntia. Etenkin pienissa kunnissa seudullinen yhteistyd koetaan tarpeelliseksi, silla

yhteisissa koulutuksissa tydntekijat saavat myos vertaistukea.

Kahdessa haastattelussa myonteistd suhtautumista kouluttautumiseen pidettiin  hyvana
kaytantbna. Koska kouluttautumiseen suhtaudutaan positiivisesti, tdydennyskoulutukseen on
panostettu myos taloudellisesti tiukkoina aikoina tai suurien muutosten keskella. Myonteinen
asenne kouluttautumista kohtaan parantaa koulutusten asemaa ja helpottaa niihin

osallistumista.

Kahdessa kunnassa ty0sséa oppiminen ja siséinen koulutus on todettu hyvaksi kaytannoksi.
Tybssd oppimista voi soveltaa siten, ettd moniammatillista osaamista hankitaan toisen
ammattialan edustajan opissa kunnan sisalla. Sisdisen koulutuksen avulla voidaan
hyddyntaa kunnassa jo olevaa osaamista. Esimerkiksi terveydenhuollon tyontekijat voivat

kouluttaa sosiaalihuollon tyéntekijoita 1aékehuoltoon liittyvissé asioissa.
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Pitkien etéaisyyksien vuoksi erdassa kunnassa tadydennyskoulutuksessa on kaytetty
monimuotokoulutusta, jossa on muun muassa hyodynnetty internetid. Talldin koulutukseen
voi osallistua kauempaakin. Erddssa kunnassa on professiokoordinaattori, joka koetaan
hyddylliseksi tdydennyskoulutusasioissa. Koordinaattori pitdd huolta oman profession

kehittamisesta ja valittaa tietoa seka koulutuksista etta koulutustarpeista.

TAULUKKO 2. Hyvat kaytannot tdydennyskoulutuksen jarjestdmisessa

Hyvéksi havaitut kaytannot Mainintojen maara

Koulutus jarjestetdan paikan paalla

Kunnan tarpeisiin raataldity, suunnitelmiin pohjautuva koulutus

Prosessikoulutus, pidempikestoinen koulutus

Yhteistyd® muiden kuntien kanssa

Myonteinen suhtautuminen kouluttautumiseen

Sama koulutus aamu- ja iltapaivalla

Tydssa oppiminen, sisdinen koulutus

Toimiva tiedonvalitys koulutuksiin liittyen

Monimuotokoulutus

R FRPINININN OO0 |00

Moniammatillista osaamista vahvistava koulutus

Yhteistyorakenteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon taydennyskoulutuksen valtakunnallisen selvityshankkeen
tuloksissa todetaan, ettd seudullisella ja organisaatioiden valisella yhteistydlla voidaan
tehostaa koulutuspalveluita, koulutuksen tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta sekd kehittda
sosiaali- ja terveyspalveluita. Yhteisty6llda mahdollistuu muun muassa hyvien kaytanttjen
kokeilu ja pienten kuntien eritysosaamisen koulutustarpeisiin vastaaminen. Lisdksi yhteistyo

tuottaa kustannushyotyja. (Harju ja Risikko 2002, 82)

Yhteistyd koulutuksen tarjoajien kanssa

Haastattelujen mukaan kunnat suosivat paddsaantoisesti paikallisia koulutusorganisaatioita.
Kuntien ja oppilaitosten yhteistyd rakentuu Etel&-Savon kunnissa suurimmaksi osaksi
tapauskohtaisesti. Kunnilla ei pa&asdantdisesti ole pysyvid, systemaattisia tai
sopimusluontoisia yhteistydsuhteita oppilaitosten kanssa. Eras haastateltava mainitsi, etta
pysyvien yhteistyérakenteiden muodostumista haittaa se, ettd koulutukset on kilpailutettava.
Sama koulutuksen tarjoaja ei aina voita kilpailutusta, jolloin kouluttaja vaihtuu.
Kehittamishankkeissa on usein hankekohtaiset kouluttajat. Kunnat suosivat mahdollisimman
lahella sijaitsevia oppilaitoksia. Suurin osa koulutuksista hankitaan seudun tai maakunnan

sisélla tai lahikunnista maakunnan ulkopuolelta.
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Kuudessa kunnassa koulutuksen tarjoajien kanssa on tehty tiivimpaa yhteistyota tai sita
ollaan parhaillaan kehittdméassa. Neljan kunnan haastateltavat mainitsivat, etta
koulutustarpeista ilmoitetaan sopivalle oppilaitokselle, joka raataléi tarpeita vastaavan
koulutuksen. Yksi haastateltava ilmoitti, ettd he ovat tehneet sopimuksen paikallisten
oppilaitosten kanssa, jonka mukaan kunta sitoutuu ostamaan koulutuksia tietyiltéa
oppilaitoksilta, ja oppilaitokset puolestaan sitoutuvat tarjoamaan koulutusta kohtuullisilla
hinnoilla. Seutukehittdgjahankkeessa on koottu yhteen tyéryhma, joka pyrkii kehittamaan
yhteisty6td Savonlinnan seudun kuntien ja oppilaitosten kanssa tdydennyskoulutuksen

systematisoimiseksi.

Kuntien valinen yhteisty6 ja sen kehittaminen

Haastattelujen mukaan kaikki Etela-Savon kunnat tekevat yhteisty6td muiden kuntien kanssa
tavalla tai toisella. Paaasiassa yhteistyota tehdaan naapurikuntien kanssa tai
seutukuntatasolla. Kunnat ilmoittavat jarjestettdvasta koulutuksesta toisilleen ja kysyvat
muilta halukkuutta osallistua samaan koulutukseen. Erdassa haastattelussa tuli esiin, etta
muiden kuntien kanssa on vaihdettu kokemuksia taydennyskoulutuksen toteutuksesta
sahkopostitse maakuntarajojen yli. Koulutuksen jarjestamisestd on talla tavoin hankittu
vinkkeja, "ettei pyorda tarvitsisi keksia uudelleen”. Haastatteluissa nousi esiin myos se, etta

pienten kuntien keskinainen yhteistyd koetaan tarkeaksi.

Haastatteluissa tuli esiin, ettd eniten kannatusta saa yhteistydn kehittaminen seututasolla.
Seutukunnilla on jo valmiit, luonnolliset yhteistydrakenteet ja seutu koetaan alueena sopivan
kokoiseksi. Tosin maakunnallisenkin yhteistydon kehittaminen saa kannatusta. Erityisesti
taydennyskoulutuksen suunnittelu- ja koordinointitehtavid voitaisiin haastateltavien mukaan
tehdd maakunnan tasolla. Alueellisen tason yhteistyotd ei haastatteluissa mainittu.
Yhteistybalueen tulee haastattelujen mukaan olla riittAvan rajattu ja sisdisesti tarpeeksi

yhteneva, jotta toiminta pysyy juohevana ja paatoksenteko on mahdollista.

Viisi haastateltavaa toi esiin sen, ettd sosiaalihuollon henkiloston taydennyskoulutuksen
jarjestamisessa olisi tarpeen kehittad seudullista ja maakunnallista yhteisty6ta. Erityisesti
sosiaalitybn mutta myods muiden ammattialojen edustajien olisi haastattelujen mukaan
tarkedd saada "laajempi katsantokanta” omaan tyohon. Seudulliset tai maakunnalliset
koulutukset olisivat hyddyllisia pienille kunnille, silla niistéd tyontekijat saisivat myos

vertaistukea. Erds haastateltava totesi, ettd sosiaalitybn ja varhaisen tuen
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kehittamisyksikkohankkeessa jarjestetyt tyokokoukset ovat malliesimerkki maakunnallisesta
yhteistyOsta. Laajemmalla kuntapohjalla voitaisiin kasitella my6s laajoja moniammatillisia
haasteita (esimerkiksi mielenterveys- ja pdaihdetydon haasteet) sekd koordinoida

erityisosaamista.

Kaksi haastateltavaa esitti nakemyksen, jonka mukaan laajempi — esimerkiksi
maakunnallinen — osaamisen kehittamisen strategia olisi tarpeellinen. Strategiassa voitaisiin
luoda suuntaviivoja siitd, mitkd ovat kehittdmisen ja taydennyskoulutuksen yhteiset
painopisteet ja pidemman aikavalin linjaukset sosiaalihuollon henkildstén osaamisen
kehittdmisessd. Erddn ehdotuksen mukaan strategiassa tdydennyskoulutusta ja osaamisen
kehittdmista voisi tarkastella keinona kehittdd henkiléston hyvinvointia, jaksamista ja
motivointia. Strategian avulla maakunnan sosiaalihuollon tyotd voitaisiin tukea ja lisata

tyopaikkojen vetovoimaisuutta.

Tukirakenteen luominen

Taydennyskoulutussuosituksen mukaan alueellisen yhteisty6- ja tukirakenteen luominen
koulutuksen tarpeisiin palvelee sek& kuntia ettd opetuksen edustajia. Sosiaalialan
osaamiskeskukset voivat toimia kuntien tukena henkildstdn osaamisen arvioinnissa,
taydennyskoulutustarpeiden kartoituksessa ja koulutussuunnittelussa. Toimijat voivat
yhteistydssa toteuttaa alueellisia foorumeja tai muita tilaisuuksia, joissa kunnat, jarjestot,
oppilaitokset ja sosiaalialan osaamiskeskukset kohtaavat taydennyskoulutuksen merkeissa.
(Kallio ja Sarviméki 2006, 31.)

Kaikki haastateltavat kokevat jonkinlaisen taydennyskoulutuksen tukirakenteen luomisen
tarpeelliseksi. Sosiaalihuollon téydennyskoulutuksen koordinoinnille on tarvetta. Kunnat
kaipaavat haastattelujen mukaan osaamisen kehittamiseksi eniten  tukea
taydennyskoulutuksen suunnittelun koordinoimisessa ja kuntien valisen yhteistyén alkuun
saattamisessa. Kaikilla kunnilla ei ole resursseja tehda pitkdjanteistd suunnitteluty6ta, eika
kuntien yksinaista puurtamista edes koeta jarkevéksi. Monet haastateltavat tuovat esiin sen
seikan, etta talla hetkella kunnat painivat samojen asioiden parissa ja "keksivat pyoran” aina
uudelleen. Suunnittelutyotd voitaisiin tehdd yhdessa ja jakaa hyvid kaytantoja, jolloin
kokonaistyomaara pienentyisi. Téallaisen yhteistyon luomiseksi tarvittaisiin jokin kokoava

taho.
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Haastatteluista kavi ilmi, ettd kunnat toivovat tukea osaamisen kehittamiseen niilta
organisaatioilta, joiden kanssa yhteistyotd taydennyskoulutuksessa on jo ollut. Mainittuja
organisaatioita ovat ISO, laaninhallitus, oppilaitokset, tyohallinto, toiset kunnat ja
kehittamisyksikot. Haastateltavilla ei ollut vahvaa tarvetta nimetd jotakin tiettya
organisaatiota, jolta tukea tarvittaisiin. Tarkeinta olisi, ettd alueella olevaa osaamista
hyddynnettaisiin, ja etta joku taho ottaisi koordinointivastuun. Puolet haastateltavista mainitsi,
ettd 1ISOnN tuki olisi tervetullut osaamisen kehittdmisen tueksi. ISO voisi my6s olla vastuussa
taydennyskoulutuksen koordinoinnista. Erdassd  vastauksessa  todettiin, etta
koulutusorganisaatioiden tuki olisi tarpeellista mutta kallista, joten toisilta kunnilta saatavaan

tukeen ja yhteistydn rakentamiseen tulisi panostaa enemman.

Haastateltavilta kysyttiin mielipidetta seuraavanlaisesta Ajan tasalla -

taydennyskoulutusmalliin pohjautuvasta tdydennyskoulutuksen tukirakennemallista:

ISO kutsuu koolle tadydennyskoulutusfoorumin, jossa useat toimijat (kunnat, koulutuksen
tarjoajat/asiantuntijat, jarjestdét) kohtaavat yhdessa suunnittelemaan sosiaalihuollon
tdydennyskoulutuksen suuntalinjoja. Foorumin lisdksi kootaan tydryhmaét, joissa

esimerkiksi koulutussisaltdja ja -tarpeita voidaan pohtia tarkemmin.

Kaikki haastateltavat suhtautuivat esitettyyn malliin mydnteisesti ja kokivat sen tarpeelliseksi.
Haastateltavat kokivat tarkedksi sen, ettd jokin taho koordinoi tdydennyskoulutusasioita ja luo
pohjan kuntien vdliselle yhteistytlle. Alle on poimittu haastatteluissa esiin tulleita foorumin

toimintaa koskevia toiveita:

e Toiminnalla on oltava selkea paamaara

e Toiminnan on oltava tehokasta, napakkaa ja tuloksekasta

e Foorumin on oltava kooltaan riittavan rajattu, jotta tuloksia voidaan saada aikaan

e Foorumi voisi kokoontua kaksi kertaa vuodessa

e Foorumia varten olisi hyva tehda pohjavalmisteluja, esimerkiksi tarpeiden kartoitusta,
joiden pohjalta keskustelua kaytaisiin.

¢ Jo olemassa olevat taydennyskoulutuksen systematisointia tukevat hankkeet ja muut
rakenteet tulisi kartoittaa, ettei paallekkaisyytta synny

e Foorumiin tulisi ottaa mukaan tydntekijoitd, jotta perustason tyon tarpeet tulisivat

selkeasti esiin

Haastateltavien mukaan taydennyskoulutuksen koordinaattorina toimiminen sopisi 1SOn

rooliin ja kirkastaisi sitd. Maakunnallista sosiaalialan kehittdmisyksikkoéverkostoa kohtaan on
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paljon

toiveita tdydennyskoulutukseen liittyen. Sosiaalitybn ja varhaisen tuen

kehittamisyksikko voisi koota kentan koulutustarpeet ja ottaa kantaa koulutukseen.

Tulosten yhteenveto

Osaamisen kehittdmisen toimintaymparist6

Velvoite on otettu kunnissa paaosin positiivisesti vastaan, mutta varsinaisiin
toimenpiteisiin on ennatetty ryhtya vain harvoissa kunnissa.

Puolet Eteld-Savon kunnista yltdd tayttamaan sosiaalihuollon henkiloston
taydennyskoulutuksen suositeltavan maarallisen vahimmaistason (3 paivaa/vuosi).
Suurimmassa osassa kunnista osaamisen kehittdmiseen suhtaudutaan positiivisesti
ja sen painoarvon kerrotaan olleen nousussa viime vuosien aikana. Kaikissa
kunnissa taydennyskouluttautumista tuetaan taloudellisesti ja johto aktivoi
tyontekijoité kouluttautumaan.

Sosiaalihuollon henkiléstdstrategiaa ei ole tehty missddn kunnassa. Joissakin
kunnissa on kunnan yleinen henkilostostrategia, ja useimmissa kunnissa on tehty
yksikkdkohtaisia palvelustrategioita. Taydennyskoulutusasiat eivat liity vahvasti
kuntien strategioihin ja pidemman aikavalin kehittdmiseen.

Lahes kaikissa kunnissa osaamisen johtaminen on kasitteena ja nakemyksena tuttu,
mutta opit eivat aina paady kaytantéon asti.

Sosiaalihuollon henkiléstdon saatavuus on suuri haaste tallA hetkelld sek&
l&hitulevaisuudessa. Erityisesti patevien sijaisten saatavuudessa on ongelmia.
Toiseksi  suurimpana haasteena on  henkiloston  riittdvyys  erityisesti
vanhustenhuollossa.  Henkiléston  osaamisen  suurimpana haasteena  on

sosiaalitydntekijoiden patevyyskysymys erityisesti pienissa kunnissa.

Taydennyskoulutuksen suunnittelu ja toteutus

Etela-Savossa kunnat tukevat taydennyskouluttautumista taloudellisesti monin tavoin
maararahojen puitteissa. Muutamissa kunnissa taydennyskoulutukseen on varattu
reilusti rahaa, kun taas muutamissa kunnissa resursseista on pulaa.

Puolet Etelda-Savon kunnista tekee taydennyskoulutussuunnitelmat oppimis- tai
koulutussuunnitelmiin, kehityskeskusteluihin tai osaamiskartoituksiin pohjautuen.
Taydennyskoulutuksessa suositaan monenlaisia koulutusmuotoja. Lyhytkestoisia
koulutuspdivid suositaan toistaiseksi eniten, mutta prosessikoulutuksen suosio on

kasvamassa.
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e Taydennyskoulutustietojen seurantatavat vaihtelevat kunnittain ja yksikoittain.
Seurantakaytantéja tulisi yndenmukaistaa ja kehittdd monissa kunnissa.

e Kunnissa ei ole varsinaista systematiikkaa taydennyskoulutuksen laadun ja tulosten
arvioinnissa. Arviointi tapahtuu epévirallisesti itsearviointina tai lahitydyhteistn
kesken.

e Parhaat kaytannot tdydennyskoulutuksen toteuttamisessa:

Koulutus jarjestetdaan paikan paalla

Kunnan tarpeisiin raataloity, suunnitelmiin pohjautuva koulutus
Prosessikoulutus, pidempikestoinen koulutus

Yhteistyé muiden kuntien kanssa

O 0O 0O

Yhteistytrakenteet
e Kunnat suosivat péaasaantodisesti paikallisia koulutusorganisaatioita. Kuntien ja
oppilaitosten yhteistyd rakentuu Etela-Savon kunnissa suurimmaksi osaksi
tapauskohtaisesti.
o Kaikki Etela-Savon kunnat tekevét yhteisty6td muiden kuntien kanssa. P&&asiassa
yhteistyotd tehd&&n naapurikuntien kanssa tai seutukuntatasolla. Seututason

yhteistyon kehittdminen saa eniten kannatusta.

Tukirakenteen luominen
e Taydennyskoulutuksen tukirakenteen luominen on tarpeellista. Eniten tukea
kaivataan taydennyskoulutuksen suunnittelun koordinoimisessa ja kuntien valisen
yhteistyon alkuun saattamisessa.
e Taydennyskoulutuksen koordinoinnista vastaaminen sopisi I1SOn  rooliin.

Kehittdmisyksikot voisivat koota taydennyskoulutustarpeita.

lImapiiri osaamisen kehittdmistd kohtaan on Eteld-Savossa varsin myonteinen. Osaamisen
kehittdmisen painoarvo on ollut nousussa viime vuosina, ja sen merkitys tyéhyvinvoinnin ja
tydsséa jaksamisen parantumiseen on ymmarretty. Uusi osaamista korostava ajattelutapa on
siis syntymassa. Nyt olisikin sopiva hetki ryhtya systematisoimaan taydennyskoulutusta ja

edistda osaamisen kehittdmista koko maakunnassa.

Kaikki kunnat kokevat tdydennyskoulutuksen systematisoinnin tarpeelliseksi, ja muutamat
kunnat ovat jo ryhtyneet toimiin sen edistamiseksi. Useissa kunnissa velvoitteen mukaista
systematisointia ei ole viela tehty, silla kunta- ja palvelurakenneuudistus tyéllistda kuntia ja
on aiheuttanut paljon muutoksia kaytantdihin. Taydennyskoulutusasiat ovat toistaiseksi
jaéneet suurempien uudistusten jalkoihin. Toisaalta tdydennyskoulutuksen suunnittelun ja

toteutuksen uudistaminen olisi luonnollista sijoittaa tahan ajankohtaan, kun rakenteet ovat
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murroksessa ja uudet ajattelutavat saamassa vallan. Jotta taydennyskoulutuksen
uudistaminen voidaan toteuttaa, kuntia tulee tukea tadydennyskoulutuksen koordinoinnissa ja

suunnittelussa.

Kehittamis- ja toimenpide-ehdotuksia

Kuntien valista yhteistyota kehitettava

Etela-Savon  kunnat tekevat jo jonkin verran yhteisty6td toistensa kanssa
taydennyskoulutuksen jarjestamisessd, mutta yhteistydssa olisi viela kehittdmista. Eniten
tarvittaisiin yhteistd suunnittelua, ettei samoja asioita tarvitsisi pohtia jokaisessa kunnassa
alusta asti. Taydennyskoulutuksen systematisointi aiheuttaa kunnille jokseenkin
samantyyppisid haasteita, ja etenkin pienilla kunnilla ei ole paljon resursseja
suunnittelutyéhon kaytettavaksi. Kunnat voisivat myods tehokkaammin vaihtaa kokemuksia
hyvista kaytannoista. Yhteisesti toteutetun suunnittelun ja kokemusten vaihtamisen myota
tyon kokonaismaara vahentyisi.

Taydennyskoulutuksen suunnitteluun pitkajanteisyytta

Talla hetkella joissakin Eteld-Savon kunnissa tdydennyskoulutus pohjautuu suunnitelmiin,
mutta suurimmassa osassa kunnista taydennyskoulutukset valitaan tilanteen mukaan ilman
systematiikkaa. Taydennyskoulutuksen suunnittelun pohjaksi tulisi kayda yleista keskustelua
tulevaisuuden kehittamishaasteista ja tehda maakunnalliset linjaukset osaamisen
kehittamisen painopisteista. Naihin pohjautuen kunnat voisivat suunnitella yhteistydssa
muiden kuntien kanssa pitkdjanteista ja tulevaisuuteen tahtddvaa taydennyskoulutusta.
Koulutuksista olisi saatava tietoa aikaisemmin, jotta pidemmalle tahtaava suunnittelu olisi

mahdollista.

Taydennyskoulutusta koordinoitava

Kartoituksen tulosten mukaan kunnat kaipaavat koordinointia taydennyskoulutuksen
systematisointiin. Olisi tarpeen, ettd joku kuntien ulkopuolinen jo olemassa oleva
organisaatio ottaisi koordinointivastuun, silla kunnilla on rajalliset resurssit suunnittelu- ja

koordinointitydhon.
Muita kehittamisehdotuksia

Kahdessa haastattelussa esiin tuli konkreettinen toive, jolla sosiaalihuollon henkil6ston

osaamista ja jaksamista voisi tukea: Sijaisten saamisessa on kunnilla suuria ongelmia, joten
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sijaisjarjestelman kehittdminen olisi tarpeellista. Ainakin Mikkelin seudulla sijaisvélitys on jo
olemassa, mutta sitéd voitaisiin viela kehittdd. Kun maakunnassa tai seutukunnissa olisi
toimiva sijaisjarjestelma, se helpottaisi esimerkiksi tdydennyskoulutuksiin osallistumista ja
vahentaisi yksittaisten tyontekijoiden tyttaakkaa. Erds haastateltava sanoi huomanneensa,
ettd tyontekijat liikkuvat paljon seudun sisadlla. Nain ollen sijaisjarjestelmakin voisi olla

seututasolla.

Toimenpide-ehdotuksia
e Luodaan maakunnallinen ja seudullinen taydennyskoulutuksen vyhteistydrakenne
(tadydennyskoulutusfoorumit), joka tukee kuntien valistd yhteistyotd ja koordinoi
taydennyskoulutuksen systematisointia
e Sovitaan maakunnallisesti osaamisen kehittdmisen ja taydennyskoulutuksen
painopisteista ja pitkan tahtaimen linjauksista

e Taydennyskoulutuksen suunnittelu- ja arviointimenetelmia kehitetaan

KUVIO. Ehdotus Etela-Savon taydennyskoulutusmalliksi

Maakunnallinen

taydennys-
koulutus-foorumi

Koulutuksen
tarjoajat ja
asiantuntijat

ISO koordinoi ja
kutsuu koolle

Seutu- Seutu-
foorumi 2 foorumi 3

Seutu-

foorumi 1
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Liite 2. Haastattelurunko

Haastattelurunko on siind muodossa, missa se lahetettiin haastateltaville. Haastatteluissa

kysymyksia tarkennettiin ja muotoiltiin uudelleen tarpeen ja tilanteen mukaan.
Sosiaalihuollon henkildston taydennyskoulutus osana kunnan
kehittamiskokonaisuutta ja palvelu- ja henkilostdstrategiaa

e Miten tdydennyskoulutusvelvoite on otettu vastaan? Onko kunnassa ryhdytty
toimenpiteisiin velvoitteen voimaan tulon myota?

Taydennyskoulutussuositusoppaan mukaan kuntien tulisi kirjata taydennyskoulutuksen
linjaukset ja pitk&n aikavalin tavoitteet sosiaalihuollon henkilostostrategiaan.

e Onko kunnassa tehty palvelu- ja henkiléstostrategiat?
e Onko strategioita paivitetty taydennyskoulutusvelvoitteen voimaan tulon jalkeen?

e Milla tavoin henkiloston osaamisen kehittaminen on huomioitu strategioissa tai
kunnan kaytanndissa yleisella tasolla?

Oppaan mukaan kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon valtionosuuksia on lisatty vuoden 2005
talousarvioesityksessa, jotta riittdva taydennyskoulutuksen taso voidaan saavuttaa.

o Nakyyko tAma kunnan tdydennyskoulutusresursseissa?
e Onko kunnan talousarviossa varattu erikseen maararaha taydennyskoulutukseen?

Oppaan mukaan henkildéstdvoimavaroista ja henkiloéston hyvinvoinnista huolehtiminen
edellyttéaa kunnilta inhimillisten resurssien ja osaamisen johtamista.

¢ Onko osaamisen johtaminen ndkemyksena tuttu ja sovelletaanko sita
johtamiskaytanndissa kunnassanne?

e Kuka tai ketk&a vastaavat kuntanne sosiaalihuollon osaamisen kehittamisesta?

e Miten tdydennyskouluttautumista kunnassa tuetaan?

Sosiaalihuollon henkildstdn osaaminen & osaamisen kehittaminen

e Mitkd ovat kunnassanne suurimmat haasteet seuraavilla osa-alueilla:
Sosiaalihuollon henkildston a) riittavyys
b) saatavuus
C) osaaminen
e Onko henkildstolle laadittu henkilékohtaisia tdydennyskoulutussuunnitelmia?

e Miten henkilosto ottaa koulutukset vastaan?
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Kunnan tdydennyskoulutuksen toimintatavat

e Millaisia koulutusmuotoja tdydennyskoulutuksessa suositaan?

e Miten koulutukseen hakeudutaan?

e Milla perusteilla koulutussisallot valitaan?

e Taydennyskoulutussuosituksen mukaan koulutuspaivia tulisi olla 3 — 10 henkiléa

kohden vuosittain. Mitd mielta olette tastd maarallisesta suosituksesta? Toteutuuko
se kunnassanne talla hetkella?

Taydennyskoulutuksen seuranta ja arviointi

¢ Miten kunnassanne koulutukseen osallistumista seurataan?

e Miten koulutuksen laatua ja tuloksia arvioidaan?

e Miten arvioinnin tulokset huomioidaan koulutussuunnittelussa ja
strategiatyoskentelyssa?

Taydennyskoulutuksen systematisointi ja tukirakenteiden luominen

Systematisoinnin lahtékohdat
e Onko kunnassanne koulutuksen yhdyshenkil6a?
e Millaista yhteisty6ta kunnalla on ollut koulutuksen tarjoajien kanssa?
¢ Millaisia hyvaksi havaittuja kaytantdja on kuntanne tavassa jarjestaa
taydennyskoulutusta? Mitkd ominaisuudet tekevat niista toimivia juuri teidan
kunnassanne?
Yhteisty6

e Onko muiden kuntien kanssa tehty yhteisty6ta taydennyskoulutuksessa?

¢ Millaiset yhteistydmuodot tukisivat osaamisen kehittdmista yhteistoiminta-alueittain
seudullisesti, maakunnallisesti ja alueellisesti? Miten yhteisty6ta voitaisiin kehittaa?

Tukirakenteet

e Millaista tukea kunnassanne tarvittaisiin eniten henkildstén osaamisen
kehittdmisessa?

¢ Miltd organisaatioilta kaipaisitte tukea osaamisen kehittdmiseksi?
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e Olisiko taydennyskoulutuksen systematisointia varten mielesténne tarpeellista luoda
pysyva rakenne?

e Millainen olisi se malli, jossa taydennyskoulutuksen tarjoajat, suunnittelijat ja kunnat
kohtaisivat?

o Mita ajattelette esimerkiksi ISOn koolle kutsumasta
taydennyskoulutusfoorumista, jossa toimijat yhdessa rakentaisivat
systemaattista tdydennyskoulutusmallia? Tarvittaisiinko myds tyoryhmia,
joissa pohdittaisiin tarkemmin koulutussisalt6ja?

e Mitd muuta ajattelette 1ISOn ja kehittamisyksikdiden rooleista tdydennyskoulutuksen

tukirakenteena?

ISO kiittad yhteistydsta!
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Liite 3. Sosiaalihuollon taydennyskoulutusta koskevat suositukset

(Kallio ja Sarvimaki (toim.) 2006)

1. Sosiaalihuollon henkiloston osaamisen kehittdminen ja siihen oleellisesti liittyva

taydennyskoulutus on osa kunnan henkildsto- ja palvelustrategiaa.

2. Sosiaalihuollon henkiloston taydennyskoulutuksen lahtdkohtana ovat toiminnan

kehittaminen ja henkiléstdon osaamistarpeet.

3. Taydennyskoulutus on suunnitelmallista Iyhyt- ja pitkékestoista koulutusta, joka
perustuu henkiléstdon osaamisen arviointiin erilaisin menetelmin ja arvioinnin pohjalta
yhteistydssd henkiloston kanssa laadittuihin  yhteis6é-, tiimi- ja yksilotason

kehittamissuunnitelmiin.

4. Tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi
jarjestettyyn koulutukseen ja tyonantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkiléston

taydennyskoulutukseen osallistuminen.

5. Tydnantajalla on paaasiallinen kustannusvastuu hyvaksymastaan

taydennyskoulutuksesta.

6. Taydennyskoulutusta seurataan ja sen vaikuttavuutta arvioidaan yksilo-,

ammattiryhma- ja organisaatiotasolla.

7. Taydennyskoulutuksen suunnittelua, toteutusta, seurantaa ja arviointia varten

laaditaan toimintaohjeet kunnissa.
8. Taydennyskoulutuksen jarjestdmisen kunta voi toteuttaa itse tai yhteistyéssa muiden

kuntien, sosiaalialan osaamiskeskusten, korkeakoulujen ja oppilaitosten seké

jarjestojen ja yritysten kanssa paikallisena, seudullisena tai alueellisena toimintana.
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Liite 4. Ajan tasalla -tdydennyskoulutusmalli

KARTOITUS |

KOONTI

[ ARVIOINTI

[ SUUNNITTELU |

TOTEUTUS

Kuntatason yhteiséllinen kehittiminen

esimiesten ja
alaisten valiset

osaamis- ja
koulutustarpei-

 taydennys-
koulutustar-

koulutussuunni-
telmat yksikko-

koulutusten
toteutus koulu-

kehityskeskus- den kirjaami- peiden arvi- tasolla, kunta- tuspaivien sar-
telut nen ointi suhtees- tasolla tai yh- jana, koulutus-
henkildstdn em. kokoami- sa kunnan, teistydssa seu- jaksoina seka
osaamiskartoi- nen tiedoksi tydyksikon tai dun muiden laajempina
tukset kunnan tai or- tiimin visioi- kuntien kanssa koulutuskoko-
tydyhteisdjen ja ganisaation hin, strategi- |e  sekd lyhyen naisuuksina
tiimien yhteisd- johtoryhmata- oihin ja palve- ettd pitkdn ai- |+ koulutusten
keskustelut solle luprosessei- kavélin koulu- jarjestamisessa
hin tussuunnittelu huomicidaan
* arvicinnissa kunnassa osa- henkiléstén
mukana ja na henkildsts- mahdollisuudet
tekijdina esi- strategiaa osallistua kou-
miehet, sek- lutukseen
torijohtajat » omaehtoisen
seka johto- koulutuksen tu-
ryhmét keminen
«  kuntien omat
seki yhteiset
koulutukset
(seutu tai alue)
KARTOITUS | KOONTI | ARVIOINTI |SUUNNITTELU|[ TOTEUTUS
Seututason yhteistydryhmat ja foorumit
tarvekartoitus- sopimus seutu- |+  kootut tiedot |e tehdéan sopi- « viimeistelladn

menetelmien
kayttd tayden-
nyskoulutusfoo-
rumeissa (jo
kerdtyn tay-
dennyskoulu-
tustarpeita kos-

tai aluetason
taydennyskou-
lutustarpeita
koskevan
koonnin teke-
vasta tahosta

tuodaan ka-
sittelyyn eri
tahoille seu-
dulla ja maa-
kunnassa

»  kootut tay-
dennyskoulu-

mus tayden-
nyskoulutusfoo-
rumien jarjes-
tamisestd’ vas-
tuullisesta jér-
jestéjasta
foorumissa

koulutusajatuk-
set (hyvat ko-
kemukset kier-
toon ja kéyt-
t66n)

sopimus kunta-
kumppanuuk-

kevan tiedon tustarpeet keskustelut sista koulutuk-
kéyttadminen tai pricriscidaan kuntien ja kou- sen toteutuk-
uuden hankki- ajallisesti ja luttajien kes- sessa
minen) aiheellisesti ken, priorisoi- |«  sopimus koulu-
daan edelleen tusten hankin-
koulutusaiheita tatavoista
KARTOITUS | KOONTI | ARVIOINTI |SUUNNITTELU| TOTEUTUS

Koulutustason yhteistyd

kuntien koulu-
tustarpeet
koostetusti kou-
lutusorganisaa-
tioiden tietoon

kuntien koulu-
tustarpeet ka-
sittelyyn koulut-
tajien yhteis-
tydverkostoon
sopimuksia
kouluttajaver-
kostoista ja yh-
teistydsta

«  esitettyjen
koulutustar-
peiden arvi-
ainti suhtees-
sa olemassa
olevaan kou-
lutustarjon-
taan

koulutusten
raataldinti kun-
tien tarpeisiin
ari koulutusor-
ganisaatioiden
osaamisen ja
tarjonnan huo-
miciminen
osallistumiset
foorumeihin

koulutuksen
toteuttaminen
kouluttajien yh-
teistydna (ku-
ten esim. las-
tensuojelun pi-
lottikoulutuk-
sessa)

kuntien koulu-
tukset
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Liite 5. Etela-Savon tadydennyskoulutusmalli

/

ISO koordinoi ja
kutsuu koolle

Seutu-

foorumi 1

Maakunnallinen
taydennys-
koulutusfoorumi

Seutu-
foorumi 2

\

Koulutuksen
tarjoajat ja
asiantuntijat

Seutu-
foorumi 3

Maakunnan taso:
- Strategiat
- Yhteiset painopisteet
- Johto ja esimiehet

Seututaso:

- Koulutustarpeiden kokoaminen
- Yhteisista koulutuksista sopiminen

- Johto ja esimiehet

Kuntataso:

- Koulutustarpeiden kartoitus

- Tyoyksikot

- Koulutuksen yhdyshenkil6t
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