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Suosituksen tavoitteena on:

selkiyttéa sosiaalihuollon ammatillisen henkil 6ston
ty6jakoa kel poi suusvaatimuksista annetun lain pohjalta

ottaa kayttoon taysimaaraisesti sosiaalialan henkil 0ston
uudistunut osaaminen

varmistaa henkil 0ston saatavuus ja pysyvyys lahi- ja
erityispalveluissa

lisata palvelujen vaikuttavuutta ja tuloksel lisuutta
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Tuloksellinen ja vaikuttava sosiaalialan tyo

/ YHTEISKUNTA
RAKENTEELLINEN TYO

Sosiaalinen
kaikissa
politiikoissa

YHTEISO .

YHTEISOTYO Toimivat
' Iahiyhteisét ja
viranomais-
YKSILO verkostot
ASIAKASPROSESSI
— Vaikuttavat
Pa&- h}'\l"i nvointia
Asian Palvelu- Pa IU‘EII.-I— tokset, Vaiku- Asiak- S e
vireille- tarpeen suunni- tolmen- tusten kuuden . li
tulo arviointi telma iteet ja arviointi paatté- sosiaall-
ﬁa.\,em minen palvelut
\ -~
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Suosituksen keskeinen sisalto

Asiakasprosess ydinprosessina

Asiakasprosessilla vastuuhenkil 6

Asiakasprosessiin osallistuvat ammattihenkilot toimivat
tiiminaja heidan osaamistaan yhdistetaan toimivaksl
kokonaisuudeksi asiakasprosessin eri vaiheissa
Asiakasprosessien vaikutusten arvioinnista saatua tietoa
k&ytetdan asiakastyon seka ehkaisevan, yhteisollisen ja
rakenteellisen tyon kehittamiseen
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Eri ammattiryhmien tehtavat

= Sosiaaityontekijan tehtavissa korostuu vastuu
asiakasprosessista ja erityisosaamista vaativasta asl akastyosta
seka asiakasprosessien valkutusten arvioinnista

= Sosiaaliohjagjan tehtavissa korostuu asiakkaan ohjaus ja
asiakkaan kanssa tehtava tyo seka osallistuminen asiakkaan
palvel utarpeen arviointiin, suunnitelman tekemiseen seka
valkutusten arviointiin

= Lahihoitgallatehtavissa korostuu asiakkaan perushoito ja—
hoivatyO seka osallistuminen palvel upalvel utarpeen arviointiin,
suunnitel man tekemiseen seka asiakkaan hoidon ja hoivan
valkutusten arviointiin
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SOSIAALIHUOLLON
AMMATILLISEN HENKILOSTON
MITOITUKSEN KEHITTAMINEN
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Valtakunnalliset mitoitussuositukset v. 2008

Suosituksilla edistetaan

henkil Gstoresurssien kohdentumista tehokkaasti ja
tarkoituksenmukai sesti seka tyon kuormituksen hallintaa
asiakkaiden palvelutarpeen arviointia ja palvelujen
antamista riittavan nopeasti ja oikea-aikaisesti, estetaan
asiakkaiden ongelmien valkeutumista

Sosiaalisten epakohtien enkaisemista ja hyvinvointia
edistavien olosuhtelden yllapitamistg, enkaisevatyo
osaks henkil6ston ammatillista tyota

palvelujen saatavuutta tasavertaisesti koko maassa
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Suositusten valmistelu

Sosiadli- jaterveysministerio ohjaa valmistelua
Vamistelu tehdaan kiintedssa yhtei styossa kuntien
Kanssa

K ehittg akuntia ovat Helsinki, Vantaa, Kotka, Salo,
Hameenlinna, Mikkeli, Oulu, Kempele ja Kainuun
maakuntayhtyma

Lisdks Tampere, Lappeenranta ja Saloon yhdistyvét
kunnat toimivat benchmarking - kumppaneina
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= Vamistelun tukena on asiantuntijaryhma

« Tuloksista levitetdan tietoa valmistelun kuluessa seka
jarjestetaan aslantuntijakuulemisiaja seminaargja
sidosryhmille

Lisdtietoa asiasta saa sosiaali- jaterveysministeriosta:
Pirjo.Sarvimaki @stm.fi
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