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Itd-Suomen sosiaalityon péivat 13-14.11.2006 Mikkeli
Projektitydntekija Vuokko Kaméréinen

KUULUUKO? KUULETKO? KUUNTELETKO?

Bioloisten vanhempien ja lastensuojelunuorten kokemuksia asiakkuudesta, osallisuudesta ja asiantuntijuudesta.

1.0saatko kayttaa asiakkaan asiantuntemusta ja osallisuutta
tybssasi?

Tybskentelen hankkeessa, jossa toiminnan lahtokohtana on asiakaslahtdisten lastensuojelun jélkihuollollisten
toimintamallien kehittdminen

Kuulun muutamiin asiantuntijatyoryhmiin ja niissd missaan ei ole yhtd&n asiakkaan edustajaa. Osallistumisen ja
vaikuttamisen foorumina ryhman jasenyys on konkreettinen mahdollisuus olla tekemésséd yhteista tyota.
Ryhmatyoskentely on avointa vuorovaikutusta ja mahdollistaa suoran tiedonvaihdon. Uskon sen parantavan
paatosten laatua ja viimesijassa lastensuojelun kyseessa ollessa lapsen etua.

Kuinka paljon on hankkeiden ohjausryhmia tai muita asiantuntijafoorumeita, joissa on mukana asiakkaan
edustaja esim. biologinen vanhempi, jolla on/on ollut lapsi huostassa?

Hankkeessa tyoskentelen siten, ettd vedédn biologisten vanhempien, joilta on lapset huostassa seka
huostaanotettujen ja sijoitettujen nuorten vertaistukiryhmid. Ryhmét tuottavat suoraa kaytannon tietoa
lastensuojelutydsta , onnistumisista ja epéonnistumisista. Paaviesti on se, etta asiakkaan vaikutusmahdollisuudet
ovat pienet.

Haasteena on asiakkailta tulevan tiedon hyddyntdminen. Itse olen hyddyntanyt sitd siten, ettd biologisista
vanhemmista on tehty lehtijuttuja, he ovat kertoneet omasta nakdékulmastaan siitd, miten heita on kuultu ja otettu
huomioon asiakkuuden eri vaiheissa. Osa heistd on lhtenyt mukaan kehittdmé&an lastensuojeluty6td mm. on
mukana jalkihuollon kehittdmistyéryhméssa ja ollut luennoimassa Lastensuojelun Keskusliiton paivilla. Lisaksi
muutama vanhempi on l&hdéssa mukaan kehittdmaan koulutusta vertaisryhmaohjaaijille.

Nuorten ryhmist& on myds tehty lehtijuttuja. Aikaisemmassa ryhméssa ollut nuori on ollut mukana asiantuntijana
uudessa ryhméssa.

Mielestani, kun asiakas on mukana "oikeasti" lastensuojeluprosessissa , han kykenee jasentdmaan tilanteensa
uudella tavalla ja hanen vaikutusmahdollisuutensa lisdantyvat.

Lisaksi olen vieraillut kuntien perusturvalautakunnissa viemassa tietoa paatoksentekoon. Paatoksenteon pohjaksi
on hyvé saada tietoa "ruohonjuuritasolta”.

Mitd konkreettisia keinoja sinulla on asiakkailta tulleen tiedon
hyddyntamiseen ja millaisin keinoin asiakkaasi pdaasevat/saavat
osallistua yhteisen tydén tekemiseen?
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2.Yhteenveto ryhmien tuottamasta tiedosta

Yhteenveto kolmen huostaanotettujen ja sijoitettujen nuorten vertaistukiryhman ja neljan biologisten vanhempien
( joilta on lapset sijoitettu kodin ulkopuolelle) vertaisryhmien antamien palautteiden perusteella. Ryhmaldiset
olivat Pohjois-Savossa asuvia tai sinne sijoitettuja.

TUPA-projekti piti  ryhmét ajalla 1.4.2004-31.12.2006. Nuorten ryhmien ohjaajina olivat sosiaalityontekija Kaisa
Varjoranta Lapinlahden kunnasta ja projektityontekija Vuokko Kémardinen .Biologisten vanhempien ryhmat
vetdnyt Vuokko Kamérédinen ( 2 ensimmadistd ryhmdd ) ja 2 seuraavaa Pohjois-Savon lastensuojelun
kehittdmisyksikon sosiaalityéntekija Sirkka Huuskon kanssa .

Sijoitettujen lasten vanhempien vertaistukiryhma

lasta ei pitéisi ottaa kyseleméttd huostaan.

tilanne pitdisi arvioida paremmin myds vanhemman kanssa ja selvittd& kokonaisuus.

pitéisi antaa tukea/neuvoja ja opettaa ennen kuin tilanne perheessa on pahentunut.

pitdisi esim. opettaa aitid/perhetta lastenhoitoon kotona, neuvoa hantd pitemman ajan, ei riitd, etta
kodinhoitaja kay tunnin silloin, talldin, olisi vaikka perhettd tukeva tyontekijd, joka olisi perheessa pitempia
aikoja, tietenkin perheen osattava ottaa neuvoja vastaan ja ymmartaa, etta ne ovat heita varten.

ladkérit tuijottavat virheellisesti diagnooseja, pitdisi unohtaa seurausten tuijottaminen, koko eldmaa ei
saisi leimata nuorena tehdyt virheet ja ne eivat saisi seurata koko eldmdd, pitdisi antaa uusi
mahdollisuus, sill& ihminen voi muuttua, jos haluaa ja on siihen motivaatiota, ja paras motivoija on lapsi.

pitéisi saada tietoa ajallaan , paperit pitéisi tulla joka osapuolelle esim. huoltosuunnitelmapalavereista heti
palaverin jalkeen.

uusi palaveri ajankohta pitdisi sopia ennen kuin meneilladn oleva paattyy, se jantevoittaa toimintaa ja
ndin aina on uusi aika tiedossa, osaisi keraté/kirjoittaa muistilapulle huoltosuunnitelma neuvottelussa
kysyttavia asioita, palaveri jannittda sen verran aina, ettei sitten muista kysyé kaikkea, mita pitisi.

ei uskalla ja osaa kysya laakariltd , esim. jos lapsella on terapiasuhde, tietoa siitd, sisallosta, mita
ladkkeitd, kuinka paljon, miksi, miten kauan, pitdisi kansantajuistaa l&&kehommat, milloin lapsi voi olla
"normaalisti”, jos aina ladkkeiden vaikutuksen alaisena, niin miten kayttaytyy sitten, kun ei enda ole
laakitysta, onko lapsi helpompi hallita Iadkkeiden avulla myds perhekodissa tai sijaisperheessa?

usein vanhempien psyykkiset ja fyysiset voimavarat arvioidaan virheellisesti liian heikoiksi, tai osataanko
niitd kunnolla arvioida, arvio tehddéan lyhyiden kayntien perusteella, voisiko jossain paikassa seurata
perhettd kauemmin?

usein voimavaroja on olan takaa, mutta niita ei saada kayttoon.

voimavaroja on hyddylliseen mm. lasten kasvattamiseen.

lapsen ja nuoren on saatava olla mukana kaikissa hanta koskevissa palavereissa. Jos ei uskalla puhua,
niin on kuulolla.

itsendisesti vastattava lapsen tarpeisiin.
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erds diti halusi kertoa, ettd han lopettaa ndyristelemisen sosiaalialan ihmisi& kohtaan.

nuorelle opetettava vanhemman ihmisen kunnioitusta, sité yrittdd myos itse opettaa.

osaisi sopia pelisaannét sijaisvanhempien kanssa, tdssa voisi sos.tyd olla vélittajana.

mita sille voisi tehd&d? Ymmaérrettdvad on , ettd tyontekijat eivat ennaté aina tehdd, vaikka haluaisivat ja
osaisivat.

miksi tyontekijat vaihtuvat niin usein?

miten tdytyy muuttua , jotta saan lapseni takaisin? Mit4 se konkreettisesti tarkoittaa? Mita tarkoittaa
vastuullinen vanhempi tai kodin epdvakaat olosuhteet? Voiko toista lasta rajoittaa toisen lapsen
"toppéilyjen " takia.

haluttaisiin ohjelista biologisille vanhemmille., eli selvasti kirjattuna ylos, mitk& ovat vanhemman oikeudet
ja velvollisuudet, tietenkin ne vaihtelevat lapsen tilanteen mukaan mutta onko olemassa keskiverto-
ohjeita?

huoltosuunnitelmaneuvottelu ainakin kerran vuodessa, mieluummin useammin

pitéisi puhua huostaanoton vaikutuksista selvasti ja useaan otteeseen; niin paljon tulee kerralla, ettei
kaikkea muista

olisi hyvé saada kirjallinen raportti lapsen tilanteesta saanndllisesti , kerran kuukaudessa sen kuukauden
kuulumiset, esim. mita lapsi on oppinut, ei aina yhteydenotot vain negatiivissa asioissa, jos ei joka
kuukausi, edes kolmen kuukauden vélein

asiakirjat saatava ajallaan, huoltosuunnitelma neuvottelun jalkeen mahd.pian

lasta koskevat akilliset tilanteen vaihtelut esim.sairastuminen, olisi saatava heti tieto siita

my0s hyvista asioista on mukava saada tietoa

kun lapsi kotona, on hyva maksaa ruokaraha, silld monella vanhemmalla tiukka taloudellinen tilanne ja
saahan sijaisperhe tai laitos myds korvauksen silté ajalta kun lapsi ei ole siell&

yleensakin ennen kuin lapsi menee sijaisperheeseen tai perhekotiin, kdytdnnon asiat myds selviksi;
puhelinasiat, vaaterahat, kayttrahat, kotiin soittamiset, viranomaiselle soittamiset, onko nuorella aina
oma huone, joutuuko pakosta jakamaan sen toisen kanssa, millaisia rangaistustoimenpiteitd on kaytossa,
saako "kamppaa” ym., onko joukkorangaistuksia ym.

olisiko mahdollista, etté biologiselle perheelle maksetaan lapsilisa, jolla ruokaraha korvautuu?

meneeko lapsilisa aina sijaisperheelle vai kunnalle?

sos.asiamies kylld neuvoo, mutta miten antaa konkreettista apua, esim, on mukana
huoltosuunnitelmaneuvotteluissa ja miké on yleensé sosiaaliasiamiesten linja

e eritarinat lapsesta, l&&kari, sos.tyd, perhe
e miksi tuijotetaan aina vain vanhoihin asioihin
e kuinka kauan oltava raittiina, etta on riittdva naytto, eli este lapsen kotiin tulemiselle on poistunut
e miten on muututtava, ettd saan lapseni takaisin, mita se tarkoittaa kaytannossa
e valta, kuka kayttaa valtaa, entd kun luottamus horjuu kummallakin osapuolella sek& perheelld ettd
sosiaalitydntekijalla
e perheoikeus olisi oltava, jossa kasiteltéisiin lasta koskevat jutut, mm. huostaanotot
e miten saa sosiaalitydntekijan kiinni, miksi sosiaalityontekijat vaihtuvat niin usein
e miksilasta ei kuunnella, kuulla, osataanko tehda sité
Vuokko K&maréinen Puh. email.

Juhani Ahontie 4 044-7341647 vuokko.kamarainen@nuorten-yst.fi é RE-Y
73100 Lapinlahti www.nuorten-yst fi i




NUORTEN YSTAVAT RY 4(6)
LASTENSUOJELUPALVELUT

glllli POHJOLAKOTI/TUPA-PROJEKTI
__Holgmw Pohjolantie 29

e -miksi on erilaisia kaytantoja eri kunnissa esim. jélkihuoltonuoren kohdalla, miksi
asioitava asuinkunnan sos.toimessa vaikka toinen kunta on jalkihuoltovelvollinen
-miksi sijaisperheessa on yht& aikaa niin paljon sijoitettuja lapsia, kuinka monta voi olla (4, 6, 8 ,117?)
-miksi biologiselle perheelle ei imoiteta, kun sijaisperheeseen tulee uusia lapsia
-luvattu lapset sijoitettaessa, ettd ndma lapset ovat ainoat, silti lahes valittdmasti on sijoitettu uusia
-pitdéko lapsella olla oma huone?
-kuka valvoo perhekoteja ja sijaisperheita?
-miksi paatokset on tehty jo huoltosuunnitelman tekoon tultaessa
-miksi ei tydskennelld niiden vanhempien kanssa, jotka kykenevat siihen ja osata erottaa ne niistd, jotka
eivat halua/jaksa/uskalla/osaa olla mukana
-ho on ollut yleensa ottaen aiheellinen, mutta miksi sit4 ei pureta, jos ho:n edellytykset eivét ole enda
voimassa
-onko jarked pitdé 17 -17,5 vuotiasta pakolla jossain paikassa
-miksi en saa kaikkia paatoksia
-misté saisi huoltosuunnitelmaneuvotteluihin ulkopuolisen henkilén edustamaan lasta
-miten kéyda lapsen paperit [api? miten saa tarinaa muodostettua lapsen elamasté ja siité ajasta, kun on
ollut sijaishuollossa
-miksi ei kirjata hyvaa, vain negatiivisia asioita
-pitéisi saada vah. 3 kk:n vélein raportti lapsesta, samalla elaméntarina rakentuisi

-otettaisiin yhteytta myos silloin, kun menee hyvin ( toki néin tapahtuukin joidenkin taholta)
-tasavertainen neuvotteluasema huoltosuunnitelmaneuvottelussa olisi oltava, olisiko ulkopuolinen vetéja
paikallaan, kuitenkin sisallén tuntija, siis lastensuojeluasioiden tuntija
-otettaisiin vanhemmat todella mukaan lapsen asioihin, myds siksi, koska lapsi palaa yleenséd oman
perheensd piiriin sijaishuollon p&aéatyttya
-olisi mahdollisuus purkaa asioita vastaavaa kokeneen kanssa, vertaisen, ryhmatoiminta koettu hyvéksi
-huostaanotettujen lasten vanhempien yhdistys olisi paikallaan, Kuopiossa on ollutkin jokin vuosi sitten,
mutta se ei ole oikein toiminut
-ei voi kertoa kenellekaan lapsen sijoituksesta
-véltelld&n sosiaalisia suhteita
-asia kuvitellaan suuremmaksi
-hépeéa., syyllisyytta
-enemman huomiota huoltosuunnitelmaan-pitéisi kuulla enemman
- eivat uskalla esittdd nakemyksié
-tietoa lapsen arjen sujumisesta ei saa—viestit sijaisvanhemmille ja sosiaalityélle
-ei rohkeutta kysya mielta askarruttavia kysymyksia
-arjen kaytantojen selvittdminen
-biologisen ditiyden /vanhemmuuden kunnioittaminen
-tunneilmasto?
-ristiriitainen suhde biologiseen vanhemmuuteen/sijaisvanhemmuuteen
-lapsen vaihtotilateissa ei puhuta mitén lapsen olosta tms.
-huoltosuunnitelmat eivat tule ajallaan, lian myéhaan, on tydntekijakohtainen
-empaattinen, kunnioittava ote puuttuu
-terminologia vaikeaa
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e -asiat vaikeat, paatokset vaikeasti luettavat
-alusta alkaen”sukset ristissa”
-suruprosessin ymmartaminen
-lis&& konkretiaa
-suhteet epaselvat (verkostokartta)
-paljon tydntekijékohtaista kohtelua ! eiké sama laki olekaan taustalla?
-myds hyvista asioista on mukava saada tietoa

Huostaanotettujen ja sijoitettujen nuorten vertaisryhmatoiminta

Kaikkien ryhmien palautteet olivat samansuuntaisia. Yhteistd niissa oli se, ettd nuoria ei oltu juuri kuultu heidan
omasta  nakokulmastaan eli heilla e ole esimomaa aikaa sosiaalityontekijan  kanssa
huoltosuunnitelmaneuvottelun yhteydessa.

Nuorten palautteet viranomaisille:
e -negatiivinen suhtautuminen heti- yleisesti ajatellaan heti negatiivisesti, jos ei onnistu jokin asia
e -enemman kannustusta , luottamusta kaivattiin
e -oma aika sos.ttjan kanssa huoltosuunnitema neuvottelussa ja
selkeda kaytantd siitd, miten voi ottaa vyhteyttd suoraan
sosiaalitydntekijaan
-hs.ajat tiedossa ajoissa, jotta 0saa valmistautua itsekin niihin
-liian hyv&é huolta pidetaan, 16-v. ei ole enéa lapsi
-hyva sos.tt: ei ajattele negatiivisesti, perustelee, kuuntelee, ottaa kantaa
-laskee lomille=|uottaa
-luottamus hankittava sek& nuoren etté tyontekijan
-lapsen etu: turvallinen kasvuympéristo, parhaaksi
sosiaalityontekijat voisivat kdyda useammin, ja etukateen iimoittamattakin!
sosiaalitydntekijat voisivat ottaa nuorten mielipiteitd huomioon
nuori itse tietd4 oman vointinsa
talon tavoista kertominen- ruusut , risut
nuoren tilanteen s&anndllinen arviointi, miten on saavutettu tavoitteet, vai
onko menty taaksepain ja mika siihen on vaikuttanut
tavoitteen madrittely ja niiden saavuttaminen
¢ eijoukkorangaistuksia sijaishuoltopaikassa

Yleista palautetta
e -perhekodin arki toista kuin silloin kun on tarkistus tai sos.tt tulee kdymaan, "oltava iloinen”

o -tyontekijat pilkkaavat toisia nuoria

o -tyontekijat pelaavat tietsikalla

e -talon s&anndt oudot,

e -gitiedetd tullessa talon tavoista, niisté pitéisi kertoa enemman!

e -kahdella nuorella sama huone, ei kunnollista tydpdytéa tai tuolia, vuodevaatteet kuluneet
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e -jos on poislahtevd, joutuu muuttamaan toisen kaveriksi, koska tilalle on jo heti tulossa
toinen asiakas, tuntuu kuin tyénnettdisiin pois

e -pelétaan tyontekijoita

e -kohdellaan pikkulapsena

e -aikaisemmin perhekoti osti tupakat nuorille ( lainvastaista!), nyt nuorelle tupakat hankkii vanhempi

e -toisaalta haikea lahte&

e -on saanut kdytya peruskoulun loppuun, ilman sijoitusta ei olisi saanut

e -sjjaishuollon jalkeisesté ajasta pitéisi puhua enemman, jalkihuoltonuorten vertaisryhmé antanut tietoa
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