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Konsultaatio, asiantuntijat ja
hyvat tyokaytannot kaikkien
ulottuville

Tietoteknologia sosiaalityon kehittamisessa

Ita-Suomen sosiaalityon paivat Kajaanissa 10.11.2005
Sosiaalityo hyvinvointipolitiikan vahvistajana
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- & Me olemme

e Maarit Pirttijarvi
Suunnittelija

e Kerttu Vesterinen
Sosiaalityon seutukoordinaattori

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Lapin
toimintayksikko

http://www.sosiaalikollega.fi
http:/ /www.poske.fi

Sahkoposti: etunimi.sukunimi@poskelappi.fi
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Sosiaalialan kehittamisen haasteita

e Sosiaalityon tukirakenteiden / konsultaatioavun tarve
e mista neuvoja?
o Pitkat maantieteelliset etaisyydet ja yksin tyoskentely
e Sosiaalityon asiantuntijoiden puute
e Kuka on asiantuntija? Mista hdnet Ioytaa?
o Paikallisten tyokaytantojen kuvaaminen ja jakaminen
e Miten?
e TyoOn vaikuttavuuden arviointi
o Milla mittareilla?

e Asiakkaat mukaan palveluiden arviointiin ja tyon
kehittamiseen

e Oman tyon tutkiminen ja kehittaminen

e Moniammatillisen tyon haasteet, oma ammatillinen
vahvuus
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Tietoteknologia apuna

e Sosiaalityossa voidaan laajasti hyodyntaa tietotekniikkaa.
Sen avulla voidaan valittaa konsultaatioapua, tietoa
tyoOmenetelmista, hyvista kaytannoista ja asiantuntijoista
maan joka kolkkaan.

o Tietotekniikka on oiva apuvaline. Sen kayttoonotto vaatii
panostusta. Varsinainen kehittamistyo tehdaan kuitenkin
ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa, ryhmissa kentalla ja
hiljaa itsekseen.
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Sahkoinen konsultaatio tietoverkon
valityksella = verkkokonsultaatio

e 2 vuoden kokemus

e Verkkokonsultaatio on innovaatio, josta tulee vakiintunut osa
sahkoisia palveluja ammattilaisille ja kansalaisille

e Palvelua on kehitetty huomioiden
o Asiakas - mukana konsultaatiossa tai kirjallinen lupa

e Sosiaalialan erityisosaamisen kehittamisen ja profiloitumisen
tarpeet - kentan sosiaalityontekijat konsulteiksi!

e Moniammatillisen yhteistyon tarpeet - laakarit ja juristit
sosiaalityontekijakonsulttien tueksi

e Kuntien / asiakkaiden heikko taloudellinen tilanne -
verkkokonsultaatiopalvelu maksuton kayttajille
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ONNISTUNEEN konsultaation ehtoja...

apu asiakkaalle

tuki tyodntekijalle

10.11.2005

® Sosiaalialan ammattilaiset
konsultteina (yhdessé lakimiesten, l1dakareiden ja

muiden alojen ammattilaisten kanssa)

e Sosiaalityon tyoprosessin
jasentaminen

e Kirjoittaminen / dokumentointi
e Asiakas mukana paaroolissa
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Miten rakennetaan
verkkokonsultaatio?

Tietosuojattu
erkkoyhteys
Y yney Verkko-
A konsulttien
rekrytointi Seibslfe
T S markkinointi
kentalle
Palautteen

keraaminen
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Tiedottaminen,
arvioinnit

Konsulttien sahkoinen tunnistaminen

Palvelun
testaaminen

Kayttajatunnukset ja salasanat

Konsultaatiokysymyksia

'//, ja vastauksia

Maarit Pirttijarvi ja
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vastaamisen

Konsultaatio-

ohjaaminen

Kysyijien
ja vastaajien
tukeminen




exi Kuka on sosiaalialan / sosiaalityon
asiantuntija, mista heidat loytaa?

e Tietoverkosta tietenki...

e Sosiaalialan osaamiskeskukset ja Sosiaaliportti keraavat
asiantuntijatietopankkeja omiin sahkoisiin tietokantoihin
e Asiantuntijoita:

— Sosiaalihuollon substanssialojen kokeneet tyontekijat

— Sosiaalialan konsultit, tydnohjaajat, mentorit,
kouluttajat

— Sosiaalialan menetelmien osaajat; laheisneuvonpitojen
koollekutsujat, huolen puheeksioton kouluttajat,
dialogisten verkostomenetelmien osaajat,
narratiivimenetelmien kayttajat...
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7% Miten asiantuntijat saa verkkoon?

Ei asiantuntijoita kannata koota rekistereihin,
joilla ei ole mitaan kayttoa

Rekisterilla
tai tietopankilla
selkea kayttotarkoitus

Asiantuntijan
hyoty
esillaolosta

s

o

Rekisterin
kaunis
ulkoasu

$
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Asiantuntija-
verkostojen
huoltaminen

Rekisteri-
tietojen
jatkuva paivitys
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TyOkaytannot kaikkien ulottuville prosessimalleina

e Lapin sosiaalialan konsultaatiopankki www.sosiaalikollega.fi.
Tietokantapohjainen sivusto auttaa tiedon yllapidossa, tietokantaan
voidaan myaos liittaa erilaisia sovelluksia tarpeen mukaan.

o Kaikki Poske/Lapin toimintayksikdn kanssa tehdyt prosessimallit
julkaistaan www.sosiaalikollega.fi -sivustolle

e Prosessimallien avulla sosiaalialan kaytant6ja voidaan avata toisille
tarkasteltavaksi, mahdollisuus myo6s jakaa tietoa monessa eri
muodossa (esim. linkitys muille www-sivuille, lomakkeet, selitteet)

e Prosessimallit ovat nakyvissa www-sivuina, nain ne ovat kaikkien
luettavissa, my0s tiedon paivittaminen on teknisesti helppoa

e Prosessit on laadittu QPR ProcessGuide-ohjelmalla, ohjelman kaytto
vaatii jonkin verran teknista taitoa
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Sosiaalialan prosessien mallinnus

Prosessin kuvaus auttaa tunnistamaan kriittiset kohdat
asiakasprosessissa

Mallinnusta voidaan kayttaa tyovalineena, kun asiakkaan kanssa
yhdessa arvioidaan prosessin tuloksellisuutta tai kipukohtia

Mallinnettuja prosesseja voidaan kayttaa apuna sosiaalialan
vaikuttavuuden kuvaamiseen tarvittavien tydprosessien mittareiden
kehittamisessa

Prosessien kuvauksessa saadaan hahmotettua sosiaalialan laajuus,
moninaisuus ja syvyys

Prosessienhallinta voi olla se ammatillinen vahvuus, jolla sosiaalityo
saavuttaa arvostusta nykyisessa pirstaleisessa palvelujarjestelmassa
ja jatkuvasti muuttuvassa yhteiskunnallisessa toimintaymparistossa
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1)

2)
3)
4)

Mihin prosessin kuvaamisella pyritaan?

Prosessin kuvaamiseen sellaisena kuin se nyt on
(reaalimalli)

Nykyisen toiminnan kuvaamiseen ja selkeyttamiseen
Toiminnan kehittamiseen (ihannemalli)

Tuotteistamiseen
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- Prosessien kuvauksen yleisia vaatimuksia

e Sisaltaa prosessin kannalta kriittiset asiat
e Esittaa asioiden valisia riippuvaisuuksia
e Auttaa ymmartamaan kokonaisuutta, seka omaa roolia

e Edistaa prosesseissa toimivien ihmisten, ja eri
osapuolten valista yhteistyota

e Antaa mahdollisuuden toimia joustavasti, eri
tilanteiden vaatimusten mukaisesti

(Melonen 2004)
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Prosessin valinta ja rajaus

Prosessimallinnus aloitetaan mallinnettavan aiheen valinnalla.
Pitaa sopia kuvataanko koko prosessi vai jokin osa-alue.
Voidaan my0s valita prosesseista/palveluketjuista ne
toiminnot (kriittiset tekijat), joilla on keskeinen vaikutus:

e asiakaslahtoisyyteen, asiakastyytyvaisyyteen

e henkiloston oppimiseen, kehittymiseen, osaamiseen
e palvelun laatuun, prosessien lopputulokseen

e taloudellisuuteen, tehokkuuteen

Kuinka hyvin prosessit tuottavat vaikutuksia?

Esim. BSC-tuloskortti
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ik Prosessien suunnittelun karkea vaiheistus

1) Ydinprosessien tunnistaminen ->rajaus

2) Prosessin kuvaaminen ->parantaminen, arviointi

3) Toiminnan organisointi prosessien mukaisesti
—>soveltamien kaytantoodn

4) Prosessien jatkuva kehittaminen -arviointi

(Melonen 2004)

10.11.2005 Maarit Pirttijarvi ja
Kerttu Vesterinen




°zi %
- Mihin prosessin kuvaamisella pyritaan?
KN?k'g'inen malli Q\F‘
-nykytilan
kuvaus _
muutostarpeet
f muiden mallit
"Thannemalli"
kokeilu
{reunaehdot)
arviointi a
Reaalimalli
"meiddan malli"
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Prosessien kuvauksen teknisia vaatimuksia

e Lyhyt ja selkea, ymmarrettava, looginen
e Ydinprosessit etusivulle

o Kaytetyt termit ja kasitteet yhtenaisia ja sovitun
mukaisia

e Kuvaa todellisuutta
e Tunnistetiedot (tekija, pvm, nimi, hyvaksynta)
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s Sovittavia asioita mallinnusprosessia
aloitettaessa

e Mita mallinnetaan

e Kenelle mallinnetaan

o Ketka mallintavat

e Resurssit (henkild, aika)

e Mallin omistaja

Selkeasti esille kirjalliseen muotoon
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