Poimintoja hallitusohjelmasta

* "Yhteispalvelua, sahkdista asiointia ja
puhelinpalveluja kehitetaan voimakkaasti.”

* "Niiden avulla edistetaan paikasta

rippumatonta palvelujen saatavuutta koko
maassa.”

« "Edistetaan kansalaisten vapaata
hakeutumisoikeutta palveluihin yli
Ku ntarajojen.” (Paaministeri Matti Vanhasen Il hallituksen

ohjelma s.24)
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Poimintoja hallitusohjelmasta

 ..."helpotetaan ihmisten arjen palvelujen
saatavuutta, lisataan kilpailukykya ja
tuottavuutta, edistetaan alueellista ja sosiaalista
tasa-arvoa seka turvataan julkisten palveluiden
saatavuutta ja laatua.”

e "Erityistd huomiota kiinnitetaan julkisen sektorin
palvelurakenteiden asiakaslahtoiseen
uudistamiseen tieto- ja viestintatekniikkaa
laajamittaisesti hyodyntamalla seka
toimintamalleja uudistamalla.” (paaministeri Matti

Vanhasen Il hallituksen ohjelma s.41)
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SASPA —hanke

Sosiaalialan sahkoisen asiointipalvelun
kehittaminen

o Kehittaa sahkoista asiointia sosiaalialalla,
erityisesti vammaispalveluissa

o Kehittamisen taustalla: tutkimus asiakkaiden
Kokemuksista vammaispalvelujen tilasta Pohjois-
Karjalassa (2006)

o Kehittamisen lahtokohdat: paikasta
rippumattomat tiedotus-, neuvonta- ja
ohjauspalvelut
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SASPA —hanke
Kehittamiskohteet

Vammaispalvelut —verkkosivusto
Helppokayttoinen etapalvelujarjestelma
Monipisteneuvottelu Kelan palveluissa
Etatulkkipalvelu Kainuussa

Aanisahkoposti ja puheohjausjarjestelma osana
etapalvelua

Videoleikejarjestelma tiedottamisessa ja
markkinoinnissa

Kuvapuhelin aikuisneuvolaty0ssa
Kuvapuhelin muistihoitajien tyossa
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SASPA —hanke

Vammaispalvelut -verkkosivusto

Tietopakett
« vammaisille, pitkaaikaissairaille ja heidan laheisilleen,
o ammattilaisille, opiskelijoille, kaikille kiinnostuneille

Luotettavaa tietoa
e vammaispalveluista ja palvelujen hakemisesta Lieksassa
e vammaisuuteen liittyvista asioista

Sahkoinen hakulomake Lieksan kaupungin
vammaispalveluihin

www.lieksa.fi/vammaispalvelut
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Vammaispalvelut — verkkosivusto
Tausta:

 Honkalampi-saation Vammaispalvelukeskus —
orojekti toteuttt maakunnallisen
vammaispalvelukartoituksen palvelujen
Kayttajille vammaispalvelujen tilasta (2006).

o Palvelujen kayttajilla ja heidan laheisillaan
Keskeinen ongelma on asiallisen tiedon saannin
ouute.

 Vastaajat ehdottivat keskitetympaa tiedon
saantia, avoimuutta, neuvontaa ja ohjausta.
Tieto toivottiin saatavaksi suoraan kunnalta.
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Vammaispalvelut — verkkosivusto
Tavoltteet:

Vammaispalveluista tiedottaminen asiakaslahtoisesti:
arkiset kasitteet lakitekstin sijasta.

Asiakkaiden ohjaus: mitka asiat vaikuttavat palvelun
saamiseen, mista sita haetaan ja miten.

Esteettomyys sivuston ulkoasussa ja rakenteessa:
kuvien maara vahainen, kaikki tieto tekstimuodossa, varit
ja kontrastit. Esteettomyysyhdistyksen edustaja ja
palvelujen kayttajat ovat arvioineet esteettomyytta.
Puhesyntetisaattori pystyy lukemaan sivut.

Laajenemisen mahdollisuus: Palvelujen hakemisesta
kerrotaan Lieksan osalta, mutta palvelujen kuvauksista
on hyotya kaikille tietoa tarvitseville.
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Vammaispalvelut — verkkosivusto
Tekijat
Lieksan kaupungin tyoryhma: sosiaali- ja terveystoimen
osastopaallikko, johtava sosiaalityontekija,

fysioterapeutit, Lieksan Vammaisneuvoston
puheenjohtaja

SASPA —hanke, Lieksan JUPA ja Karpalo-hankkeet

Vammaisjarjestodjen edustajat, palvelujen kayttajan
nakokulma

Sahkoinen hakulomake: eMaakunta -hanke, Pohjois-
Karjalan maakuntaliitto

Honkalampi-saation avustajakeskus, tulkkikeskus ja
AAC —keskus

Vammaisalalla toimivia kehittajia ja tyontekijoita on ollut
matkan varrella arvioimassa sivustoa
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""" -a| +a Etusivu | Tekstiversio | Palaute | Kirjautuminen

Testi | Palvelut | Taloudellinen tuki | Sahkginen asicinti | Ty ja opiskelu | Vapaa-aika ja matkailu | Tietoa vammaisuudesta

Esteettomyys | Etdpalvelut | Ammattilaiset ja opiskelijat | Lieksa | Honkalampi-s33tio | Kela | Tietoa sivustosta |

Vammaispalvelut = | [Has | vihjest

Tervetuloa Vammaispalvelut -verkkosivustolle!

Finlex:
Mitd puhevammaisten tulkkipalvelut tarkoittavat? Mista saan

vertaistukea? Miten asunnon muutostditd hastaan? Muun muassa
naihin kysymyksiin l6ydat vastauksen Vammaispalvelut -
verkkosivustolta,

Vammaispalvelulaki

Vammaispalveluasetus

WVammaispalvelut -verkkosivusto tarjoaa tietoa vammaispalveluista ja
vammaisuuteen littyvists asioista. Sivusto on tarkoitettu

R vammaispalvelujen kayttajille ja heidan |aheisilleen, vammaisalasta Ajankohtaista
2 kiinnostuneille ja kaikille, jotka tarvitsevat tietoa vammaispalveluista ja
vammaisuudesta. Vammaispalvelulain mukaisista kunnallisista
palveluista ja niiden hakemisesta kerrotaan tarkemmin Lieksan
kaupungin osalta, mutta palvelujen kuvauksista on hydtya jokaiselle
asiasta kimnnostuneelle.

*Brahean polku -
esteetdn luontopolku
* Lieksan soveltavan
likunnan kalentern

* Lieksan
Sivustolta lGytyy myds sahkdisesti Iahetettava hakulomake Lieksan O
kaupungin vammaispalveluihin,
Vammaisia ihmisia koskeva lains33danto ja tiedot vammais- ja
pitk3aikaissairaiden jarjestdista on koottu sivustolle linkkilistoiksi.
e
@ ® nternet
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SASPA —hanke
Kuvapuhelimen kayton mahdollisuudet
etapalveluissa

Helppokayttoinen asiakaspaate

Viittomakielen etatulkkipalvelut —
monipisteneuvottelu osana etapalvelua

Puhevammaisten kommunikoinnin tuki ja
tulkkipalvelut

Etakonsultaatio
Vertaistuki ja tyonohjaus
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Monipisteneuvottelu
vilittomakielisille Kelan asiakkaille

o Tavallisesti asiakas
menee Kelan
toimistoon yhdessa
tulkin kanssa.
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Monipisteneuvottelu
vilittomakielisille Kelan asiakkaille

e Uuden palvelumallin
mukaan asiakkaalla on
kotonaan kuvapuhelin
—ohjelmalla varustettu
tietokone tai asiakas
kayttaa jonkin
palvelupisteen
asiakaspalvelupaatetta.




Monipisteneuvottelu
vilittomakielisille Kelan asiakkaille

e Asiakas soittaa
kuvapuhelimellaan
tulkkipalveluun. Soitto
tapahtuu
tavoittavuusnumerolla
tal IP-osoitteella.

o Asiakas pyytaa
yhdistamaan Kelan
aslakaspalveluun.




Monipisteneuvottelu
vilittomakielisille Kelan asiakkaille

 Tulkki soittaa
kuvapuhelimellaan
Kelan
yhteyskeskukseen.
Kelan asiakaspalvelija
paattaa puhelun
nyvaksymisesta tal
nylkaamisesta.
Asiakas odottaa
yhteytta Kelaan.




Monipisteneuvottelu
vilittomakielisille Kelan asiakkaille

o Kelan asiakaspalvelija on
hyvaksynyt puhelun ja
monipistevideoneuvottelu
yhteys avautuu.
Asiakkaan, tulkin ja Kelan
asiakaspalvelijan naytolla &
nakyy reaaliaikaista
videokuvaa ja
aslakaspalvelutilanne
voidaan hoitaa
videoneuvottelutekniikan

avulla.
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Monipisteneuvottelu
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Skynet etapalvelu

Perinteinen palvelu




SKYNET etapalvelu: laitteisto

Kaiutin

Mikrofoni T 1 /
| ; | / Puhelin

Kamera Skanneri
Kutsu-
painike =~ Tulostin
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SKYNET etapalvelu:
Keskuksen kutsuminen

Naytolle
tulostuu
~" seuraava
viesti

CENTRALEN ANROPAS, VANLIGEN DROJ] o
KESKUSTA KUTSUTAAN, ODOTA HETKI
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SKYNET etapalvelu: Keskus

TJANSTERBIUDAREN ANROPAS, VANLIGEN DRO]
PALVELUNTARIOAJAA KUTSUTAAN, ODOTA HETKI

Keskusta pyydetdan ottamaan yhteys halutulle palvel untarjoajalle
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SKYNET etapalvelu: Nakoyhteys asiakkaan ja
palveluntarjoajan valilla

Palveluntarjoajan
kanssa
SIS . keskustellaan
| reaaliaikaisesti.
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SKYNET etapalvelu:

Palveluntarjoaja voi
katsoa asiakkaan
asiakirjaa naytolta.
Asiakirjan
tayttamisesta voidaan
keskustella kuten
asioidessa
palvelutiskilla.
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SKYNET etapalvelu:
Asiakirjan tulostus asiakkaalle

Asiakirja voidaan
tulostaa asiakkaalle
taytettavaksi.

Tulostamisen,
skannauksen ja muut
toiminnot hoitaa
palveluntarjoaja.
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SKYNET etapalvelu:

Asiakkaan dokumentin skannaus

Asiakas voi skannata
taytetyn asiakirjan
palveluntarjoajalle,
jolloin se on heti
valmiina
kasiteltavaksi.

My@s ajokortti tai
muu
henkil6llisyystodistus
voidaan skannata

- palveluntarjoajalle,
= jolloin voidaan
- - varmistua asiakkaan

' henkildllisyydesta.
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SKYNET etapalvelu:

Aslakirjan tarkistaminen

Ty O AR AKS] ILMOTTTAUTURITNEN |

Asiakirja voidaan
kayda lapi
yksityiskohtaisesti.

Palveluntarjoaja voi
osoittaa haluttuja
i kohteita nuolella tal
e— suurentaa osia

~ lomakkeesta.
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SASPA - Kainuu

o Kainuun maakunta —kuntayhtyma osaksi
SASPA —hanketta 02/07

o Kehittamiskohteet:
— Etatulkkipalvelun pilotointi Kainuussa
— Tukiviittomien etaopetuksen pilotointi

— Prosessimallinnus vammaispalvelulain
mukaisten palvelujen prosesseista
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Sahkoisten palvelujen kehittaminen

Hyoddyt asiakkaalle Hyodyt palveluntuottajalle
.. . e Matkustamisen tarve

* Asioita pystyy hoitamaan vihenee
kotoa kasin « Tybajan saasto

e Matkustamisen tarve « Tyo keskittyy omaan
vahenee erityisosaamiseen

. o - Koko tyOprosessi
AS?O!de.n hoito nopeutuu tehostul — samalla

e Asiointikustannukset tyontekijamaaralla
pienenevat pystytaan tuottamaan

enemman palvelua
« Tasa-arvo
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SASPA- hanke

Sosiaalialan sahkoisen asiointipalvelun
kehittaminen

Yhteistyd6ssa mukana

Lieksan kaupunki

Vammais- ja pitkdaikaissairaiden jarjestotoimijat
Lieksan JUPA- ja Karpalo —hankkeet
eMaakunta -hanke

Kela

Kainuun maakunta -kuntayhtyma
PKSSK/Sosiaalipalvelut

NSD Oy

PT- Controlnet Oy

SoftColor Oy

Videra Oy
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SASPA —hanke

Sosiaalialan sahkoisen asiointipalvelun
kehittaminen

Toiminta-aika: 1.8.2006 — 30.6.2008
Hallinnolja: Honkalampi-saatio

Paarahoittaja: Ita-Suomen Innovatiiviset
toimet —ohjelma

Projektipaallikko: Erkki Piironen,
projektisuunnittelijat. Anu Hypponen ja
Kirsi Tikkunen (Kainuu)
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