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KEHITTAMISYKSIKOT: KAYTANTO, TUTKIMUS JA KEHITTAMINEN - SEMINAA-
RIMUISTIO

Péivédn puheenjohtaja Tarja Kauppila avasi tilaisuuden toteamalla timén kehittimisyksikkdseminaa-
rin avaavan jilleen uusia ndkdaloja kehittdjille ja kehittamisyksikoille. Valtakunnallisessa kehitti-
misyksikoitd koskevassa keskustelussa painopiste on siirtynyt selkedsti asiakastyo6td tekeviin yksi-
koihin. Pysyvien kehittdmisrakenteiden luominen on tdmén ajattelun taustalla ja pyrkimyksend on
viedd palvelurakenneuudistusta hallitusti ja suunnitelmallisesti eteenpéin.

Tilaisuuden toinen alustaja kehittaimispaillikkd, VTT Riitta Seppanen-Jéarveld johdatteli pohtimaan
muutosta, oppimista ja arviointia ja niiden keskindistd suhdetta kehittamisyksikdiden kontekstissa.
Seppénen-Jarveld pohti puheenvuorossaan sitd, mitd kehittdminen on ilmiona? Kehittdmisen syvél-
linen ymmartdminen auttaa meitd kestimiin ja sietimddn epdvarmuutta ja keskenerdisyyttd. Ym-
marrys vapauttaa meissd olevaa energiaa. Toisena pddkohtana Seppdnen-Jarveld pohti arvioinnin
osuutta kehittdmisessé, koska arviointi kuuluu olennaisena osana kehittdmiseen.

Seppinen-Jirveld konkretisoi yksiloiden suhdetta kehittdmiseen vastakohtien timantin avulla. Vas-
takohtien timantti konkretisoi sen, millainen asennoituminen yksilolld on esimerkiksi kehittdmis-
toimintaan. Harjoitus tarjoaa mahdollisuuden ndhdi ja kuulla, millaiset perustelut 10ytyvédt oman
asenteen takaa. Kehittimisen kannalta my0s suostuminen kuulla ja antaa ihmiselle kokemus kuul-
luksi tulemisesta on erittdin tirked. My0s negatiivisille tunteille ja vidlinpitimédttomyydelle tulee
antaa tilaa, jotta kehittdmistoiminnan haasteet voidaan nostaa esille ja niihin voidaan pyrkid vas-
taamaan kehittdmistydssd. Vastakohtien timantti on hyvé tyokalu kehittéjille ja vélinettd voidaan
hyodyntédéd sdadnndllisesti esimerkiksi projektitydskentelyssd. Tydkalun vahvuus liittyy sen helppou-
teen ja sen tarjoamaan mahdollisuuteen kertoa omista ajatuksistaan, jotka voivat vaikuttaa omaan
tyoskentelyyn, mutta myds erilaisten ryhmien tyoskentelyynkin.

Seppénen-Jarveld oli listannut kehittdmistydlle tyypillisid ominaisuuksia. Kehittdmistoimintaa lei-
maava asia on tulevaisuusorientaatio ja positiivisuus, jotka auttavat nidkemadan vaihtoehtoisen tule-
vaisuuden. Kehittdmistoiminta ankkuroituu myos tiettyihin ideologisiin arvoldhtokohtiin, joista se
edistdd muutosta strategisen suunnittelun pohjalta. Strategisuus on tuonut mukanaan kehittdmiseen
lisdd vakavuutta, painoarvoa ja osaamisvaatimuksia. Téhdn kehitykseen on vaikuttanut kehittimisen
ohjelmallisuus ja kehittimisen painoarvon ja ddnen kuuleminen yhteiskunnan térkeissd pééttavissa
rakenteissa. Samanaikaisesti kehittiminen on ja sen tulee olla maanldheisti toimintaa, jotta kehittd-
misessd sdilyy kokemuksellisuus ja kytkeytyminen arjen toimintakdytanteiden kehittimiseen. Naméa
kaikki seikat ovat erittdin keskeisid kehittimisyksikdille, joiden tulee kyetd nousemaan tdimin het-
ken ylidpuolelle ndkeméddn se, millainen tulevaisuus voisi olla. Samalla ne luovat ympérilleen posi-
titvisia ndkoaloja substanssialansa jatkuvasta kehittdmisesta.
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Kehittdmiseen liittyy ajatus positiivisuudesta ja eteenpdin menemisestd, mutta ei automaattisesti
kaikille ihmisille. Téssd kohdassa on tirked huomata, ettd kehittiminen ei ole joko-tai asia. Kehitti-
jé/ei-kehittdja-jaottelu on litan mustavalkoinen kuvatakseen todellisuutta. Seppénen-Jarveld puhuu
kuihtuvista tydyhteisoistid, joissa kehittdiminen ndyttdytyy johdon taholta tulevana asiana, joka koe-
taan ldhinnd oikean tyon sotkemisena ja vaikeuttamisena. IThmiset ovat kuihtuvassa tydyhteisdssa
usein nikoalattomia ja he kokevat ajelehtivansa voimattomina ja vidsyneind. Kuihtuvan tydyhteison
vastakohtana on uudistuvaa ty0yhteiso, jota puolestaan leimaa aktiivisuus ja innostus kehittdmiseen.
Ajatukset ovat perustehtdvéssd ja sithen aktiivisesti niveltyvissd kehittdimistoiminnassa ja projek-
teissa. Kuitenkin ndmi molemmat tyOyhteisot voivat ajautua samankaltaisiin ongelmiin. Syntyy
valumista pois perustehtivastd, jaksamisongelmia ja kehittdmisallergia. Kehittimisyksikoiden haas-
teena on 10ytdd tasapaino kehittimisen ja arjen tyon vililld. Kehittimisen kytkeminen osaksi arkea
ja muutosten edistdminen arjen tydssd ovat suuria haasteita, jotta kehittdminen ei jad pelkdstddn
teoreettiseksi pohdinnaksi.

Kehittdmiselld tavoiteltavaa muutosta on hyva tarkastella myos muiden kuin selkedsti positiivisten
vaikutusten valossa. Muutos merkitsee aina riskinottoa, joka nostaa esille erilaisia jénnitteitd, kysy-
myksid ja tunteita. Nami seikat voivat aiheuttaa ristiriitoja ja turvattomuutta tyOyhteison sisilld.
Projektimuotoisessa kehittamisessd on tarkedd pohtia tydyhteison ja projektin vélistd suhdetta, jotta
ndma voivat tukea toisiaan ja olla keskindisessd aktiivisessa vuoropuhelussa. Seppénen-Jarveld an-
toi pohdittavaksi kysymyksid, joilla voidaan arvioida kehittdmistd sen alkutilanteessa, toiminnan
tasolla ja lopputilanteessa. Kriittiset kysymykset ohjaavat pohtimaan kehittdmisen tarvetta ja mah-
dollisuuksia seké toisaalta kehittdmisen tuloksellisuutta eri ndkokulmista. Nama kysymykset ja nii-
den &direlle pysdhtyminen on erityisen tirkedd laajemmissa kehittdjien verkostoissa, joissa syntyy
erilaisia rooleja ja joissa on erilaisia odotuksia kehittimiselle. Kehittimisyksikot ovat usein aktiivi-
sia verkostotoimijoita, joille kriittiset kysymykset ovat erityisen hyodyllisid ja tarpeellisia. Kehitta-
mistoiminnan organisointi edellyttdd kykyé hallita ennakoimattomuutta ja litkkua joustavasti erilai-
sissa ympdristoissd kunkin tilanteen ehdoilla. Seppanen-Jarveldn mukaan projektitoiminta on usein
lilan jaykkdd kyetdkseen toimimaan joustavasti kehittdmistoiminnan logiikan vaatimalla tavalla.
Kehittdmistyon ja projektimaisuuden tulee kyetéd 10ytiméén toisensa.

Kehittdmisen kohdalla on tarkedd pohtia, millainen kehittdminen tuottaa uudistumista. Tdhén kysy-
mykseen vastaamisessa on tarkedd pysdhtyd pohtimaan kehittdmistarpeiden ldhdettd. Jaettua ym-
marrystd muutoksen kohteesta ja monidénisyyden hyviksymistd ja edistimistd voidaan pitda tdssa
yhteydessa erityisen tarpeellisina. Kehittimistyohon liittyy aina tunteita, jotka on hyvi ottaa huomi-
oon muutosta edistettdessd. Muutos on aina yksilolle vaativa prosessi, jossa nousee esiin ja niitd
tulee kyetd késittelemédén itsessddn ja suhteessa muihin. Muutoksen keskelld on tdrkedd ymmaértaa,
mistd muutoksessa on kyse, kokemus tilanteen hallinnasta ja tapahtumien mielekkyydestd. Koke-
mus siitd, ettd on mukana jossakin ja kykenee vaikuttamaan asioihin, on hyvin tirked muutokseen
sitoutumisessa.

Seppédnen-Jarveldn mukaan arviointi on tirked ulottaa kehittdmisessd toiminnan ja havaintojen li-
sdksi my0s tunteisiin, ajatuksiin ja tahtoon. Arvioinnin perinteisen mallin liséksi tai tilalle on tullut
prosessiarviointi, joka on ldhtokohtaisesti monidéninen. Moniddnisyys on ndhtdva jo itsearviointina,
joka on luonteva osa esimerkiksi tydyhteison arkea. Sitd voidaan tukea liséksi vertaisarvioinnilla.

Ylipédédnséd arvioinnin on oltava strategiaan perustuvaa ja sen tulee huomioida kenen ldahtokohdista
arviointia tehddin ja miten se voisi mahdollisimman hyvin palvella kehittdmisty6td. Téssd mielessé
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prosessiarviointi on hyvé tapa ohjata ja tukea kehittdmistyotd, koska se tarjoaa mahdollisuuden oh-
jata kehittdmistyotd jo sen kuluessa uuteen suuntaan. Arvioinnissa keskeistd on pysdhtyminen, joh-
topddtosten tekeminen, toiminta ja jatkuva kehittdimisprosessin arviointi. Pienten askelten politiikka
on usein kaikkein perustelluin tapa edetd, jotta kyetddn saamaan arkeen kytkeytyvid, pysyvid muu-
toksia.

Seppénen-Jarvelin alustuksen pohjalta voidaan todeta, ettd kehittdmisyksikoilld on edessdédn lukui-
sia kehittdmistoiminnan organisointiin liittyvid haasteita. Kehittdmisessé tarvitaan erilaisia ja tilan-
teittain joustavia tyokaluja. Toisaalta kehittimistoiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa on oltava
herkkyyttd monidénisyydelle ja erilaisten intressien esiin nostamiselle. Kehittdminen on nédhtidva
my6s muutosvoimana, jolla vaikutetaan yhtééltd arjen asiakasty0hon ja toisaalta jopa valtakunnalli-
seen keskusteluun uudenlaisista hyvisti kidytannoista.

Professori Synndve Karvinen-Niinikoski pohti puheenvuorossaan sosiaalitydn ammattikdytdntdjen
kehittdmisen areenoita, kehittyvid yhteisojd ja kehittimisyksikoitd. Karvinen-Niinikoski ldhti pu-
heenvuorossaan liikkeelle luovasta, vastuullisesta ja aloitteellisesta rajoja ylittdvastd ammatillisuu-
desta ja asiantuntijuudesta kehittimisen ytimend.

Keskustelu kehittdmisyksikoistd on ollut vilkasta viime aikoina. Lahtokohdiltaan kehittimisyksi-
koiden rakentaminen on ollut hieman sekavaa, vaikka samalla voidaan todeta, ettd pysyvien raken-
teiden luominen tuo selkeyttd sosiaalialan kehittdmiseen. Kehittdmisyksikdiden rakentaminen on
samalla palveluiden kehittimistd, jotta asiakkaiden ja alueen tarpeisiin voitaisiin tulevaisuudessa
vastata aiempaa paremmin.

Karvinen-Niinikoski kertoi Konstikas sosiaalityé — tutkimuksesta, jonka laajempi raportti on ilmes-
tymadssd ldhiaikoina. Muutamia trendejd, jotka nousivat esille tutkimuksesta, olivat sosiaalityon
naisvaltaistuminen ja ikddntyminen seké sosiaalityOntekijoiden tiivis suhde asiakastyohon eli sosi-
aalityOntekijét tekevat padsddntoisesti asiakastyOtd. Ndma kaikki seikat on térkedtd ottaa huomioon
kehittdimisyksikkorakenteissa, jotta kehittiminen voidaan niveltid saumattomasti toimintakaytén-
to0n ja toimintaympéristoon.

Tutkimuksen perusteella kehittdmisilmapiirissid on eroja alueittain sekd organisaation ja toiminnan
kohteen mukaan. Kehittimistd on paljon, mutta sosiaalitydntekijat kokevat mahdollisuutensa vai-
kuttaa kapeilta oman tyShuoneen ulkopuolella. Sosiaalityontekijit kaipaavat tutkimuksen mukaan
valittdvid kehittimisareenoita ja foorumeja, mahdollisuuksia osallistua verkostoihin ja menetelmal-
listdd ammattikdytidnt6jd. Kehittdmisyksikot voivat selkedsti vastata ndihin odotuksiin tarjoamalla
yhteisid foorumeja oman asiantuntijuuden vahvistamiselle ja kdydd keskustelua kehittdjien ja tutki-
joiden kanssa. Kehittdmisyksikoiden rakentamisessa onkin tirkedd pitdd mielessd vilittdvin raken-
teen kokoon saaminen. Kehittdmisyksikot ja kehittyvit tyoyhteisot voivat todella viedd sosiaalityon
ja sosiaalialan asiantuntijuutta eteenpdin.

Sosiaalityon tutkimuksellisen kehittdmisen ndkokulmasta arvioituna kehittdmisyksikoitd voidaan
pitdd mahdollisuutena. Sosiaalityon kadytantotutkimus tuo tutkimuksen osaksi sosiaalityon kaytanto-
ja. Kehittdmisareenoilla ja foorumeilla voivat kohdata seké sosiaalityon tutkijat ettd

sosiaalityon kiytdnnon toimijat. Uudessa kdytintdsuhteessa keskeistd on siirtyméd hierarkkisuudesta
kumppanuuteen ja avoimeen asiantuntijuuteen. Kumppanuus ja avoin asiantuntijuus ovat myos
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kisitteitd, jotka ovat eldneet voimakkaasti keskustelussa kehittimisyksikoiden ideologisesta taustas-
ta ja perustasta.

Kehittdmisyksikoissd asiantuntijuuden késite on hyvin tirked. Kehittamisyksikdissa erityisesti avoin
ja neuvotteleva asiantuntijuus on tdrkedssa roolissa. Karvinen-Niinikoski pitdd sosiaalityon haastee-
na pddsemistd kohti avointa asiantuntijuutta, koska sosiaalityd on monilta osin méairittynyt pikem-
minkin suljetun asiantuntijuuden kautta. Sosiaality6lld on suora kontakti ithmisten arkeen ja siten
halutessaan se voi kdyttda titd asiantuntijuutta hyvékseen erilaisissa sosiaalityon ja sosiaalialan ke-
hittdmisen kysymyksissd. Avoimeen asiantuntijuuteen kuuluu pyrkimys kehittdd rakenteita, joissa
mahdollistuu kuulluksi tuleminen, osallisuus, subjektius, kumppanuus ja vastuullisuus seké jousta-
vuus ja litkkuvuus.

Kehittimisndkokulmasta voimme hakea uudenlaisia vastauksia tilannesidonnaisuuteen, eettisesti
vastuulliseen sosiaality6hon ja miké térkeintd eldménpolititkan asiantuntemusta vaativiin kysymyk-
siin. Tdma on vayld nousta uuteen vaikuttavuuteen, johon kehittiminen ja kehittdmisyksikot voi-
mallisesti pyrkivat.

Kehittdmisyksikodiden haasteena Karivinen-Niinikoski piti pysyvid asiakastyon kehittdmisen raken-
teita, reflektion uusia areenoita, kehittivad yhteistyotd asiakastyon ja yliopistojen ja oppilaitosten
viélilld, vertaistukea ja agora-tiloja, joissa jaetulle asiantuntijuudelle syntyy uudenlaisia mahdolli-
suuksia. Haasteena on siten kdytdnnon tyon ja tutkimuksen kohtaaminen ja siten uudenlainen kehit-
tdvé tyoote. Namé ovat haasteita kehittimisyksikoille ja ne tulee ottaa todella vakavasti luotaessa
perustaa pitkdaikaisille rakenteille.

Pédivan kommenttipuheenvuoroissa nostettiin esille pohdintaa omasta kehittijdidentiteetistd ja sen
rakentumisesta. Kehittdjien 16ytdessd toisensa syntyy kehittdjdyhteisdjd, jotka saavat kollektiiveina
jalleen enemmén aikaan kuin yksittdiset toimijat. [SO-alueen kehittimisyksikot esittidytyivit ja ker-
toivat tilanteestaan. Kehittdmisyksikot ovat 1dhteneet nousemaan ja niihin liittyy paljon odotuksia.
Yhteisend haasteenamme on saada ne nousemaan lentoon ja korkealle; sosiaalialan parhaaksi.



