Lastensuojelun kehittamisohjelma
Kristiina Laiho
Maaliskuu 2005

Lastensuojelun kehittamisyksikot — nykytilanteen arviointia ja tulevaisuuden
visiointia

1. Nykytilanteesta

Kehittamisyksikkojen synnyttaminen on seurausta monista eri tekijoista. Painokkain tekija
on kuntien palvelurakenteen muutostarpeet ja kuntien niukat resurssit huolehtia
lakisaateisista sosiaalihuollon velvoitteistaan, saatikka sitten hyvinvoinnin edistamiseen ja
turvaamiseen liittyvistda muista palveluista. Kuntien lukumaaran ennustetaan vahenevan.
Vaikka kuntaliitokset tai kuntayhtymien perustaminen olisikin viela kaukana
tulevaisuudessa oleva asia, joudutaan lastensuojelussa joka tapauksessa siirtymaan yha
vahvempaan yhteistyohon eri kuntien valilla. Palvelut joudutaan pakostakin jarjestamaan
suureksi osaksi tai osittain oman kunnan ulkopuolelta. Tama voi tapahtua aktiivisena
lastensuojelupolitikan harjoittamisena tai pakon sanelemana. Tasta kehityksesta
huolimatta tulee olemaan kuntia, joiden lastensuojelun jarjestaminen ontuu.

Lastensuojelulle on tyypillista, ettei kunnissa ole ollut lastensuojelupolitiikkaa. Talla
tarkoitan, ettei kunnassa ole yhteisesti maariteltya asiakirjaa, johon olisi kirjattu
lastensuojelutarpeet ja niiden ennustettavissa oleva kehitys. Myds palvelutarjonta ja
palvelujen jarjestaminen omina tai ostettavina palveluina on usein keskustelematta ja
kirjaamatta. Talloin yksittainen tyontekija ei tieda tydnsa reunaehtoja ja esimerkiksi
avohuollon palvelujen tarjoaminen asiakkaalle riippuu kulloisestakin tilanteesta kunnassa
ja tarkoittaa jopa erillista neuvottelemista ja luvan hakemista lakisaateisen palvelun
toteuttamiselle.

Nyt kun palveluja keskitetaan tai verkostoidaan laajemmalla alueella, nayttavat
resurssitarpeet lisdantyvan ja kustannukset nousevan. Tama johtuu juuri siita, etta
avohuollon palveluina on saatettu paaasiallisesti kayttaa paivahoitoa tms., joka ei
nayttaydy samanlaisena avohuollon kustannuksena kuin perhety6 tai vanhemmuuden
arviointi tai tukihenkild. Kun lakisaateiset avohuollon palvelut ovat olleet vahaiset tai
olemattomat ja nyt ne kuuluvatkin palvelukonseptiin, on talla vaikutus kustannuksiin. On
nurinkurista, ettd kunnissa halutaan kaantaa lastensuojelun palvelujen suunta suurista
kustannuksista eli korjaavasta tydsta avohuollolliseen tydhdn, mutta sen resursointia ei
tunnuta ymmarrettavan. On myads tosiasia, etta lastensuojelun eri tuen muodot ovat kalliita,
koska ihmisten elamantilanteet ovat kriisissa tai useimmiten pitkittyneessa kriisissa.
Erityispalveluna lastensuojelu on kallimpaa kuin peruspalvelut.

Toinen fakta on, etta lastensuojelusta on riisuttu kaikki mahdollinen resurssi pois:
laitoksissa on lapsia ylipaikoilla, henkilokunta minimissa. Lastensuojelun sosiaalitydssa
asiakasperheita saattaa tyontekijalla olla kymmenia ja taloudellisista resursseista tingitaan.
Kolmas fakta on, ettd ammattitaitoisesta tyévoimasta on jo nyt pula ja tilanne
todennakoisemmin huonontuu entisestaan. On myos ennustettu, etteivat
lastensuojelumenot tule vahentymaan, vaikka lasten lukumaara on vahentymassa.



Lastensuojelun kehittamisohjelmassa tehdaan pitkakestoinen ohjelma, jonka tavoitteena
on alueellisesti koordinoitu palvelukokonaisuus, jota rakennetaan ja toteutetaan eri
toimijoiden yhteistyona. Naen kehittamisyksikot mahdollisuutena saada
kehittamisohjelman tavoitteita todeksi: erityispalvelut riittdvina ja laadukkaina,
erityisosaaminen turvattuna ja kehittamistoiminta osana lastensuojelun tyota.

Valtionavustushankkeet ovat yksi keino toteuttaa kehittamisohjelman tavoitteita.
Ministeridrahoitteisia lastensuojelun hankkeita aloitti vuonna 2004 kahdeksan. Naista osa
on kehittamisyksikon nimella ja osa seutukehittajina. Vuoden 2005 meneillaan olevassa
haussa hankkeita on kuusi. Laanirahoitteiset hankkeet nayttaisivat olevan selvasti
rajatumpia seka maantieteelliselta etta sisalldlliselta alueeltaan. Onkin jatkossa arvioitava,
milla tavoin tulevia kehittamisyksikkoja rakennetaan: tehdaanko rajatummin ja laanin
rahoituksella vai suoraan ministerion haulla laajoina, jopa maakunnallisina hankkeina.
Molemmat vaihtoehdot sisaltavat seka hyvia ettd huonoja puolia.

2. Mihin tarvitaan lastensuojelun kehittamisyksikkoa?

Perustelut kehittamisyksikoille kumpuavat nykytilan ongelmista ja tulevaisuuden
uhkakuvista, mutta myos niista uusista, toivottavasti houkuttelevistakin tulevaisuuden
haasteista. Ongelmia ja uhkia ovat jo edella mainitut erilaiset resurssipuutteet (raha,
tydntekijat, erityisosaaminen, palveluiden niukkuus), alueellisen palvelurakenteen
synnyttamisen vaikeus ja lastensuojelun asiakkaiden monimutkaistuneet ja pitkittyneet
vaikeudet.

Ideaalitilanteessa kehittamisyksikossa tydntekijan ammatillisen osaamisen tuki ja
ammatissa kehittyminen on olemassa rakenteena eli tydyhteisd on rakentunut oppivaksi ja
itsedan kehittavaksi. Keskeinen tydssa viihtymisen tekija on mahdollisuus vaikuttaa omaa
tyotaan koskeviin asioihin. Ammatillisesti kehittyvalle tyontekijalle mahdollisuus ottaa uusia
tydvalineita kayttdoon, saada tietoa ammatin kannalta tarkeista asioista ja esimerkiksi
reflektoida tyon ytimia muiden ammattilaisten kanssa ovat tarkeita. Talla hetkella nama
tydn mielekkyyden elementit ovat vain joillekin tydyhteisdille mahdollisia.

Kehittamisyksikot voivat turvata sen, etta joka puolella maata lapsi saa tarvitsevansa avun
ja tuen ja hanen asioissaan tydskentelee ammattitaitoinen tydntekija, jolla on turvanaan
kehitysmyonteinen organisaatio.

Useat yhteiskunnalliset muutokset tuottavat tilauksen kehittamisyksikoille. Koulutuksen
alueella on ammattikorkeakouluille asetettu velvoite tydelamayhteistydhon. Aiemmin
oppilaitokset olivat enemman erillaan ammattityosta kuin tana paivana. Niinikaan
taydennyskoulutukset ovat lastensuojelussa melkeinpa loppuneet, tiettyjen teemojen
osalta on aktiivista koulutusta, mutta kaikkiaan se on vahaista. Taydennyskoulutusrakenne
ei voi enaa toimia entisenlaisenaan eika entisen muotoisena. Verkostollinen toiminta ja
hankemaailma ovat aikaansaaneet muutosta. Palvelurakenne-muutos on siten vain yksi
tekija.

Palvelurakenteen muutos voidaan toteuttaa teknisena ratkaisuna, jossa palvelut tavallaan
vain jarjestellaan uudelleen ja sovitaan vastuista useiden kuntien kesken. Keskitetaan,
mutta ei ryhdyta tekemaan kulttuurista muutosta. Se, etta paastaisiin ideaalitilannetta



kohti, tarvitaan joka tasolla asenteellista muutosta seka arvokeskustelua siita, millaiseksi
sosiaalihuollon arvoperusta ja toiminta nahdaan.

Meneillaan olevissa valtionavustushankkeissa painottuu erityispalvelujen jarjestamisen
organisointi ja niiden tapojen ja palvelumuotojen etsiminen, jotka kyseisella alueella
voisivat muodostaa laadukkaan ja tehokkaan palvelukokonaisuuden. Riittdako tama
sinallaan kehittamisyksikon kriteeriksi? Asiakkaan kannalta katsottuna: kun palvelut
organisoidaan alueellisesti, uskotaan, etta seudun asukkaat/asiakkaat saavat yhtalaiset
palvelut, jolloin kuntakohtaiset erot poistuvat ja palvelujen laatu paranee. Tama ei
kuitenkaan tee yksikosta kehittamisyksikkoa, vaan kyseessa on seudullisesti palvelua
tuottava yksikkd. Mikali yksikon tyéta voidaan sanoa laadukkaaksi, huolehtii se
tyontekijoidensa ammattitaidosta, tyonohjauksesta ja riittavista resursseista muutenkin
kuin etta sita pitaisi nimittaa erityiseksi kehittamisyksikoksi.

Kun kehittamisyksikkda aletaan rakentamaan, joudutaan ehka aloittamaan aivan alusta:
seudullinen yhteisty6 on ollut vahaista eika toiveita tai halua yli kuntarajojen menevaan
yhteistyohon valttamatta ole. Jos pohjatyd on tehty eli seudullinen rakenne on
kehkeytymassa tai jo seutusopimuksen tasolla, joudutaan joka tapauksessa etsimaan
seudullinen (alueellinen) lastensuojelun palvelukokonaisuus. On tiedettava alueen tarpeet,
nahtava tulevaisuuden tarpeet ja muodostettava palvelutarjonta eri toimijoiden yhteistyona.
Tama on sinallaan erittain vaativa tehtava. Tama erityispalvelujen kokonaisuus —tehtava
muodostaa yhden tehtavan kehittamisyksikkojen rakentamisessa ja talle tulee miettia oma
kriteeristd. Kehittamisyksikkdjen tarve muodostuu kuitenkin laajemmasta kokonaisuudesta
kuin seudullisten erityispalvelujen organisoinnista.

Edelliseen kokonaisuuteen liittyen, kehittamisyksikoiden olevan asiakastyota tekevia
yksikoita, joissa voi kuitenkin olla tydntekijoita, jotka eivat tee asiakastyota (tutkija,
selvityksen tekija, hanketyontekija). Kehittamisyksikot ovat pysyvia yksikoita, eivat
hankkeita, edes hankerahoituksen aikana, vaan kaikki toiminta tahtaa pysyvyyteen.
Resurssit voivat vaihdella: jonakin vuonna on tutkija, toisena ei. Kun peruskriteerit
kuitenkin pysyvat toiminnassa, ei kehittamisyksikolla ole vaaraa naivettya pelkastaan
palveluja jarjestavaksi ja/tai tuottavaksi yksikoksi. Koska kyse on asiakastyota tekevasta
yksikosta, tulisi tdman perustehtavan olla lahtokohta toiminnan toteutuksessa. Asiakkaiden
tarpeet ja muuttuvat tilanteet ohjaavat palveluita ja kehittamistyon toteuttamista.

Lastensuojelussa tarvitaan useita palveluja ja tyontekijoiden tukirakenteita, jotka ovat
seudullisia tai alueellisesti viela laajemmalla vaestdpohjalla organisoituja.
Kehittamisyksikkojen tarve syntyykin ensisijaisesti erityisosaamisen tarpeen
huolehtimisesta ja tydon kehittymisen ja kehittdmisen kokonaisuudesta. Tarvitaan
kehittamisen koordinointia ja yhta lailla sen suunnittelua.

Talla hetkella harva tydyhteisd on oppiva ja kehittyva. Kehittamisyksikoista voisi
muodostua lastensuojelun oppimisympariston rakentaja alueelleen. Talldin koulutus ja
tydelama olisivat kiinteammin vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Opiskelijoiden
kytkeminen kehittamisyksikkddn harjoitteluin ja opinnaytetdin voisi edesauttaa nuorten
tyontekijoiden alalle hakeutumista. Kehittamisyksikossa ohjaus ja lastensuojelutydhon
valmistavan ammatillistamisen taytyisi olla kokonaisvaltaisempaa ja pitkakestoisempaa
kuin yksittaisista harjoitteluista koostuvaa kytkentaa opintojen ja tyoelaman valilla
(vaikkapa moduleittain rakentuvaa).



Osaava lastensuojelu —projektissa kokeiltiin ja edesautettiin erilaisia oppimisprosesseja.
Naiden kokemusten perusteella kehittamisyksikdn alueellinen vastuu oppimisympariston
rakentajana tarkoittaisi tyontekijoiden ja opiskelijoiden harjoitteluajan vertaisryhmien
organisointia (esim perhetyontekijoiden raataloity seudullinen ryhma, harjoittelussa olevien
opiskelijoiden vertaisryhma), koulutusten organisointia, tydmenetelmien kayttéénoton
edistamista ja vaikkapa mentoroinnin ja opintopiirien jarjestamista. Hankkeessa luotiin
yhteistyd ammattikorkeakoulun ja yliopiston kanssa. Pienimuotoiset selvitykset ja
opinnaytetyot Iahtivat yksittaisten kuntien tarpeesta ja yliopiston tutkimusharjoittelukurssin
aineisto tuotettiin alueelta. Kaikki tama vaatii eri toimijoiden intressien sovittamista yhteen.
Projektissa saatiin aikaan my0s lastensuojelun osaamista tukeva tutkimusohjelma, jossa
on pohdittu tiedonmuodostusta lastensuojelun tutkimuksessa ja kaytannossa ja jossa
jasennettiin tutkimusohjelma tutkimuksen ja oppimisen tukemisen osioista.

Osaamiskeskukset voisivat olla tassa yhteensovittamisessa, koordinoinnissa ja
kehittamistarpeiden tunnistamisessa seka niiden pohjalta suunniteltavissa koulutuksissa
osallisina. Kehittamisosaaminenkin pitaisi osata arvottaa oikein. Asiakastyota tekevat
tydntekijat ovat osaajia asiakasty0ssa ja sen kehittamisessa, mutta kehittdmistyo vaatii
valilla muutakin osaamista, jota osaamiskeskuksista 10ytyy tai on niiden kautta haettavissa.

Kehittamisyksikosta tulisi muodostua pitkalla aikavalilla alueensa lastensuojelun tilan ja
palvelutarpeiden tunnistaja ja ennustajakin. Tama edellyttaa tilastoinnin ja
dokumentoinnin, kaikkiaan tiedonmuodostuksen osuuden miettimista tassa
kokonaisuudessa.

3. Kehittamisyksikkokriteerien hahmottelua

Kehittamisyksikko joutuu ratkaisemaan tarkeita asioita ainakin kolmella tasolla: Yksikosta
itsestaan tulee saada seudullinen, kehittamisorientoitunut yksikko. Tama tarkoittaa
yksikdn valmiutta ottaa seudullinen lastensuojelutyd tehtavakseen, jolloin tydntekijoiden
tyonkuvaan todennakdisesti tulee muutoksia. Lisaksi yksikon kehittyminen oppivaksi
yhteisdksi on usein pitkallisen kehityksen tulos. Vallitsevista tyokaytannoista
irrottautuminen, tyodnkuvan uudelleenrakentaminen osin uusista sisalloista vaatii uskallusta
ja motivaatiota seka rakenteita uudistamistydn eteenpainviemiseksi.

Nykyisellaan lastensuojelun yksikét, olivat ne sijaishuollon tai sosiaalitoimiston yksikaita,
ovat aliresursoituja. Tyon kehittamisen mahdollisuudet ovat voineet olla vahaiset. Vaatii
my0s kunnollista resursointia saada tydyhteisdn kehittdminen kayntiin. Ei riita, etta
nykyinen aliresursoitu yksikko ryhtyy kehittamisyksikoksi ulkopuolisen projektityontekijan
voimin. Erityispalvelujen seudullistaminen/alueellistaminen tarkoittaa lastensuojelussa
vaativimman osaamisen tarjoamista seudun muille kunnille. Tilanteet ovat lastensuojelun
rankimpia ja edellyttavat tyoparityoskentelya, tydnohjausta ja mahdollisuutta tehda myds
vahemman vaikeiden asiakastilanteiden kanssa tyota. Esimerkiksi jatkuvat erityisen
vaikeat lapsen hoidon laiminlyonnit, jotka johtavat vaikeaan huostaanottoprosessiin eivat
voi olla kenenkaan tyontekijan tyon jatkuva paaasiallinen sisaltd. Yksikdsta onkin
mahdollisuus kehittya tyota tukevaksi, tydn sisalloltdan monipuoliseksi erityisosaamisen
paikaksi. Erityisosaajat voivat toimia tydmenetelmien kouluttajina tai vaikkapa tutoreina.



Toinen taso on erityispalvelujen seudullistaminen tai lastensuojelussa yleisemmin
alueellistaminen tai maakunnallistaminen. Tama vaatii paatdksenteon, strategisen
suunnittelun ja tyontekijatason tavoitteita. Edellytys alueelliselle toiminnalle on, etta
kunnat ovat poliittisen paatdksenteon kautta vahvistaneet sitoutumisensa. Kolmas taso on
kehittamis- ja tutkimustoiminnan taso. On vaikea arvioida, mika naista on haasteellisin.
Jokainen taso vaatii resursointia. Kehittamistyd ei onnistu ilman rahallista panostusta ja
tutkimuksen osalta on viela omat erityiskysymyksensa.

4. Kriteerien hahmottelua

Erityispalvelut:

- alueen tarpeista lahtien laadittu, seudullinen asiakkuusprosessi jasennetty, jolloin
palvelutuotannon kokonaisuus on seudullisesti/alueellisesti kartoitettu ja suunniteltu

- resursointi on riittava ja yksikdssa on ammattitaitoinen henkilékunta. Voiko
erityisosaamiselle muodostaa kriteereita?

- paatdksenteon tasolla: yhteinen strategia ja sopimukset, palvelujen tuottaminen ja
hankkiminen strategiassa (ks. Rousun seuturaportti)

- erityispalvelujen sisallon osalta kriteerit muodostuvat sen mukaan, mihin
lastensuojeluprosessin vaiheeseen kohdistuu, ovat esim. konsultaatio, tyoparius,
juridinen apu

Kehittamistoiminta/Tutkimus

- kehittamistoiminnan kokonaisvaltainen koordinointi: sopimus, jossa taataan valtuudet
johtaa ja vastata kehittamistoiminnasta (tydmenetelmien juurruttaminen, hankkeiden
koordinointi, muu paikallinen pitkajanteinen kehittamistoiminta)

- oma kehittamistoiminta suunnitelmallista (kirjallinen asiakirja, jossa kehittaminen ja
koulutussuunnitelmat)

Tukirakenteesta

Valtionavustushankkeet on kehittdmisohjelmassa organisoitu rynmaksi ja on sovittu
saanndllisesta tyokokous-/seminaaripaivista jatkossa. Ryhman tyokokouspaivien
jarjestamisen vastuu on sovittu olevan STM:lla (Kristiina Laiho), Kuntaliitolla (Sirkka
Rousu) ja Stakesilla (Tarja Heino). Hankkeiden toivotaan etenevan linjassa
kehittdmisohjelmassa tehtavien linjausten ja tavoitteiden kanssa. Tyokokouskaytanto toimii
vertaisryhmana ja oppimisprosessin eteenpain viejana seka konsultatiivisena tukena.
Paikallinen tarvitaan myds: mika tukee reflektointia ja verkostopulmien ratkaisua?
Osaamiskeskuksen rooli suhteessa tahan?

Ks. Sirkka Rousu seuturaportti: Kysymyksia tulevaisuudesta

- kehittamistarpeet ja - tavoitteet
> tavoitetilat
* mita ja miten palveluja tuotetaan, minkalaisen vaestdpohjan eri palvelut vaativat?
* ohjaus- ja johtamisrakenne?
- toimielin ? joka vastaa palvelujarjestelman kokonaisuuden toimivuudesta
- johtamisfoorumit
* rahoitus- ja kustannusten jakaminen
+ yhteisten alue /seututyontekijoiden asema?



+ palvelujarjestelman toimivuuden seuranta ja arviointi?
— asiakastietojarjestelmat:toiminta-tilastot,asiakasprofiilit,
— kustannusten seuranta, kustannustietoisuus lahella asiakastyota
— palautekanavat
— laatujarjestelma ...
» kehittymista tukevat:
— palvelu/teemakohtaiset asiantuntijatiimit,
— kehittamisyksikko,
— konsultaatio- ja tydnohjausjarjestelyt jne..
« Ohjaus ja johtaminen ja vuorovaikutus toimintaympariston kanssa

seutu/aluepalvelujarjestelmaa ja sen kehittamista tulee ohjata, johtaa
ja koordinoida seutu/alueellinen toimielimen toimesta, jolla juridinen
toimivalta vastata/olla jarjestamisvastuussa palvelukokonaisuuden
toimivuudesta. Ja ellei tdma ole mahdollista, tulee olla muunlaiset
palvelujen tuottamista kokonaisuutena ohjaavat toimielimet.

kun palvelujen tuottaminen perustuu eri tuottajien kanssa tehtyihin
sopimuksiin, tulee sopimusohjausta tukea laatujarjestelmilla ja
vahvalla strategialla, jolloin palvelukokonaisuus voisi olla tehokas ja
muodostaa toimivan kokonaisuuden.

palvelujen hankinta (niin avo- kuin sijaishuollon) osalta alue/
seudullisena yhteistyona

ohjaaminen ja johtaminen perustuu seudun /alueen lastensuojelun (tai
laajemminkin lasten ja nuorten psykososiaaliseen) tilannekuvaan ja
kehityskohteiden analyysiin, ja taman pohjalta sovittuun
seudun/alueen lastensuojelun tavoite- ja konkreettiseen
toimenpideohjelmaan ja yhteiseen kasitykseen siitd minkalainen
palvelujarjestelma on ja miten sen tulee kokonaisuutena toimia
(palvelujen saatavuus ja laatutasovaatimukset, palveluprosessien
toimivuus jne.)

lapsen hoito- ja palvelusuunnitelma ja sen arviointi on osa
palveluorganisaation ja palvelutoiminnan johtamista ja kehittamista (ei
siis vain asiakastyon valine)
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