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PALVELURAKENTEIDEN KEHITTAMISRAKENTEIDEN

MUUTOS: SYNNYTTAMINEN
Seudullinen sosiaalipalvelujen Kehittamisyksikot yhdistavit
tuotanto tutkimusta, kehitystyota ja
Julkisten ja yksityisten palvelujen tuotantoa
palveluntuottajien ja Kehittimisverkostot
jarjestojen yhteistyo Kansainvalinen yhteistyo
Prosessikohtaisesti kehitetyt monipuolistuu
palvelukokonaisuudet
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HYVINVOINTIA TUKEVA SOSTAALIALAN OSAAMISEN
TIETOTEKNOLOGIA VAHVISTUMINEN
Kansalaislihtoisesti toimivat Sisiltokohtainen ammatillisuus
tietojirjestelmiit, asiointipalvelut ja Monitoimijaisen yhteistyon
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Missa tietoteknologiasta on hyotya sosiaalityossa?
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Kehittamisen nakymia

Asiakastietojarjestelmien osalta tarvitaan keskitettya
kehittamista jarjestelmien yhdenmukaistamiseksi

web —pohjaista toimintaa kehitetty hankkeissa ja jarjestojen
osalta. Kunnissa web — sosiaalityo useinkin kehittymatonta

Sahkoinen asiointi tulossa

Sahkoista konsultaatiota kehitetty hankkeissa, osin jo
toiminnassa

Sosiaalityon tiedonhallintaan tarvitaan enemman tutkimusta,
sosiaalityon sisallot — tietoteknologia — dokumentointsi

Tyonohjaaja- ja asiantuntijarekisterit Sosiaaliportissa

Uudet toiminnot edellyttavat uusia innovaatioita ja tyon
organisointia (esim. sijaishuoltoyksikko)

Koulutukselliset haasteet — osaamisen kehittaminen



Mihin tietoteknologian kehittamistyo liittyy
alueellisesti?

Asiakastietojarjestelmat: Valtakunnallisesti keskitettya
kehittamista — alueellista kehittamista

Paivahoidon sahkoinen asiointi ja viestinta Kuopiossa, hanke
kaynnistyy elokuussa 2005

Lastensuojelun kokonaisuudet: Lastensuojelun tietoteknologian
kehittaminen, sijaishuolto

Yliopistossa sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallinto,
sosiaalityo

Sosiaalijohdon tietohallintokoulutus syksylla 2005

Sosiaalityon tietohallinnon tutkimus ja kehittamiskeskus,
tulevaisuutta — utopiaa??
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