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“Jdrjestelmien kehittamisen ja hyodyntamisen ongelma
on se, ettd sosiaalihuollon tietojdrjestelmille ei ole
valtakunnallisesti mddritelty yhtendisid tietorakenteita
eika tietosisdltoja.”

Tietoteknologian kdyton edistiminen
sosiaalihuollossa —hankesuunnitelma (STM 2005:1)
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TERVEYSMINISTERIO




o®
SOSIAALIALAN
KEHITTAMISHANEKE

Tietoteknologian hyodyllisyys

Tiedon kaytto ja hallinta:
-asiakastieto
-organisaatiotieto
-tilastotieto
-dokumentointi

Tiedonsiirto ja kommunikaatio:
-WWW, mobiili, ym.

-tyontekijoiden
-organisaatioiden

s -

Pekka Kortelainen ISO SOSIAALI- JA
TERVEYSMINISTERIO




o®
SOSIAALIALAN
KEHITTAMISHANEKE

Asiakastietojarjestelmat / Asiakastieto

Tiedon tarve

Tiedon
jasentaminen

\_
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Mita tietoa tarvitaan ?

Tiedon yhtenaisyys
Operationaalinen tieto: “« ja vertailtavuus
tyontekijoiden tarvitsema /
tassd ja nyt

Organisaatiotieto:
toiminnan suuntaaminen,
kehittaminen, johtaminen

ja resursointi
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Asiakastiedon jasentiminen

Tiedon
rakenne
Muoto Mité kirjataan
Luokittelut Miten kiri
. 1ten Kirjataan
Kokonaisuudet :
Hierarkiat

Mita tarvitaan

Pekka Kortelainen ISO SOSIAALI- JA .
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Tiedonsiirto, edellytykset

Yhtenaiset tietomaaritykset
Ydintiedot
Palvelukohtaiset tiedot
Kasitteisto, termit
Rajapinnan standardointi
Yhteinen siirtostandardi
Siirrettiva tieto standardissa muodossa

Tietoturva

Yksilointi, sdhkoiset allekirjoitukset ym.

Pekka Kortelainen ISO
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Rajapinta

Sahkoinen
asiointi

a I
Sosiaalihuolto o

Asiointi
Sahkoiset lomakkeet
A A K A
f Terveydenhuolto

Sahkoinen
arkistointi

Pekka Kortelainen ISO



Tietosisaltojen kehittaminen

Sosiaalihuollon ydintiedot (palveluille yhteiset): Asiakkaan
tiedot, organisaation tiedot, palveluprosessin yleiset tiedot

Palvelukohtaiset perustiedot, toimintasektoreittain

Luokitusten hyddyntdminen tiedon kirjaamisessa:
standardit, luokitukset, suositukset

Dokumentoinnin muodon ja sisdallon kehittdminen

Pekka Kortelainen ISO



Asiakastietojarjestelmat -
hahmotusta

Toimipaikka-
rekisteri (Stakes)

"Lomakkeet”

Y hteniiset termit,
kéasitteet
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Y hteiset ydintiedot

Y hte-

Palvelukoht. perustiedot

niinen

Asiakastietojen yl. rakenne

maa-

Asiakastietojen palvelukoht. rakenne

rittely

Asiakastietojirjestelma

__________________________________________ e

NS omat
sovellukset

Mittareita,
indikaattoreita

Luokituksia
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Esim.
”vapaasti”
lisattavista
osioista
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Sosiaalihuollon sahkoisen
dokumentaation kehittaminen

Kaytossé olevat
dokumentaatiotavat

TyOprosessilahtoinen
ajattelu

(]

Prosessin eri vaiheissa
tarvitaan erilaisia tietoja

Sosiaalialalla
asiakasprosessit ylittavat |||
palveluiden ja sektoreiden
_ rajoja

TERVEYSMINISTERIO

Pelkcka Kartelainen
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Asiakastyon dokumentointitapoja

/ Sahkoinen \

Padkset kirjaaminen
Suunnitelmat
g <" Dokumentointi ™.
Vapaa- Asiakastiod
muotoinen | sia ast1e? on
dokumentaatio : tallentaminen
. \_sdilyvddn muotoon /
Ammattilaisen | |
muistiinpanot
Manuaalinen

\ Kirj aaminen/
Pekka Kortelainen ISO

dokumentaatio

Asiakkaan
perustiedot

\

Rakenteinen

4

Hakemukset
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Sosiaalihuollon asiakaspalveluprosessi

AN

' AN
Vireillepano l i
: I Palvelun lopettaminen
Palvelun piiriin kuulumisen | “ ;
tarkistaminen ' i Palvelun arviointi
T : |
] |
Tarpeen selvittely I Palvelun toteuttaminen
\ \ l 7 ;
mm mm ' -m -m I
Paato:.s palvelun piiriin Tiedoksianto paatoksesta
ottamisesta I
]

Palvelun suunnittelu | Paatos palvelun toteuttamisesta

\ Palveluvoimavarojen varaus /
Lahde: Kalpa&Kuusisto-Niemi, 1997

Pekka Kortelainen ISO \ \ SOSIAALI- JA
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Ilmoitus Interventio Hakemus Hakeutuminen

— —

uutoksen:

i Pyynto i
Léhete Yy Valitus haku

— —

v

Palvelun piiriin
kuulumisen Pilr‘::;:
tarkastaminen P
Lopetus: ei kuulu
palvelujen Ohjaus muuhun
piiriin palveluun
Historiatiedot
Palvelutarpeen .
Lopetus selvitys Nykytilanne
Johtopiitokse

Kielteinen Asiakkaaksi

paatos ottaminen
palveluun ilman
ottamisesta paitosti

Paitos
palveluun
ottamisesta



Yleiset — yhteiset maarittelyt

4 N\
Pal
\ J
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Kehittamistyon organisointi 2005 -

Kehittamiskokonaisuus

Asiakastieto, dokumentaatio ja
tietojarjestelmat

Paahankkeet

Asiakastietojarjestelmat

Dokumentaatio

Asiakirjahallinto

r-—=—=—=-=-=-== 1

Y dintieto Termiselvitys Palvelujen maarittely : ? :
Palvelukohtaiset Rajapintojen F=" _?— T :
perustiedot teknologia | 1_ _ _ _ _ o !
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CEH] Aslakas tiedon maanttelytyO Kansalliset
~ linjaukset
Yhteinen kasitys /' ¢
termeista

Sosiaalihuollon i § /
ydintiedot - ydintiedot s
Sosiaalihuollon | /A—\ | §
palvelut i

Palvelukohtainen| A—N Substanssikohtainen
dokumentointi kehitystyo

Asiakirjojen Kansallinen
hallinta arkistoratkaisu

Lausuntokierrokset
Arvioinnit

Konsensus Kayttoonoton
suunnittelu

Pekka Kortelainen ISO
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