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Asiakastietojärjestelmien kehittämisen 
näkökulmat

• Asikastiedon kehittäminen
• Tiedonsiirto
• Dokumentointi
• Kehittämistyön organisointi
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”Järjestelmien kehittämisen ja hyödyntämisen ongelma 
on se, että sosiaalihuollon tietojärjestelmille ei ole 
valtakunnallisesti määritelty yhtenäisiä tietorakenteita 
eikä tietosisältöjä.”

Tietoteknologian käytön edistäminen 
sosiaalihuollossa –hankesuunnitelma (STM 2005:1)
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Tietoteknologian hyödyllisyys
henkinen ekspansio

Tiedon käyttö ja hallinta:
-asiakastieto

-organisaatiotieto
-tilastotieto

-dokumentointi
sosiaalinen ekspansio

Tiedonsiirto ja kommunikaatio:
-WWW, mobiili, ym.

-työntekijöiden
-organisaatioiden

-asiakkaiden
mekaaninen ekspansio

”Mekaaniset” työsuoritukset:
- tietokoneiden laskentakapasiteetti
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Asiakastietojärjestelmät / Asiakastieto

Tiedon 
jäsentäminen

Tiedon 
käytettävyys

Tiedon tarve
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Organisaatiotieto:
toiminnan suuntaaminen,
kehittäminen, johtaminen

ja resursointi
Kansallinen tieto:

tilastointi, vertailutieto, 
sosiaalipoliittiset

ratkaisut

Tiedon yhtenäisyys
ja vertailtavuus

Mitä tietoa tarvitaan ?
Operationaalinen tieto:
työntekijöiden tarvitsema

tässä ja nyt
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Asiakastiedon jäsentäminen

Tiedon
rakenne

Tiedon
sisältö

Muoto Mitä kirjataan
Luokittelut

Miten kirjataanKokonaisuudet
Hierarkiat Mitä tarvitaan
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Tiedonsiirto, edellytykset
• Yhtenäiset tietomääritykset

• Ydintiedot
• Palvelukohtaiset tiedot
• Käsitteistö, termit

• Rajapinnan standardointi 
• Yhteinen siirtostandardi
• Siirrettävä tieto standardissa muodossa

• Tietoturva
• Yksilöinti, sähköiset allekirjoitukset ym.
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SektoriSektoriSektori

Sosiaalihuolto

Dokumentit

Asiointi
Sähköiset lomakkeet

Rajapinta
Tilastointi

Sähköinen
asiointi

Terveydenhuolto

Sähköinen
arkistointi
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Tietosisältöjen kehittäminen
• Sosiaalihuollon ydintiedot (palveluille yhteiset): Asiakkaan 

tiedot, organisaation tiedot, palveluprosessin yleiset tiedot
• Palvelukohtaiset perustiedot, toimintasektoreittain
• Luokitusten hyödyntäminen tiedon kirjaamisessa: 

standardit, luokitukset, suositukset
• Dokumentoinnin muodon ja sisällön kehittäminen



11

Pekka Kortelainen ISO SOSIAALI- JA
TERVEYSMINISTERIÖ

Yhteiset ydintiedot

Asiakastietojärjestelmät -
hahmotusta

Palvelukoht. perustiedot

Yhtenäiset termit, 
käsitteet

Asiakastietojen yl. rakenne
Asiakastietojen palvelukoht. rakenne

Toimipaikka-
rekisteri (Stakes)

Asiakastietojärjestelmä

”Lomakkeet”

LuokituksiaMittareita, 
indikaattoreita

Ns omat 
sovellukset

Esim. 
”vapaasti” 
lisättävistä 
osioista

Yhte-
näinen

mää-
rittely
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Sosiaalihuollon sähköisen 
dokumentaation kehittäminen

Työprosessilähtöinen 
ajattelu

Käytössä olevat 
dokumentaatiotavat

Nykyisten dokumentaatiotapojen 
selvittäminen ja arviointi

Sosiaalialan työprosessien 
mallintaminen

Prosessin eri vaiheissa 
tarvitaan erilaisia tietoja

Tietojen määrittely palveluittain ja 
kunkin prosessivaiheen osalta

Sosiaalialalla 
asiakasprosessit ylittävät 

palveluiden ja sektoreiden 
rajoja

Organisaatioiden sisäisten ja 
niiden välisten 

tiedonsiirtotarpeiden 
selvittäminen
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Asiakastyön dokumentointitapoja

Dokumentointi 
Asiakastiedon 
tallentaminen 

säilyvään muotoon

Vapaa-
muotoinen 

dokumentaatio

Ammattilaisen 
muistiinpanot

Suunnitelmat

Sähköinen 
kirjaaminen

Manuaalinen 
kirjaaminen

Päätökset Asiakkaan 
perustiedot

Rakenteinen
dokumentaatio

Hakemukset
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Sosiaalihuollon asiakaspalveluprosessi

Vireillepano

Palvelun piiriin kuulumisen 
tarkistaminen

Tarpeen selvittely

Päätös palvelun piiriin
ottamisesta

Palvelun suunnittelu

Palveluvoimavarojen varaus

Päätös palvelun toteuttamisesta

Tiedoksianto päätöksestä

Palvelun toteuttaminen

Palvelun arviointi

Palvelun lopettaminen

Lähde: Kalpa&Kuusisto-Niemi, 1997
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HakemusIlmoitus HakeutuminenInterventio

Lähete Muutoksen-
hakuValitus

Palvelun piiriin
kuulumisen

tarkastaminen

Ohjaus muuhun
palveluun

Lopetus: ei kuulu
palvelujen

piiriin

Palvelutarpeen
selvitys

Päätös
palveluun

ottamisesta

Kielteinen
päätös

palveluun
ottamisesta

Lopetus

Pyyntö

Palvelu-
peruste

Historiatiedot
Nykytilanne

Johtopäätökset

Asiakkaaksi
ottaminen

ilman
päätöstä
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Yleiset – yhteiset määrittelyt

Palvelu / Sektorikohtaiset määrittelyt
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Kehittämistyön organisointi 2005 -
Kehittämiskokonaisuus

Asiakastieto, dokumentaatio ja 
tietojärjestelmät

Päähankkeet

Asiakastietojärjestelmät Dokumentaatio Asiakirjahallinto ?

Osahankkeet ja projektit (projektiryhmä, työryhmät, selvitystyöt jne.)

Ydintieto Termiselvitys Palvelujen määrittely ?

Palvelukohtaiset
perustiedot

Rajapintojen
teknologia ?
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Asiakastiedon määrittelytyö Kansalliset
linjaukset

Sosiaalihuollon
ydintiedot

Sosiaalihuollon
palvelut

Palvelukohtainen
dokumentointi

Terveydenhuollon
ydintiedot

Lainsäädäntö
käytäntö

Substanssikohtainen
kehitystyö

Asiakirjojen
hallinta

Kansallinen
arkistoratkaisu

Lausuntokierrokset
Arvioinnit
Konsensus Käyttöönoton

suunnittelu

Yhteinen käsitys
termeistä
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