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Julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisen perusidea muuttuu, koska

 aitoa asiakaslahtoisyytta ei pystyta toteuttamaan, jos
pitaydytaan vain oman toiminnan tarkastelussa

* muutokset toimintaymparistossa pakottavat muuttamaan

palvelujen jarjestamistapoja



Palvelujen jarjestamisen perusidea muuttuu

yksilollisyys
9
yhteiskunnan — asiakkaan
ohjaavat oma tahto

rakenteet

yhdenmukaisuus

Knaapi — Loukola 1992 Kauha,
kannykka, kodinhoitaja —
Tietoliikennepalveuja sosiaalitoimeen



Luulen, etta tapahtuu

» keskittyminen ydintehtaviin
-> moniammatillisuus lisaantyy

 avautuminen uudenlaiseen
palvelukumppanuuteen

-> monitoimijamallit lisaantyvat

b



Paikallisuuden muodonmuutos

Kunta, seutu,maakunta

Hallintorakenteet ja valtion aluehallinto

TG etsivat uutta roolia
v . . N\
Kasitys paikallisuudesta muuttuu
Taloudellinen
Maantieteellinen Toiminnallinen
Hallinnollinen Verkostomainen
R Henkinen

Toimintatavat
ja tyovalineet
muuttuvat

Kuntalaisen roolit
muuttuvat

T.Maksimainen, Tietotaito Oy
Kuntamarkkinat 2004



Samaa kaikille palvelusta monikanavaiseen palveluajatteluun
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Lahde: Jouko Hannus "Strategisen menestyksen avaimet”



Johtajuuden kolme aluetta

Strategia

Organisaatio ja
liiketoiminta

Henkilosto

* Mita me olemme, mita
me haluamme:

tavoitteet ja visio?
» Mita vaaditaan, etta
menestymme?

* Muutos, ja kasvu: miten
muutumme, miten
opimme?

» Kuinka vaikuttaa
ymparistoon ja
sidosryhmiin?
 Avainhenkilot ja
verkosto?

* Miten realisoimme ja
johdamme toimintaa?
(rakenne ja prosessi)

* Mita teemme itse, mika
ulkoistetaan?

* Miten hallitsemme
tietoa, oppimista ja
muutosta?

« Kuinka hankimme ja
kehitamme oikeaa
henkildostoa?

» Kuinka johdamme,
motivoimme,
yllapidamme
sitoutumista?

* Kuinka hallitsen
itseani?

Laukkanen, Mauri 2004




SOSIAALI-JA TERVEYSJOHTAMISEN ULOTTUVUUKSIA

OIKEA JA OIKEA-AIKAINEN TILANNETIETO
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Sisilto: Sisalto: Sisilto:

Toimialan sisaisia muutosvoimia:

- tulospalkkaus

- tilaaja-tuottajamalli

- kilpailuttaminen

- tuotteistaminen

- e-palvelut

Strateginen johtaminen

Strateginen laatu

Osaamisen johtaminen

Asiakkuuksien johtaminen

Care Management
Ikgjohtaminen
Palveluprosessien johtaminen
Organisoituminen ja tiimimainen
tyoskentelytapa

Esimiesty0 kiireessa

Esimiestuki ja kehityskeskustelut
Muutoksen johtaminen
TyOmotivaatio ja tydhyvinvointi
Parhaat palaverikaytannot
Esimies neuvottelijana ja
konfliktien ratkaisijana

TERVEYSPALVELUJEN TOIMITUSPROSESSI

VANHUS-JA VAMMAISPALVELUJEN TOIMITUSPROSESSI

PERHE-JA SOSIAALIPALVELUJEN TOIMITUSPROSESSI
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Kiuruveden
perusturvapalvelukeskus
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SOSIAALI-JA TERVEYSJOHTAMINEN KIURUVEDELLA
QIKEA JA OIKEA-AIKAINEN TILANNETIETO

PALVELURAKENNE
oma toiminta/kuntayhtymat/
ostopalvelut/palvelusetelit/

kolmannen sektorin toimijat/muu

» perusterveydenhuollon ja
vanhustenhuollon rajapinta

» terveydenhuollon tukipalvelut
(rgt, labra, ladkevarasto)

» seutuyhteisty0 sosiaalitydossa
(paihde- ja mielenterveys,
keva -tyGtoiminta)

* kunnan ja valtion tyonjako

PALVELUOHJAUS

Asiakkuuksien ja

palveluprosessien johtaminen

» hoidon-ja palveluporrastuksen
toimivuus

* puhelinneuvota

* toiminnan painopisteet ennalta-
ehkaisyyn ja omatoimisuuden
tukemiseen

KAYTANNON TOTEUTUS

* Muutoksen johtaminen
* YhteistyOkysymyksiin
liittyva resurssointi,
"huolto ja tiedotus”

TERVEYSPALVELUJEN TOIMITUSPROSESSI

VANHUSPALVELUJEN TOIMITUSPROSESSI

SOSIAALIPALVELUJEN TOIMITUSPROSESSI
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HALLINTOPALVELUJEN TOIMITUSPROSESSI
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Johtamisen yleisia nakokulmia

« perusjako (Northhouse, P. 1997)
- leadership; henkiloston ja tyontekijoiden johtaminen
- management; muut asiat kuin henkilosto

Maaritelma

- Vaikuttaminen muiden ihmisten kykyyn ja haluun seka
toimintaymparistoon yhteisen menestyksen
saavuttamiseksi (House 2002)

Pasi Raatikainen, lisalmi 14.12.2004 Jet Kiuruvesi



Jotta tilanne olisi jotenkin hallittavissa,
on valittava yksi nakemys, mika on
johtamisessa tarkeaa.

. . —7
* kumppanuusjohtaminen ?m



Tarkeimmat johtamisen osa-alueet
omassa 0rganisaatiossa (opm:n kysely kumilie 2004)
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Millainen johtaminen sopii tahan?

« Esim. Polku-paamaarajohtaminen

— Johtaja

- maarittaa tavoitteet
- selventaa polun

- poistaa esteet

- tarjoaa tukea

— Johtamisen perusmuodot
- ohjaava

- tukea-antava

- osallistuva

- saavutussuuntautunut

Pasi Raatikainen Jet Kiuruvesi
14.12.2004



Tarkein johtamisosaaminen sosiaali- ja
terveydenhuollossa (opm:n kysely kunnilie 2004)

Kyky toimia muutoksessa

Kyky hahmottaa kokonaisuuksia
Vuorovaikutustaidot
Epéavarmuuden sietokyky

Kyky toimia verkostoissa
Taloushallinon tuntemus
Tiedottaminen

Koulutuksesta saadut johtamistaidot
Oma ammatillinen pétevyys
Johtamiskokemus
Yhteiskuntasuhteet
Persoonallisuus

Suhteet poliittisiin paéattéjiin
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Sosiaalijohtajan osaamisalueet, joita
halutaan vahvistaa

1. Strateginen johtaminen / kokonaisuuksien hallinta

2. Taloushallinto

3. Inmisten johtaminen / vuorovaikutustaidot / verkostot
4. Lainsaadannon tunteminen

5. Muutoksen johtaminen



Eika ihme, silla odotukset ovat tallaisia...

Julkisessa hallinnossa on paljon tuottavuuspotentiaalia,
joka voidaan saada kayttoon,;

* mittakaavaetujen hyodyntaminen — organisaatioiden ja
toimintojen uudelleenjarjestaminen

» erikoistuminen, keskittyminen ydintehtaviin
« tilaaja-tuottajamallit, kumppanuus, ulkoistaminen

» tulosohjaus- ja budjettijarjestelman parantaminen,
tilivelvollisuuden ja tulosvastuun teravoittaminen

» tukipalvelujen ja yleishallinnon ( mm. talous- ja
henkilostohallinto) tehostaminen, hankintatoimen
kehittaminen

("Tuottavuus ja kilpailukyky tavoitteiksi” VM:n julkaisuja 1/ 2003, "Hyvinvointipalvelujen
turvaaminen” VM:n julkaisuja 4/2003 Iahde: Rauno Saari 23.4.2004)



ja tallaisia...

Vaikuttavuus

oiminnallinen tehokkuus
- taloudellisuus

TULOSTAVOITTEET - tuottavuus
- kannattavuus

TILIVELYOLLISUUS

Laadunhallinta
-suoritteet
-- palvelukyky ja laatu

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

VM 9/2003 Tulosohjauksen
teravoittaminen



Jotain vanhaa on karsittava pois, jotta
jotain uutta ja
tarkoituksenmukaisempaa voi kasvaa
tilalle
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