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Ita-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

| SO-alueen kehittamisyksikdiden tapaaminen

Aika torstai 15.5.2008 klo 12.00 — 15.00

Paikka: Varkaus, Kylpyldhotelli Kuntoranta

Lasn& Antikainen Johanna I1SO
Blom Sirpa ISO
Isoaho Katja L astensuojelun kehittamisyksikko Kaaripiha, Joensuu
Jamsén Arja 1SO
Jaéskeldinen Marika Lastensuojelun kehittamisyksikké Kaaripiha, Joensuu
Kallunki Liisa Pohjois-Savon lastensuojelun kehittémisyksikko
Kauppila Tarja ISO
Kirjavainen Teemu Pohjois-Savon lastensuojelun kehittamisyksikkd
Klemm Kyllikki ESSKE
Kuokka Maarit HYTKES, Kitee
Loppi Seija Karpalo-projekti, Lieksa
Pekkala Terho Kainuun maakunta—kuntayhtyma

Piitulainen Anne
Pitkdnen Tarja
Paakkdnen Ritva
Raséanen Riitta
OydtilaKaija

Avaus

ISOn johtaja Tarja Kauppila avasi 1SO-alueen kehittémisyksikdiden ensimméisen yhteisen
kokoontumisen ja toivotti kaikki tervetulleiksi. Stakesin jarjestdmia valtakunnallisia kokoon-
tumisia on kehittdmisyksikailla ollut jo kolme aiemmin, ja seuraava kokoontuminen on Hel-

singissa 27.5.2008.

HYTKES; Kitee

Pohjois-Savon lastensuojelun kehittémisyksikko
SO

Pohjois-Savon lastensuojelun kehittéamisyksikko
Karpalo-projekti, Lieksa

KASTE-ohjelmaan liittyen Kauppila kertoi, etté:

- SOTE-neuvottelukunta kasittelee alueiden hankekokonai suuksien ehdotukset 16.6.08. Jat-
kovalmisteluun hyvaksyttyjen osalta vuoden 2008 rahoitusta koskevat hankehakemukset

toimitetaan ministeridon elokuun loppuun mennessa.

- Same Kallinen-Kré&kin on valittu Pirjo Marjaméen tilalle KA STE-ohjelman vet§jaks

Esittaytyminen

Kokouksessa olijat esittaytyivét.

Pyydetyt puheenvuorot eri kehittdmisyksikdista
Pielisen Karjalan ikéihmisten kehittémisyksikkd Karpalo
http://www.lieksa.fi/Resource.phx/sivut/sivut-lieksa-karpal ohanke/index.htx

Projektipdallikko Seija Loppi kertoi Karpalon toiminnasta. Karpalon tavoitteena on tuottaa pa-
rempia palveluja Pielisen Karjalan ikdihmisille. Ik&ihmiset ovat itsekin toimijoina hankkeessa.

Hankkeessa on kuus erilaista toimintaosioita:

- sosiokulttuuri:

o Vvoimavaraéhtoisyys, osalisuus jayhteisollisyys tarkeita

o Kaija Oystilalla on tekeilla sosiokulttuurikirja, josta hoitotyontekijt voivat saada
konkreettisia vinkkejd, miten sosiokulttuurinen nékokulma viedddn osaks hoito-

tyota.


http://www.lieksa.fi/Resource.phx/sivut/sivut-lieksa-karpalohanke/index.htx

- teknologian hyodyntaminen:
o on saatu ikdihmisten verkkosivut, jotka lanseerataan seudulliseksi
o skynet-yhteydet ovat kéytdssa, samoin kuvapuhelimet ja hyvinvointirannekkeet
- palvelutuotteiden kehittaminen:
o Karpalossatoimivat julkinen, yksityinen ja kolmas sektori rinnakkain
o pienkoti on mé&dritetty ja lanseerattu Karpalon kautta
o Pielisen Karjalassa on tuotteistettu vanhuspal vel ut
o Karpaon kokemuksia on hyédynnetty my6s Partalanméen palvelukodin pilotoin-
nissa
o Karpao on mukana apuvélineiden ja ovimaailman kehittdmisessa
o adsakkaille toivotaan muitakin kontakteja kuin hoitotyontekijét
- koulutus:
o Jarjestetty paljon koulutusta sekaikéihmisille etta henkil 6kunnalle:
ikéihmisille mm. atk-, kdnnykké-, taide-, teatterikoul utus seka autokoulu seka
henkil6kunnalle mm. voimavaraldhtéinen hoitotyd, viestinta (sanalinen ja sana-
ton), persoonan kayton luvallisuus hoitotydssa.
o téna kevédna on kokeiltu seudullista benchmarkkausta, vaihdettu tietoa ja hyvia
kaytanteita
o taléa hetkelld on menossa péihdeasiakkaan hoitoonohjaus ja tunnistus — koulutus,
joka on noussut kentélta ldhtevista tarpeista
- erityispalvelut:
o omaishoidon palvelut on méaritelty seudullisesti
o ikahmisten seutustrategian teko on meneill&an
- yhteistyoverkoston luominen jayll&pito

Liséksi Seija kertoi mm. kansainvalisistd hankkeista, joissa Karpalo on mukana. Y hteistytn
ISOn kanssa hén totesi olevan sujuvaa. Karpalo on saanut Arjalta tietoa seké vertaisapua, oh-
jausta ja neuvontaa.

L &hitulevaisuudelta karpal olaiset toivovat:

- jatkuvaarahoitusta kehittamisyksikolle

- arvioinnin jatutkimuksen paremman liittémisen kehittémisyksikktoimintaan
- parempaa osaamista tiedon hyddyntémisessa

Karpalon malli ideaalikehittamisyksikosta kasittéda seuraavat osa-al ueet:

- riitt&véan rahoituksen

- monipuolisiaeri aojen osagjia

- hyvaatiimityota

- keskindisen luottamuksen

- kykyéjakaatietoa, osaamista sekdinnovaatioita

- toisten huomioon ottamisen, hienotunteisuuden

- jasenkuntien vahvan hyvaksymisen jatuen

- omalla seudulla oleva ndkyva asiantuntijayksikkd

- kehittdmisyksikdlla tulee aina olla ndky tulevaisuuteen, oltava aina edella aikaansa

Arja Jamsén kommentoi Karpal on toiminnasta mm. seuraavaa:

- Karpalo on lahtenyt liikkeelle lagjallarintamalla

- nyt on menossa hankkeen kakkosvaihe, hankerakenne on osoittautunut hyvaksi; henkilbs-
tOsté osa on 50 % hankkeessa ja 50 % t6issé kunnissa

- Karpao on akanut toimia alustana, johon erilaiset toimijat kiinnittyvét

- yhteistyota tehdaén sekéd seudullisesti etté valtakunnallisesti muiden vanhusty6n kehitté
miskeskusten kanssa

- Karpaon kansainvdlisen yhteistyo tulee kantamaan tul evai suudessa hedel mda



- STM:n rahoittama 1SOn ja Pohjois-K arjalan ammattikorkeakoulun kanssa yhteistydssa to-
teutettu kaytannon harjoittelun kehittémishanke on vaikuttanut vanhustyon vetovoimai-
suuteen alueella

Keskustelussa nousivat esille seuraavat asiat:

- innostuminen sosiokulttuuriin on haasteel lista saada kéytantoon

- tyoyksikdissatulisi saada ottaa kdyttéon omat kulttuuriset voimavarat, el aina ulkopuolista

- sosiokulttuurinen asenne tulisi saada jo peruskoul utukseen

- opinndytteiden kytkeminen kehittamisyksikéihin on erittdin térkeéé tulevai suudessa

- Kuopion yliopistolla on kiinnostusta tavata kaikki 1SO-alueen kehittamisyksikot syksylla

Etel&-Savon sosiaalityon ja varhaisen tuen kehittéami syksikkod —hanke ESSKE

http://www.juva.fi/index.php?id=451 (sivuiltaldytyva myos Kyllikin esittdmét diat)

Kehittgj&sosiaalityontekija Kyllikki Klemm esitteli ESSKEnN toimintaa. Etel&Savon maakun-

nallisessa sosiaalityontekijaverkostossa on tédlla hetkella noin sata henkil 6a. Luottamus ja ver-

taiskonsultaatio toimivat useiden tapaamisten myota hyvin sosiaalityontekijoiden kesken.

Hankkeen tavoitteet ovat:

- muodostaa Etel & Savoon pysyva sosiaalialan kehittémisverkostorakenne

- koordinoida sosiaalialan hankkeita ja valittéa tietoa

- kehittda asiakastyon menetelmid, vieda kehittami sty arkeen ja mallintaa tydprosesseja

- |oytéd keinoja sosiaalityon ja varhaisen tuen yhteisiin toimintak&ytantoihin, kééntéa sosi-
aalialan ty6ta korjaavasta ennaltaehkai sevaan

- osdlistua sosiaalialan tehtéavarakennetta ja — mitoitusta koskevaan selvitys- ja arviointi-
ty6hon

Hankkeesta Kyllikki toi esille mm. seuraavia seikkoja

- sinatyoskentelee talla hetkella nelja tyontekijéa

- tydn muodot verkostoivat ja kasvokkain kohtaavat kuten tyokokoukset, kehittémistyo-
ryhmét, teemailtapéivét ja 1 SOn maakuntafoorumit, konsultointi ja koulutustuki

- tyokokouksissa esitelldén aina pari hyvaa kaytantda seka keskustellaan siitd, mita toivo-
taan jatkossa tehtavéan

- konsultaatiopal vel ua tehdadn seké puhelimitse etta paikan paalla kéyden

- kevédidn aikana on jéarjestetty lastensuojelutarpeen erityiskoulutusta, joka on my6s tuotteis-
tettu ja sitd voidaan myydéa edelleen

- kehittdmisyksikdssa el ole télla hetkella opiskelijoita harjoittelijoina, heité toivotaan jat-
kossa saatavan

- tulevaisuudelta toivotaan pysyvaa rahoitusta

Kehittamisyksikon ideaalimallista Kyllikki mainitsi tarkedksi ominaisuudeksi sen muokkau-
tumiskyvyn ympéristén muuttuessa. Han totesi myds, ettd jatkossakin tarvitaan maakunnalli-
sia kehittéamisyksikoita yhtei stoiminta-al ueiden tyon kehittdmisen tueksi.

Tarja Kauppila kommentoi ESSK En toiminnasta mm. seuraavaa:

- ESSKEssd on tehty erittéin hyvaa ja esimerkillista tyota

- Etel&Savo e ole kulttuurihistoriallisesti kolminapai sena alueena helpoin ja yhtendisin ke-
hittdmistyon konteksti, kuitenkin ESSKE on saanut erittéin hyvin nakyvyytta ja toimin-
taansa eteneméaan koko maakunnassa

Kyllikki kertoi, ettd ESSKE& voi kutsua vierailulle eri kuntiin kertomaan toiminnastaan sekéa
mahdollisista yhteistyokuvioista. Todettiin, ettd Mali Soininen on ollut erittdin merkittavasti
mukana hankkeen synnyttdmisessd ja eteenpéin viemisessa. Arjessa on tarkeda 16ytda sielun-
kumppaneita hyvien asioiden konkreettiseen synnyttamiseen.


http://www.juva.fi/index.php?id=451

Sosiaalialan kehittéamisyksikko Kainuuseen — hanke

http://www.kainuu.fi/index.php?mid=4 387 587& |a=fi

Projektipdallikkd Terho Pekkala esitteli Sosiaalialan kehittamisyksikkd Kainuuseen — hanketta
(liite 1). Hankkeen tavoitteena on, etté sosiaalialan kehittamistoiminta olisi koottua ja hallittua
koko Kainuun alueella. Padtehtavana on saada aikaan henkildston kautta osallistumista ja ar-
jen kaytantdjen hyodyntamista. Talla hetkelld Kainuun maakunta — kuntayhtymassa on me-
neilléén noin 30 aktiivista sosiaali- ja terveysalan hanketta. Terho toi esille, ettd Kainuun pe-
ruskuntien varhaiskasvatuksen yhteistyd on paikallistasolla toimivaa, mutta varhai skasvatuk-
sen verkoston yhtei sty6ssé koko maakunnan alueella on vielé paljon kehitettavaa.

Jatkuva rahoitus on yksi keino kehittdmistoiminnan pysyvyyden varmistamiseksi, mutta sen
lisdksi tulisi rakentaa organisaatioiden sisélle pysyva asema kehittémistoiminnalle.

Kainuussa on kartoitettu esityksid ja ideoita kehittamistyon aiheiksi seké kysytty henkil 6ston
mahdollisuutta irrottautua omasta tyostaan tietyks ajaksi kehittamistyohon. Kehittdmisyksik-
ko auttaa perustydsta irrottautumiseen liittyvissa kéytannon asioissa. Vammaispalvelussa on
ollut selvasti aktiivisuutta ja tarvetta kehittdmiskohteiksi.

Kainuuseen on tavoitteena hakea sosiaalityon ja sosiaalialan kehittdmisen professuuria yhteis-
tydssa Kuopion yliopiston kanssa. Tulevaisuuden visiona on sote-alan suunnittelu- ja kehitté
misyksikko Kainuuseen, jokatoimisi arjen tydssa kehittdmistoiminnan kiinnittymisal ustana.

Ritva Padkkdnen kommentoi Kainuun maakunta — kuntayhtyman kehittémistoiminnasta mm.

Seuraavaa:

- uus hallintomalli antaa mahdollisuuksia uusille rakenteille

- kuntayhtymasséa on jo nyt uusia kehittdmisvirkoja

- henkil6stélta edellytetédén osallistumista uudenlai sessa kuntayhtymé mallissa

- 1SOn ja kehittdmisyksikdn yhteistyd tulee tiivistymaén kehittdmisyksikon uusien tilojen
my6td, myos | SOn Kajaanin toimipisteen on tarkoitus siirtya samoihin tiloihin

Pohjois-Savon lastensuojelun kehittémisyksikko

http://www.psl astensuoj el u.fi/

Projektipdallikkd Tarja Pitkénen esitteli Pohjois-Savon lastensuojelun kehittdmisyksikon toi-
mintaa (liite 2). Kehittémisyksikssa toimivat palvelu- ja kehittémiskeskus. Palvelukeskuksen
tavoitteena on:

- tuottaa maakunnallisia lastensuojel upalvel uita

- kehittdd palvel uketjuja ja prosessga

- soveltaa, kehittda ja juurruttaa asiakkaiden osallisuutta tukevia menetelmia

K ehittémisyksikon tavoitteena on:

- vaikuttavien lastensuojelun avohuollon tyémenetel mien kehittdminen

- julkisten, yksityisten seka jérjestdjen lastensuojelun toimijoiden yhteistyon vahvistaminen
- jérjestdalastensuojelun asiantuntija-, konsultaatio- ja koulutuspalveluita

- lastensuojelun kéytantotutkimus, arviointi- ja tutkimusyhteisty6

Kehittdmisyksikon sivuilta |6ytyy runsaasti erilaisia lastensuojelun lomakkeita, tyovalineita
sekd julkaisuja. Kehittdmisyksikdn on mahdollisuutta tarjota konsultagatiota myds muihin kun-
tiin.

Johanna Antikainen kommentoi Tarja Pitkésen esitystd mm. seuraavallatavalla:

- Pohjois-Savon lastensuojelun kehittamisyksikon kdynnistdminen on ollut pitkallinen pro-
jekti: Tarja Pitkénen on aloittanut jo aikanaan VEP-hankkeessa selvitysty6téd ja | SOssa on
my0s tehty paljon yhteisty6té eri vaiheissa kehittamisyksikon aikaansaamiseks ja toimin-
nan jatkuvuuden turvaamiseksi


http://www.kainuu.fi/index.php?mid=4_387_587&la=fi
http://www.pslastensuojelu.fi/

- Pohjois-Savon kehittamisyksikkd on rakenteeltaan hyvin perinteinen, koska se on keskit-
tynyt yhteen substanssiin

- nyt on gankohtaista miettia miten rakennetaan tulevaisuuden malli kehittémisyksikosta,
toimintaon jo taléa hetkella kiinnittynyt hyvin kuntiin

- jatkorahoituksen selvittaminen on myds ajankohtaista, hankerahoituksella toivotaan viela
saatavan kehittéa sabluunaa ennen toiminnan vakinaistamista

- tarvitaan vaihtoehtoisia mallegja siitd, miten toiminta jatkossa kehittyy

Keskustelussa nousi esille monien kuntien tarve ja toive lastensuojelun ostopaveluista. Tule-
vai suudessa tarvitaan myo6s koulutusta seké helposti omaksuttavia tydomalleja. Palvelujen tuot-
teistaminen tulisi ottaa kehittdmisyksikdissd vakavasti, koska kysyntda tulee olemaan myo6s
SO-alueen ulkopuolellakin. Toivottiin, etté kuntien intresseissd olisi vakinaistaa kehittémis-
toiminnassa ol eva asiantunteva henkil 6st6 mahdollisimman pian.

Paivan paattsjajatkosta sopiminen
Tuotiin tiedoks seuraavat tuleva tapahtumat, joihin kaikki kehittdmisyksikot toivotettiin ter-
vetulleiksi:
- valtakunnalliset pdihdepaivét Kuopiossa 16. — 17.9.2008
(ks. http://www.health.fi/index.php?page=toi_pai_paihdepaivat)
- marraskuussa 2009 Ité&Suomen sosiaalityon péivat Pohjois-Savossa (ks. [dahempana ajan-
kohtaa | sonetisté& www.isonetti.net)

- elokuussa 2010 osaamiskeskuspéivéat |SO-alueella (ks. [ahempana gjankohtaa |sonetista:
WWW.isonetti.net)

Lopuksi todettiin, ettéd kehittémisyksikdiden ja 1SOn osalta itdsuomalaista yhteisen tyon vah-

vistumista tarvitaan. Tama tapaaminen on ollut yksi esimerkki siité, miten osaamiskeskukset

voivat tukea kehittémisyksikoita. Aiheiks tuleviin tapaamisiin mietittiin mm. seuraavia

- mitdyhteisty6ta kehittdmisyksikoilla voi ollaesim. koulutuksen ja ostopal vel ujen osalta

- kehittdmisyksikdiden yhteistyd Kuopion yliopiston kanssa harjoittelijoihin liittyen, tutki-
muksen osuus kehittamisyksikoissa

- kompastuskivien janiiden ylitysten jakamista kehittamisyksikon akutaipaleella

Sovittiin seuraava tapaaminen Kuopioon 8.9.2008 klo 11.30 — 15.00. Paikka ja ohjelma ilmoi-
tetaan |ahempana gjankohtaa.

Muistion kirjasi 27.5.2008 Sirpa Blom



http://www.health.fi/index.php?page=toi_pai_paihdepaivat
http://www.isonetti.net/
http://www.isonetti.net/
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« Hallintokokeilulain mukainen
— kahdeksan kunnan kuntayhtyma
— oma maakuntahallinto

 Tuottaa
— sosiaali- ja terveyspalveluita
— lukio- ja ammattikoulutusta

« Vastaa S

— kansallisen ja EU-rahoituksen suuntaamisesta
— maakunnan suunnittelusta ja kehittamisesta
— elinkeinopolitiikasta
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KUNTAYHTYMA
o 3800 tyontekijaa, joista
— 2500 sote-toimialalla
— 500 koulutustoimialalla MAAKUNNALLISET
] ALVELUT
e Talousarvio n. 245 M€,
josta kuntien osuudet n. EUDULLISE
176 M€ PALVELUT
e Tavoitteena
— selvitéa palvelujen LAHIPALVELUT

jarjestamisesta myos
tulevaisuudessa

— luoda edellytyksia
maakunnan kehittymiselle
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* Rahoitusohjelman mukaisena painopisteena on
sosiaalihuollon kehittamistyon kokoaminen seudullisesti

« Tehtavaalue kattaa lapsiperheiden (pl. varh.kasv),
alkuisten, vammaisten ja vanhusten sosiaalipalvelut
seka terveydenhuollon sosiaalipalvelut.

e Paatehtavana
— edistaa henkil6ston osallistumista ja arjen kaytantojen
hyddyntamista
e Muut keskeiset tehtavat

— selkeyttaa kuntayhtyman sosiaalialan kehittamistyon
kokonaisuutta

— luoda sopimuksellista kumppanuutta keskeisten toimijoiden
kanssa

— yhteisty0 Kainuun peruskuntien varhaiskasvatuksen verkoston
kanssa.
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L Gaina . SOSIAALIALAN KEHITTAMISYKSIKKO
KAINUUSSA

e Tuottaa tietoa, kehittaa arkea

— Linkittaa asiakaspalveluyksikot
kehittamistyohon (tutkimus, koulutus,
yhteisty0)

— Parantaa horisontaalisesti (toimialan sisalla)
kehittamistyon kokonaisuutta

— Tukee organisaation johtoa ja paatoksentekoa

o Valmistelun kaynnistaminen
hankerahoituksella
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W — KEHITTAJAPILOTOINTI

Kainuu
o
Esitykset sosiaalihuollon Hakemukset
asiakastyohon liittyvista kehittamistehtaviin
kehittamisaiheista, esim: * henkil6sto voi iimoittaa

organisointiin liittyvat _ o
asiat: » esitykset arvioidaan,

—  tyokaytannot, -menetelmét tyGtehtavien jarjestelyista ja

tai -prosessit, tehtavajako, kaytannoista sovitaan
arviointi, tydolosuhteet, « valittava siirtyy osa- tai
osaaminen tai tiedotus. kokoaikaisesti maaraajaksi
« asiakkaiden tarpeisiin ja suorittamaan tehtavai ja
palveluun liittyvat asiat: palaa taman jalkeen
—  muuttuvien tai uusien perustyohonsa.

asiakastarpeiden
ennakoiminen,
tunnistaminen ja
palveluihin linkittdminen




W — HENKILOSTON ESITYKSET
- KEHITTAMISKOHTEIKSI

1. Kehitysvammahuollon (paivatoiminta) tehtavakuvien
selkeyttdminen

2. Puhevammaisten tulkkipalvelun organisointi ja
kaynnistaminen

3. Kehitysvammapalveluiden osaamiskartoitukset
seka osaamisen vahvistaminen

Theraplayn kehittaminen perheneuvolatydssa

Tiimi/yksilovastuisen hoitotyon kehittaminen vanhusten
holvaosastolla

6. Aikuissosiaalityon tyomenetelmat/ tyokaytannot
seka tiedotuksen kehittaminen

Turvakoti parisuhdevakivallan uhreille
(Sahkoinen jarjestelma kuljetuspalvelupaatoksille)
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- ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA
TUKEMINEN

« Selventaa ja ohjeistaa hankkeiden, muun
kehittamistoiminnan ja perusorganisaation
yhteistoimintaa seka luo yhtenaiset ohjeet
kehittamistyontekijoiden osaamisen ja
tyohyvinvoinnin vahvistamiseksi.

— TyoOkalusalkku kokoaa kehittamistyon

toteutukseen, johtamiseen ja organisointiin liittyvat
ohjeet ja materiaalit.

— TYKE-salkku sisaltaa kehittamistyontekijoiden
tyossa jaksamisen tukeen liittyvat asiat.

— Kehittamissalkku on hankkeiden yhteistoimintaan
ja tyontekijoiden osaamisen vahvistamiseen
liittyvien kaytantojen kooste.
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e Tavoitteena sopimuksellinen kumppanuus, jossa
osapuolten roolit ja tehtavat on maaritelty.

Henkildosto

. KUMPPANUUSTOIMINTA

dainuul

 mahdollisuus tarttua itse oman alansa kehittamis- ja tutkimustarpeisiin
« mahdollisuuden kytkea kehittaminen osaksi perustyota
Kuntaorganisaatiot
» asiakaspalveluiden kehittamistarpeiden tunnistamisen ja kehittamisen
* henkildston tuki-, osaamis- ja kehittamisrakenne

Oppilaitokset

o kaytannon opetuksen, tydelamavaihdon ja opinnaytetdiden ymparisto
» koulutustarpeen tunnistamisen mahdollisuudet

Jarjestot

» kiinted kumppani kehittdmistydhon, tiedottamiseen ja henkiloston
tavoittamiseen, yhteiseen tiedon tuottamiseen

Organisaatio

Perustehtava

Lisaarvo
kehittamisyksikolle

Arvio toiminnan
laajuudesta ja
hyddynnettavyydesta

Sopimuksellisen
kumppanuuden
ehdot tai kaytannot

—
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— TUTKIMUS- JA KEHITTAMISTOIMINTA

e Sosiaalityon ja sosiaalialan kehittamisen
professuurin hakeminen Kuopion
yliopiston sosiaalityon laitoksen kanssa
— Sosiaalitydn maisteriopintojen opetus

— Alan asiantuntijakehittamisen ja
tutkimustoiminnan johtaminen
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Hankkeet ja
tutkimustoiminta
*Tutkija-kehittajat
*Projektipaallikot




LIITE 2
' POHJOIS-SAVON

LASTENSUOJELUN KEHITTAMISYKSIKKO 2

Palvelukeskustoiminnan tavoitteet:

e tuottaa maakunnallisia lastensuojelupalveluita

» kehittda palveluketjuja ja prosesseja yhdessa
kuntien ja muiden lastensuojelun toimijatahojen
kanssa

—tukien alueella palveluiden yhdenvertaisen
saatavuuden ja asiakaslahtoisyyden kehitysta

« asiakkaiden osallisuutta tukevia menetelmia
sovelletaan, kehitetaan ja juurrutetaan
lastensuojelun asiakaspalvelukaytantoihin

— vaikuttavuuden tehostamiseksi

www.pslastensuojelu.fi



<% POHJOIS-SAVON :
i LASTENSUOJELUN KEHITTAMISYKSIKK

Kehittamiskeskustoiminnan tavoitteet:

* Vaikuttavien lastensuojelun avohuollon
tydomenetelmien kehittadminen

» Julkisten ja yksityisten sekd jarjestojen lastensuojelun
toimijoiden yhteistyon vahvistaminen

e Jarjestaa lastensuojelun asiantuntija-, konsultaatio- ja
koulutuspalveluita

 Lastensuojelun kaytantotutkimus, arviointi- ja
tutkimusyhteistyo

www.pslastensuojelu.fi
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