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Tiedosta hyvinvointia Liisa Heinamaki

ISO:n jarjestama
‘Sosiaalialan kehittamisyksikkojen ensiaskeleet’
-seminaari Pieksamaella 17.5.2005

Tassa koosteessa
_iisa Heinamaen puheenvuoro

ja siihen puheenvuoron aikana osallistujien
Kanssa laaditut tasmennykset ja kommentit

(Merkitty ! ja kirjattu punaisella)
seka paivan toiminnallisen osan yhteenveto.
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Tiedosta hyvinvointia Liisa Heinamaki

Mita ajattelemme
kehittamisyksikoista: Kelpoisuus?

*Millainen yksikko voi olla kehittamisyksikko?
Oman alan osaaminen eri tasoilla edellytys

Pitaako olla valmiiksi erityisen onnistunut?
Kehittamisen ja oppimisen prosesseja kaivataan
pohjaksi
Miten mitataan? Kuka arvioi?

* Yksikot kilpailuun keskenaan ?

Sailyyko sopu ?
| Sopu sailyy, kun kaydaan avointa keskustelua
kehittamisyksikkoihin kohdistuvista odotuksista ja

niiden edellytyksista
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Mita ajattelemme
kehittamisyksikoista: Asiakastyo?

*Kehittamisyksikot ovat asiakaspalveluja tuottavia yksikoita
Ts. toimivia toimintayksikoita
Miten asiakastyo nivoutuu ‘julkiseen' kehittamisyksikon
rooliin?
Mika on asiakkaan asema ja oikeus?

*Asiakastyon ja palvelujen kehittaminen asiakaslahtoisesti

Mita edellyttaa asiakkaiden kohtaamiselta?
I Asiakastyon nousu esiin tuo kehittamisyksikoihin perustyon ytimen

I Asiakasprosesseja tulisi tarkastella asiakaslahtoisesti, tarjoten
rakenteet uusille ideoille

I Asiakkaan aito kuuleminen uusien menetelmien tavoitteena
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Mita ajattelemme

kehittamisyksikoista: Seudullisuus?

*Mita on seudullisuus?
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Maantieteellista kartan jakoa ?

Seudulla vallitsevien yhteisten olosuhteiden ja edellytysten tunnistamista ?
Sopimuksia ja yhteistyota eri palvelujen kesken ?

Seudun asukkaiden nakemista yhtenaisena palvelujen asiakasryhmana ?

Henkilotasoinen yhteydenpito ja vuorovaikutus ?
vrt. Puroila & Sarvela 2005: seudullisen yhteistyon arviointimalli (julkaisematon)

I Seudullisuus (tai alueellisuus tai maakunnallisuus) rakentuu monista
tekijoista; eri substanssialueilla voi olla eri perusta

I Seudullisuuden perustana voi olla asiakkaiden palveluketjut
I Onko sosiaaliala nyt itse maarittelemassa uutta seudullisuutta?

I Seudullisuutta maarittelee myos se, mika on kehittamisyksikon
vaikuttavuusalue - mihin tietoa jaetaan.
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Mita ajattelemme
kehittamisyksikoista: Kehittaminen?

*Mita on kehittava tyoote?

Onko kehittaminen aina pois perustyosta?
Kuuluuko perustyohon kehittamista?

*Miten kehittaminen organisoidaan eri yksikoissa, esim.
Palvelut, joissa voidaan rytmittaa asiakastyota ajanvarauksella
‘Jatkuvan lasnaolon palvelut' (esim. varhaiskasvatuksen lapsiryhma)
Vuorotyon yksikot (esim. vanhuspalvelut)

*Mita resursseja kehittaminen edellyttaa?

Aikaa, osaamista, organisointia..

I Kehittaminen edellyttaa myos...
I Asennetta
I Yhteistyota ja verkostoja

I Analyysia siita, missa nyt ollaan: Osaamisen tarve on laaja, tulee pystya tavoitteen
asetteluun

I Kehittamisyksikon yksi ominaisuus on tehda perustyota sita jatkuvasti kehittaen, ja sen
osaaminen on myos seudulle valitettavaa osaamista
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Mita ajattelemme

kehittamisyksikoista: Tutkimus?

*Mita on kaytannon tutkimus?
Tutkimusta tehdaan eri tasoilla ja tavoilla:
kartoittavaa, kuvailevaa, vertailevaa, selittavaa tutkimusta
teoreettinen tutkimus vs. empiirinen
*maarallinen vs laadullinen (teoria- tai ilmidlahtoinen)
*Kaytannon tutkimus voi niveltya esim:
comiin kehittamisen tarpeisiin ja kokemuksiin
*O0man innovaation ja osaamisen kuvaamiseen
*Tapoina
opiskelijayhteisty0, ulkopuolinen tutkija, osallistuminen muihin tutkimusprosesseihin..
I Tapa ohjata opiskelijoita, esim. aihepankki, ideapankki - DIAK jo
toteuttamassa

I Pulmana kehittamishankkeiden ja opintojen aikataulullinen rytmittaminen -
pysyva kehittamisyksikko olisi tassa ratkaisu

I Kehittamishankkeisiin / kehittamiseen mukaan tutkimus, ei vain paattyvan
hankkeen arviointitutkimuksta
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Mita ajattelemme

kehittamisyksikoista:
Tiedon jakaminen?

*Kehittamisyksikoiden tehtava on alueellaan toimia tiedon
tuottajina ja jakajina

*Ajankohtaisen tutkimustiedon seuraaminen - yhteistyoverkostoina alueen

oppilaitokset, yliopistot, Stakes..

*Toiminnan kehittamisen kannalta tarpeellisen tiedon tunnistaminen

*Tiedon valittaminen alueen yksikoihin - verkostot ja yhteistyotahot
*Miten tama tehtava organisoituu yksikoiden perustehtavaan vs.
kehittamistehtavaan?

*Tarkeaa suunnata kaytantoon kytkeytyvaan tietoon

| Tiedon jakamisen sijasta olisi hyva puhua vastavuoroisesta tiedon
vaihtamisesta

I Kehittava tyoote sisaltaa tiedon tuottamista - asiakaspalaute ja
arviointi
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Miten jasennamme
kehittamisyksikoita?

Kehittamisyksikot voivat olla esim

yksittaisia vahvoja yksikoita, joissa tietoa ja osaamista kehitetaan

keskittymalla kehittamis- ja tutkimushankkeisiin, ja tuotoksia
jaetaan muille

Verkostoja, jotka kokoavat alan henkilostoa tutkimus -ja
kehittamishankkeisiin, vertaistukeen, asiantuntijaverkostoihin

Seudullisia erityispalveluja tuottavia yksikoita, jotka kehittavat
palvleuita ja verkostoivat seutukunnan henkilostoa

Useiden eri kuntien toimintayksikoiden muodostama kokonaisuus
Tai joitain muuta?

lAika nayttaa, mihin kehitytaan.
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Mihin kytkemme kehittamisyksikot?

Kaytannon kentan / kuntien kokema kehittamisen tarve perustana
«» kaytannon kytkenta
Kuuluminen osken ja kuntien laatimaan toimintasuunnitelmaan ja sen
painopistealueisiin (hankeprosessit)
*» oske -kytkenta
Rahoituksen perustana STM.n asettamat painopistealueet
p valtakunnallinen / l1aanitason kytkenta
Kehittamisen tuki oppilaitoksista
> koulutuksen kytkenta
Tutkimuksen tuki oppilaitoksista, yliopistosta, Stakesista
p tutkimuskentan kytkenta

Oman alueen saadokset, laadun kriteerit ym.
> oman substanssialueen kytkenta
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Hankekeha -mihin yksikot
sijoittuvat?

Oske: dlueellinen koonti
ja kehittamjssuunnitelma

Oppilaitokset Tutkimus

li- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus
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Lopuksi: mika mitakin on?

Mika on sosiaaliala”
Mita on kehittaminen?

Vallitseeko naista yhteinen ymmarrys®?
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Yhteenveto paivan toiminnallisen
osion sisalloista 1/2

Keskeisina teemoina esiin nousivat:

1. Seudullisen kehittamisyksikon tunnistaminen: Ei aina palveluja tuottava
(= ne peruskunnasta pois vieva) vaan yksikko, joka tuo seudulle
osaamista (esim. asiakasprosessien tunnistamista, kehittamisen
kytkemista perustyohon, verkostoitumista jne), eli osaamista tuottava ja
tukeva yksikko

2. Tarvekeskustelu: Kenen tarpeesta lahtevaa kehittamista? Asiakkaalla
(hanen nakemanaan vai tyontekijan nakemana?), tyontekijalla,
sosiaalijohdolla, kuntajohdolla, maakuntatasolla.. kaikilla voi olla eri
nakemys kehittamisen tarpeesta.

MyOs rakenne ja sisaltd nousevat esiin: palvelurakenteen kehittaminen
|lahtee erilaisista tarpeista kuin sisallon kehittaminen, esimerkkina
vanhusten hoidon porrastus vs. vanhuksen kohtaamisesta lahteva
kehittamishalu ja -tarve.
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Yhteenveto paivan toiminnallisen
osion sisalloista 2/2

3. Sisallon ja rakenteen tunnistaminen erilaisina prosesseina
nousi muutenkin vahvasti esiin: myos ohjaamisessa,
kaynnistamisessa, vastuunotoissa. Vastuut ja
organisointitehtavat tulisi jakaa seka rakenteen etta sisallon
osalta eri toimijoiden kesken.

4. Tiedottaminen on kriittinen kohta: ennen kuin
kehittamistarpeita paastaan tunnistamaan, yksikoita
ideocimaan jne. pitaa niista tiedottaa. Tiedottaminen tulisi
suunnitella ja rakenteistaa valtakunnallisesti,
oskeverkostossa ja kuntien tasolla systemaattisesti.
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