Ita-Suomen sosiaalityon paivat
Kolilla 13. — 14.11.2007

SOSIAALISTA TIETOTEKNOLOGIAA
13.11.2007 klo 13.30 — 16.30
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Ylimaakunnallista yhteistyota
sosiaalihuollon tietotekniikan kehittamisessa
Pohjois-Karjalassa ja Kainuussa

Projektipaallikot Riitta Hassinen ja Erja Heikkinen
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POHJOIS-KARJALAN SAIRAANHOITO-
JA SOSIAALIPALVELUJEN KUNTAYHTYMA




eSOSTIETO

Sosiaalialan tietoteknologian

kayttoonotto -hanke
1.9.2006 — 31.12.2008

Hallinnoija: Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja
sosiaalipalvelujen kuntayhtyma (PKSSK)
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eSOSTIETO —hanke

Rahoittajat
— Sosiaali- ja terveysministerio 75%
— PKSSK, sosiaalipalvelut
— Pohjois-Karjalan kunnat (13/16):

Joensuun seutu:  Eno, llomantsi, Joensuu, Kontiolahti,
Liperi, Outokumpu ja Pyhaselkéa

Pielisen Karjala:  Lieksa, Nurmes ja Valtimo
Keski-Karjala: Kitee, Kesalahti ja Raakkyla

Yhteistyokumppanit
— Pohjois-Karjalan tietotekniikkakeskus Oy
— Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry
— Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistys ry
— Pohjois-Karjalan maistraatti
— Valtakunnallinen maistraattien kehittamisyksikko
— Oikeusministeri6
— Kainuun maakunta-kuntayhtyma
— WM-Data Oy ja Avain Technologies Oy
A
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eSOSTIETO —hanke

Tavoitteet

— Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen sahkoisen
tiedonsiirron ja arkistoinnin kehittaminen

— Toimeentulotuen hakemisen, isyyden tunnustamisen ja
lapsen huollosta sopimisen sahkdisten prosessien
kehittdminen ja levittaminen

— Sahkoisen asioinnin kayttédonottoon liittyva koulutus
ja tuki sosiaalialan ammattilaisille ja sosiaalihuollon
palvelujen kayttajille

— Sosiaalihuollon sahkoisen tietohallinnon maakunnallinen

kehittdminen yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa
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KAINUUSSA —-HANKE

1.8.2006-30.6.2008

Hallinnoija: Kainuun maakunta-kuntayhtyma

Kainuun maakunta-kuntayhtyma, sote-toimiala
Tekes-Fenix Vuorovaikutteinen tietotekniikka -teknologiaohjelma
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Wiz eASIOINTI kainuvussa

Rahoittajat
— Tekes 50 %
— Kainuu 50 %

Yhteistydokumppanit

— KuntalT (koordinoi Fenix -hankkeita)

— WM-data Oy

— Pohjois-Karjala (Joensuu)

— Oulun yliopisto, Tietojenkasittelytieteen laitos,
Kajaanin yksikko

— Kainuun IT-pooli

— Tekes/KuntaFenix ohjelma




w o dASIOINTI kainuussa

Tavotteet

Tydntekijan eTyopoydan kehittaminen

— kertakirjautumisella tydntekijalla on kaytossa
tydssaan tarvitsemat tiedot ja ohjelmat

— tyopoyta kayttajaroolin mukainen (sosiaalityon
tyOpOyta: sos.tt, kasittelija, ohjaaja

— tavoite: selkeyttaa ja nopeuttaa tyontekijan
tyoskentelya ja tiedonhallintaa

Kansallisesti hyodynnettavan tiedonsiirron

rajapinnan tuottaminen

— toimeentulotuki hakemuksen tietosisallon
maarittelyt yhtenaiset valtakunnallisen
toimeentulotuen maarittelyn kanssa
(STM/Kansallinen tietoteknologia hanke)
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Yhdensuuntaisia tuloksia tavoitellaan

« palvelujen saatavuuden paranemista ja asioinnin helppoutta

» virka-aika- ja -paikkasidonnaisuuden vahenemista

o palvelujen lapindakyvyytta (tieto, palvelut ja palveluprosessit nakyvilld)
e Uuutta tapaa asioida sosiaalihuollossa - itsepalvelun lisaamista

 sosiaalihuollon asiakaskunnan tietoteknisten valmiuksien kehittymista ja
asiakkaiden kannustamista asioimaan itsenaisesti ja omatoimisesti

« palveluiden tehostumista ja kohdentumista oikein asiakkaille - henkilokohtaista
palvelua tarvitsevat saavat tarvitsemansa palvelut

» tasavertaisuuden lisdantymista

* tydntekijoiden tydpaineen helpottumista

« tyGprosessien selkeytymista, mahdollisuutta tyon alueelliseen hajauttamiseen ja
keskittamiseen, mahdollisuutta erikoistua (maakunnallinen tydjono)

« Mahdollisuutta panostaa kokonaisvaltaisesti palveluprosessien kehittamiseen
(ohjaus, neuvonta, henkilokohtainen palvelu, itsepalvelu, etapalvelu)

 mahdollisuutta hyddyntaa kansallisia tietorekistereita ja palveluja (keventaa
asiakkaan asiointia, tehostaa/nopeuttaa kasittelyprosessia)

» asiakastietojarjestelméan tehokasta kayttoa
« Testattujen ratkaisujen kansalﬂsta hyodynnettavyytta ja levitettavyytta
«  kustannushyotyja 77
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Yhteistyossa tehtyja maarityksia

-nykyisen prosessin tarkennukset ja keskeiset kehittamiskohteet
-sahkoisen prosessin mallinnus

-toimeentulotukihakemuksen tietosisallon ja tiedonsiirron maarittely
lomakejarjestelmasta sosiaalitoimen asiakastietojarjestelmaan
eli kansallisen rajapinnan maarittdminen

-lausunto toimeentulotuen tietosisallon maarityksista Tikesos -hankkeelle
-tiedottaminen

-arviointi

-johtorynmatydskentely

-katselmointi (kansallisella tasolla)
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eAsiointl Kainuussa-hanke

Hankkeessa toteutettavaa:

1. eTyOpobydan ja sdhkdisen ttt-prosessin ja tietoarkkitehtuurin maaritykset

2. Pilotointi (eTyopoyta, sdhkoinen prosessi) - tiedon vaihto ja
kehittdmiskohteiden esiinnostaminen

3. Henkilokunnan kouluttaminen uusien tyovalineiden kayttoon —
koulutussuunnitelma

4. Kustannus-hyoty analyysit

5. Koulutusyhteisty0 (prosessikoulutus, muut tulevat koulutukset)

6. Asiakaspisteet pilottipisteissa (palaute onnistumiseta)

7. Sosiqn{_)misten terveyserojen analysointi kehitettavasta palveluista — IVA
arviointi

8. Katselmointi: KuntalT/Fenix -hankkeet katselImoidaan kansallisesti ja

sisdinen arviointi Kainuussa ja KuntalT:ssa
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Hankkeessa toteutettua

1.

Toimeentulotukipaatoksen tiedonsiirron méaarittely (ProConsona - X-
archive) = kansallinen rajapinta (JHS), tekniset maarittelyt — testaus 2008

iIsyyden selvitysasiakirjojen allekirjoituksen ja tiedonsiirron (ProConsona >
Maisa), isyyden vahvistamistiedon (Maisa - ProConsona) ja lapsen
huoltosopimuksen tiedonsiirron (ProConcona - X-archive) méaarittelyt =
kansalliset rajapinnat (JHS), tekniset maarittelyt — testaus 2008

sosiaalipaivystyksen sahkdisen lomakkeen suunnittelu yhteistyossa
PKAMK:n ja Joensuun kanssa = kaytossa maakunnallisessa kokeilussa

erityishuollon leiripaikanhakuprosessin kuvaus ja séhkoisten
hakulomakkeiden suunnittelu, toteutus ja testaus kevaalla 2007

uudenlaisten toimintaprosessien ja -mallien suunnittelu ja vertailu
nykyisten prosessien kustannuslaskenta 2007 - sahkoisten 2008

tyotekijoiden koulutuksen ja kansalaisten ohjauksen ja neuvonnan
suunnittelu seka ohjeiden ja muun tiedotusmateriaalin tuottaminen

valtakunta- ja aluetason yhteistyon edistdminen ja kehittaminen

vaikuttaminen Pohjois-Karjalan maakunnallisten sosiaalialan tietohallinnon
kehittamislinjausten laatimiseen

10. hankesuunnitteluyhteistyo
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Yhteistyon tuomia hyotyja

- Tutustutaan toisen toimintakulttuurin toimintaprosesseihin ja tydtapoihin

- Omien toimintatapojen tarkastelua laajemmasta nakokulmasta — onko
vaihtoehtoja tehda ty6ta toisin?

- Néakokulma laajenee — voidaan kyseenalaistaa omaa tekemista

- Saadaan tietoa toisen alueen kehityksesta ja eri hankkeista (esim.
Joensuun Kansalaistalon kokeilu)

- Voidaan jakaa tietoa ja oppia toisilta uutta
- Tiedon vaihto laajemmin (esim. tehdyt raportit/tutkimukset)

- Samojen menetelmien kayttd helpottaa prosessien ja lopputulosten
vertailua (esim. arviointi, prosessien kuvaaminen, kustannuslaskenta,
katselmointi)

- Yhteisten kehittdmiskohteiden tunnistaminen ja esille nostaminen

- Toimintatapojen yhtenaistaminen laajemmalla alueella - asiakkaiden
tasavertaisuus paranee

- Tehdyista ratkaisuista saadaan tietoa ja kokemusta kahden maakunnan ja
toimintakulttuurin alueella = antaa vahvuutta levittaa laajemminkin

- Yhteisty6suhteiden syntyminen ja vahvistuminen
- Rahoitusohjelmien yr}gistyb ja resurssien jarkeva kaytto
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Kiitokset mielenkiinnostanne!

eSOSTIETO —hanke eASIOINTI kanuussa

Riitta Hassinen Erja Heikkinen
projektipaallikko projektipaallikko
puh. 050 388 6779 puh. 044 7100 852
riitta.hassinen@pkssk.fi erja.heikkinen@kainuu.fi
PKSSK, eSOSTIETO —hanke Kainuun keskussairaala
Rantakatu 26 B, 2. krs., Sotkamontie 13 F 26
80100 Joensuu 87140 Kajaani
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