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Hankkeen hyva suunnittelu -
miten rakennetaan onnistunut
kehittamishanke?

Kari Kangaspunta

1. Hanketoiminnan oikea ymmarrys — mita olemme
tekemassa?
— miksi hanketoimintaan on turhauduttu?
— mikda tekee hankkeesta hankkeen?
— hanke on kehittamistoimintaa - ei palvelutoimintaa!

— kehittaminen kohdistuu ongelmiin tai haasteisiin, jotka eivat
ratkea yhden hallinnonalan toimesta

— hanke on verkoston - ei yksittdaisen organisaation tydkalu
— jarjestOjen erityispiirteet

2. Suunnittelu ratkaisee hankkeen onnistumisen
— on sosiaalinen prosessi
— verkostolahtéinen hankesuunnittelu

3. Hanke on intressien yhteensovittamista
— rahoittaja - kohderyhma - toteuttajat - kumppanit

4. Hankeprosessin vaiheiden tunnistaminen

— laatu syntyy prosessin hallinnasta = oikeat vaiheet oikea
jarjestys!

5. Verkostolahtdinen hankesuunnittelu
— miten osapuolet saadaan sitoutumaan?

6. Hanke oppivana prosessina
//.
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"Ryhtyminen johonkin projektiin merkitsee tarkalleen sitd, mitd sana alun
perin tarkoitti — ettd sinkoaa idean niin kauas eteensé, etta siitd tulee
itsendinen ja se toteutuu - eikd pelkdstddn alkuunpanijansa toimesta, vaan
jopa tdysin hdnesta riippumatta.”

Johdanto:

Teesit:

(Czeslaw Milosz)

Hanketoimintaan liittyy esim. kunnissa tata nykya myds turhautumista ja
pettymystd. Se johtuu mm. seuraavista syista:

- puutteellinen ymmarrys => vaarat odotukset

- huono suunnittelu

- tarkeiden osapuolten riittamaton sitoutuminen
- hankeosaamisen puutteet

- riittdmatén ymmarrys kehityksen dynamiikasta

Hanke on tapa organisoida kehittamistoimintaa - ei palvelutoimintaa.
Hanke on verkoston tydkalu — ei yksittaisen organisaation.

Hanketoiminta ja kehittaminen

Kehittamista voidaan tehda monella tavalla. Siihen ei tarvita valttamatta
hanketta.

Kun toteutamme kehittdmisen hankemuotoisena, rakennamme siihen erityista
systematiikkaa ja kurinalaisuutta. Tarkeaa on myo0s se, etta lopputulos
rakennetaan suunnitelmissa ja mielikuvissa etukéteen.

Kehittdminen toteutetaan tavoitteesta ja lopputuloksesta kasin.

Hankerahoituksella toteutetaan my&s toimintaa, joka on enemman
palvelutoimintaa, kuin kehittdmistoimintaa. Se aiheuttaa ongelmia viimeistaan
siina vaiheessa, kun hankerahoitus paattyy.

Hankkeella tulee tdhdata tilanteeseen, jossa hanke on jo paattynyt. Hankkeen
onnistuminen mitataan silla mita on jaanyt eldmaan hankkeen paatyttya.
Parhaimmillaan on kyetty panemaan liikkeelle kehitysta, joka vahvistuu ja
generoituu (lumipalloefekti). Huonoimmillaan hyva hanketoiminta on herattanyt
odotusta ja lupausta uudenlaisesta palvelusta tai toimintamallista, mutta toiminta
paattyy, kun hanke paattyy.
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Jarjeston roolit ja toimintakentin jannitteisyys

Kansalais- ja
vapaaehtoistoiminnan

kentta Jisenten littymisen,
osallistumisen ja
yhdesséolon tarpeet

*

Ei muodollinen - muodollinen
Viline - itsetarkoitus

Vapaaehtoistyo - palkkatyé
Aatteellinen
tehtava .
. : Edunvalvoja
- yhdistyslain &— Vhicen- L
mukainen sovittaminen - Jaseniston
perustehtivi Yhteen- sosiaaliset ja
sovittaminen taloudelliset edut
Jésenpalvelut - yleiset palvelut
Liiketoiminta - julkishallinnon jatke
Palvelujen uudistaja - palvelujen tuottaja
Palvelujen tuottaja Palvelujen kehittija
Asiakkaiden palvelutarpeisiin =~ [+ Uu51-en p a.lvelutlz;lr 11)<e1.cliet.1
B — tunnistaminen, kokeilu ja
kehittdminen
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Mika on hanke?

(hanke = projekti)

e Tapa organisoida muutosta tai
kehittamistoimintaa

e Kun tarvitaan eri osastojen tai organisaatioiden
tyon yhteensovittamista (kumppanuus)

e Tavoitteet ja tyopanokset maaritellaan
etukateen

e Aikataulun mukaan eteneva (alku ja loppu)

e Tahtaa tuloksiin, jotka jaavat eldmaan
hankkeen jalkeen

e Oma projektiorganisaatio
e Omat resurssit
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Onnistuneen hankkeen lahtokohdat

o Ohjelma,
Rahoittaja rahoitusehdot

HANKE
= ongelma tai

Kohderyhma |
kehittdmishaaste

Toiminta-ajatus
Resurssit

Hallinnoija I—>

Hankesuunnittelu on prosessi, jossa yhteensovitetaan eri osapuolten nakemykset ja intressit
ja muodostetaan yhteinen tahtotila hankkeen toteuttamiseksi.

Itse hanke on tapa organisoida kehittamistoimintaa!

MIKSI Mika on taustalla oleva ongelma ?
Miksi se ei ole poistunut olemassa olevilla keinailla?

MITA Mita uutta ratkaisua hanke tarjoaa ongelman ratkaisemiseksi (innovatiivisuus) ?
Mita jaa elamaan hankkeen jalkeen? (tuotokset)
Mita tuloksia ja vaikutuksia tavoitellaan?

KENELLE Mika on kohderyhma ja muut hyédynsaajat?

MITEN Miten tuloksiin paastaan? (strategia ja toimenpiteet)
Miten onnistumista mitataan?
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Onhjelmallinen kehittamistoiminta

Aluetta tai tiettya kohderyhmaa
koskevat kehittamistavoitteet ja
-strategiat =

OHJELMA

Painopistealue /
toimintalinja C

Painopistealue /
toimintalinja B

Painopistealue /
toimintalinja A

Perinteinen virkamiessuunnittelu Ohjelmallinen kehittaminen

o Koskee omaa hallinnonalaa o Koskee aluetta tai vaestoryhmaa

e Syntyy virkamiestyona e Eri hallinnonalojen toimien yhteensovittaminen
e Toteutus hallinnollisin paatoksin e Ohjelma = yhteinen strategia

e Suunnittelu yhteistyoverkostoissa
e = ohjelmatyd

e Toteutus hankkeiden avulla

Kari Kangaspunta
Kehityspolku Oy
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Mita se tarkoittaa:

- hankkeesta on tunnistettavissa erilaisia vaiheita

Hanke on prosessi.

- edellisen vaiheen toteutuminen vaikuttaa siihen miten seuraavat vaiheet
toteutuvat

- vaiheita ei saa ohittaa
- vaiheiden vaara jarjestys aiheuttaa yleensa myds ongelmia

Hankeprosessin padvaiheet:

Vaihe:

Kuvaus:

Hanke-
suunnittelu

Hankkeen
toteutus

Hanke- Hanke-
idea aihio
o Jasentymaton o Systemaattista
o Kapea-alainen selvitystyota tehty
o Yksityisajattelua (ongelma- ja
o "lmassa lejuva" sidosryhméanalyysit)
.

Toteuttamiskelpoisuutta ei
olla testattu

o Kohderyhmd, tavoitteet ja
strategia tdsmentyy

o Kuvaus paperilla

o Osapuolia saatu mukaan

o Neuvotteluja kaydaan
rahoittajien ja mahdoliisten
kumppaneiden kanssa

o Esiselvityksen tehty

o Osapuolet sitoutuneet

o Yksityoiskohtainen
hankesuunnitelma tehty

o Panokset ja kustannukset
maaritelty

o Riskit arvioitu

o Rahoitushankemus
jatetédan

o Rahoituspaatds saatu

o Hanke kaynnistetty

o Toimihenkilét palkattu

o Projektiorganisaatio
pystytetty

o Roolit tdsmentyvéat

o Hanke "raivaa paikkansa

o Osapulten kiinnittyminen

o Toiminta muotoutuu
hankesuunnitelman
raameissa

Tuotos

® Hanke ja hankerahoitus
paattynyt

e Tuotos = uusi
toimintamalli ym, jota
hankkeen aikana kehitetty
ja kokeiltu

o Projektiorganisaatiosta
vakinaiseen organisointiin

o Uusi rahoituspohja tai
toiminnan vakinaistaminen
/ sulautuminen

o Ei saa tulla taloudellinen
riippakivi rahoittajille

Hankkeen onnistumisen kannalta tarkeimmat asiat tapahtuvat jo ennen kuin hanke alkaa.
Hyvassa hankkeessa toteutus seuraa saumattomasti suunnitteluvaihetta, eika siina ole pitkia
katkoksia. Hankesuunnittelun virheet ja oikaisut kaatuvat projektipaallikdn niskaan!

Mistad kehittaminen kdynnistyy?
- tunnistettu ongelma tai kehittamishaaste
- toimintaymparistdn muutos
- uusien mahdollisuuksien avautuminen
- ohjelma
- arviointi /laatujarjestelma

Ongelmalahtoisyys on hyva lahtdkohta jasentda kehittamishaastetta. Hyva hanke sisaltaa
innovatiivista, uutta ratkaisua, se ei monista moneen kertaan kokeiltuja turvallisia ratkaisuja.

Hankesuunnittelu on yksi hankeprosessin vaiheista. Se on koko hankeprosessin yksi
alaprosessi, jossa on myds tunnistettava omat vaiheensa.
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Hankkeen
TAUSTASELVISTYKSET

Tavoitteena varmistaa:

e Hanke soveltuu toimintaymparistddnsa
¢ On rajaukseltaan tarkoituksenmukainen
e Pystyy saamaan aikaan kestdvia muutoksia

Selvityksessa muun muassa:

» Selvennetaan sidosryhmat seka heidan tarpeitaan ja nakemyksiaan

= Yleiset kehityssuunnat, trendit, markkinatilanteen muutokset ym.

= Lainsaadantd ja muut toimintapuitteet

»= Mitkad ovat viranomaisvastuut

= Onko valtakunnallisia / toimialakohtaisia kehittdmissuunnitelmia/ -ohjelmia
= Maakunnalliset, alueelliset ja kuntakohtaiset kehittdmissuunnitelmat

= Onko ollut aiemmin ongelman korjaamiseen pyrkivia hankkeita

= Onko talla hetkella vireilla tai toteutuksessa jotain kehittdmisprosesseja

= Kohderyhmaa kuvaavat tilasto- ja muut tiedot

= Hankkeen toimintamenetelman arviointi

= Rahoitusmahdollisuudet

Milldan hankkeella ei kyeta kerralla saamaan maailmaa kuntoon. On tehtava valintoja ja
rajauksia.

Hankkeen alkuvaiheessa hankesuunnittelijalla on tutkijan ja strategin tydote.
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Hankkeen tavoitteiden maarittely

Jos hankkeella ei ole selkeasti maariteltyja tavoitteita, toteutuksesta tulee usein ronsyilevaa
ja poukkoilevaa. Konkreettiset tavoitteet johtavat konkreettisiin tuloksiin. Hankkeella on
hyva olla my®gs kirjattuna yleisemmat kehitystavoitteet.

EU-hankkeissa on maaritelty seuraavat vaikutusten tasot. Kaikille tasoille voidaan asettaa
myos tavoitteita. Tavoitteet pitaa asettaa niin, ettd niiden toteutumista voidaan seurata

(mittarit).

Hankkeen vaikutuksiin liittyvat kasitteet

Pidemman aikavalin vaikutukset
joko kohderyhmaan tai alueeseen =
kehitysvaikutukset tai rakenteelliset
vaikutukset

Vaikutukset

(Impacts, Outcomes)

Muutokset, jotka nakyvat hankkeen

Tulokset Jota e i}
kohderyhmassa hankkeen paattyessa

( Results)

Hankkeella tuotettavat
tavarat/ palvelut / toimintamallit ym,
jotka jaavat elamaan hankkeen jalkeen

Tuotokset
(Outputs)

Suoritteilla mitataan toimenpiteita
esim. koulutuspaivat

T

Hankkeen
panokset
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Hankkeen aikaansaamat tulokset ja vaikutukset

1. Vain hankeaikaisia vaikutuksia

Tulokset ja
vaikutukset

Hankkeen Hanke
alku paittyy

2. Hankkeella on saatu aikaan pysyvid vaikutuksia

A
Tulokset ja
vaikutukset
=
Hanke
Hankkeen paittyy
alku
3. Hankkeella saatu aikaan generoituvia vaikutuksia
A
Tulokset ja
vaikutukset
Hankkeen Hanke
alku péittyy
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Verkostolahtoinen kehittamishanke

Hankkeen toteuttamisessa tarvitsemme yleensa eri osapuolia ja laajaa toteuttajien

verkostoa. Hanke joudutaan "myymaan” sidosryhmille.
Sita ei kannata tehda jos hankeidea on vield raakilevaiheessa. Toisaalta hanketta ei

kannata suunnitella liian pitkallekaan, koska valmiiseen hankkeeseen on vaikea lahtea
mukaan ja sitoutua.

Ongelman tai
kehittamis-
tarpeen
tunnistaminen
=> hankeidea

Visio ja
alustava paatos
kehittdmisen
kaynnistami-
sesta

—

Verkostoldhtoisen kehittamishankkeen kaynnistaminen
- prosessin vaiheet

Osapuolten
tunnistaminen
ja roolien

maarittely -
(myos
rahoittaja)

/

e Riittava asiantuntemus
o Tarkeiden tahojen osallisuus

Kehittamis-
verkoston /
tiimin

rakentaminen \
Tawoitteiden

I tasmentaminen

ja strategian ja
maarittely
- Mittarit

Sitoutumisen
ja toteutus-

TyGpanosten
maarittely ja
aikataulutus

Hankesuunni-
telma ja
resurssien
hankinta

edellytysten
varmistaminen

e Johto
e Paattaja
o Rahoittajat

v

Hankkeen
organisointi ja
toteutus

Hyva hankesuunnittelu levittdad hankkeen “omistajuutta” kaikille térkeille osapuolille.
Varsinainen hankesuunnittelu tehdaan tiimeissa/ verkostossa yhteisesti.

Nain ollen sidosryhmaanalyysi kuuluu hankeprosessin alkuvaiheeseen.
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Hankkeen sidosryhméaanalyysi

- verkoston ja roolien tunnistaminen

1) Kohderyhmi - kehen kohdistuu, ketkd hydtyvit?
- kohderyhma voi hyotyd myds vilillisesti

2) Kumppanit - keitd muutoksessa tarvitaan, ketkd pitdd saada sitoutumaan?
3) Toteuttajat - hallinnoija, palvelujen tuottajat
4) Paittijat - keiden pédtoksid tarvitaan hankkeen kaynnistdmiseksi

5) Rahoittajat - rahoitusehdot méérittelevét hankkeen toteutusta!

Ketkéd ovat kehittdmistoiminnan / hankkeen
"ytimessd"?

Keiden tuki on vélttimaton hankkeen toteu-
tumiseksi ja onnistumiseksi?

Ketitd on syytd informoida ja pitié ajan tasalla?
Voivat estéd tai haitata toteutusta?

12
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Alustavan hankesuunnitelman runko

(lyhennetty ja tiivistetty versio lopullisesta hankesuunnitelmasta mm. rahoitus- ja
yhteisty6neuvotteluja varten)

1. Hankkeen nimi ja ydinsisalto
2. Hankkeen tausta ja tarve (miksi)

3. Hankkeen tavoitekuvaus (mita)
- kohderyhma(t) (kenelle)
- mita tehdaan ja
- mita tuloksia ja vaikutuksia tavoitellaan
- hankkeen tuoma lisaarvo / innovatiivisuus

4. Toteutusstrategia (miten)
- miten hanke toteutetaan
- tybpanokset ja toimenpiteet
- aikataulu

5. Alustava resurssitarve ja rahoitussuunnitelma

Mita tiiviimpi ja sen parempi. Tueksi toimintamallikaavio tai kuval!
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Hanke oppivana prosessina

Ty6suunnitelmat
A
A 4 . .
Hankkeen tuotokset Uusien toiminta-
. . _ uudet toimintamallit ym. > :
Esisuunnittelu = » Hankesu ittelu — Hankkeen toteutus sosiaaliset innovaatiot . rna]]len.
Rajaus ja strategia & oppimisprosessi Jjuurrruttaminen

A
A

A
Seuranta

M B

t 4 t 4
( Rahoittajat ) ( Sidosryhmat )

e Hyvi suunnittelu on onistuneen hankkeen léht6kohta - suunnitelman orjallinen noudattaminen voi kuitenkin viedd hankkeen metséén!
o Hyvissd hankkeessa toiminta ohjautuu koko ajan seurannassa saatujen tulosten ja mahdollisen véliarvioinnin perusteella

o Osa hankkeen tuotoksista jdi eldméin - osa siirtyy uusiksi kehittdmishaasteiksi ja hankeideoiksi

e Prosessi tuottaa aina verkoston osapuolille osaamista.

e Oppimista ei tapahdu kuitenkaan automaattisesti. Tuoksia on arvioitava!

<

Uudet
kehittimishaasteet

Loppuarviointi Uudet hankeideat
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