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Lapin sosiaalityon kehittamisyksikko
ja lupaavat yhteydet vaikuttavuuden
arviointiin

Sosiaalialan tyon vaikuttavuuden arviointi
asiakastietojarjestelmiin —seminaari Kuopio 29.9.2006

Kuopio 29.9.2006 Kehittaja-sosiaalityontekija Kerttu
Vesterinen
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=5% Lapin sosiaalityon
kehittamisyksikko 2006-2008 ...

« Kehittamisyksikon tavoitteena on asiakastyon prosessien
kehittaminen seka sosiaalityon vaikuttavuuden arvioinnin
kaynnistaminen sosiaalitoimistojen tyokaytantoja uudistavalla
kehittamis-, konsultaatio-, tutkimus- ja koulutusrakenteella.

« Tarkoitus on luoda Lappiin kattava sosiaalityon
kehittamisyksikkorakenne, jossa sosiaalialan osaamiskeskus,
kunnat, jarjestot ja yliopisto ovat sitoutuneita toimijoita ja kuntien
sosiaalityon tiimit toimivat seudullisina kehittajatiimeina sovitun ajan.



Sosiaalitoimistojen asiakastyon
— kehittamisen myo6ta tavoitellaan
seuraavia vaikutuksia:

— sosiaalityon prosessi on asiakkaan kannalta kokonaisvaltainen ja
kumppanuutta korostava

— kaytantotutkimuksen tuella toteutetaan sosiaalityon
vaikuttavuuden arviointia

— sosiaalityon rakenteita ja organisaatioita muutetaan asiakkaiden
tarpeita vastaaviksi

— sosiaalityon tutkimus ja sosiaalityon kaytannon opetus liittyvat
kehittamistoimintaan ja kaytannon asiakastyohon
— kehittamisyksikon toiminta ulottuu kaikkiin Lapin kuntiin ja

osaaminen valittyy asiakkaiden ja ammattilaisten saataville myos
teknologiaa hyodyntamalla



Kehittamisyksikkoon kuuluvat talla
hetkella:

Enontekion sosiaalitoimisto, saamelaisten g et
kotiseutualue L)
Kittilan sosiaalitoimisto, Tunturi-Lapin seutukunta o
Lapin yliopisto, sosiaalityon laitos

Lansi-Pohjan sateenkaari —hanke, Kemi-Tornion
alueen kehittamiskeskus

Nuorten Ystavat, Hiekkarinteen lastensuojelulaitos
Rovaniemella ja muut palvelulaitokset

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Rovaniemen kaupungin aikuissosiaalityon,
lastensuojelun, perhesosiaalityon ja
vastaanottoyksikon tiimit

Sodankylan sosiaalitoimisto, Ita- ja Pohjois-Lapin
seutukunta



Miten vaikuttavuuden arviointiin
edetaan? Nainko?

TARVEARVIOINTI / ongelman tasmallinen maarittely
- haaste yhteistoiminnalle — tyontekijat, asiakkaat, tutkijat ja kehittajat
- tiedon tuottaminen

- talla hetkella kentan tyotiimit tyostavat omia kehittamistehtaviaan, seuraava askel on tehda
tata tyota yhdessa kansalaisten / asiakkaiden kanssa

OHJELMATEORIA / ESIYMMARRYS / tunnettujen ja erityisten
interventioiden kaytto

- ammatillinen teoria, asiakaspolkujen ja tyoprosessien mallinnukset, aikaisemmat tutkimukset,
ammattilaisten kokemukset paivittaisista kaytannoista, asiakkaiden haastattelut, havainnot
intervention edetessa

VAIKUTTAVUUS ON PROSESSIN JA ASIAKASMUUTOKSEN VALINEN
SUHDE / tavoiteltavien, ongelmaan liittyvien muutosten seuraaminen
palveluprosessin kuluessa ja sen jalkeen

- asiakastietojarjestelmien merkitys prosessia ja asiakasmuutosta koskevan tiedon keraamisen
valineena

- tiedon oltava siina muodossa, etta sita on helppo prosessoida



Miten arviointitietoa tuotetaan? Miten

se saadaan tallennettua
tietojarjestelmiin?

« Kas siinapa pulma!

« Poskessa on mallinnettu reilut 30 sosiaalialan
tyoskentelymallia. Seuraavassa muutama
esimerkki mallien arviointikohdista:



Rovaniemen kaupunki:
aikuissosiaalityon tiimin
prosessimallinnus

— Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Lapin Eoimintavksikkd

asiakasprosessin arviointi

asiakkaan ||tyéntekijdiden ||, f'.?'i"‘;.ﬁ'.'.‘.ldﬂ
antama vdlinen "m:hﬁei';:g'n en yhteistyii-
arviointi arviointi arviointi kumppaneiden )
kanssa tehty tydn-
arviointi ohjauksellinen
@ arviointi

hallinnollinenf
taloudellinen
arviointi

tydprosessin arviointi

tutkimuksellinen
tieto; taustalle?

yksili- pari- ja
tiimitydskentely
asiakas-
suhteessa ja
ammatillisesti

kuwitteellinen asiakaskertormus:

laste sz arvicintikohteet

tilastat

-Miten arviointitiedot kerataan? Miten ne tallentuvat asiakastietojarjestelmiin?

-Mita arvioidaan?
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Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Lastensuojeluprosessi Pellon kunnassa : jatkuva arviointi

n o Etoimintawksas

lapsi

vanhemmat

sosiaalityontekija

muut toimijat

K k@

Lastensuojeluprosessi

Pellon kunnassa

asetettujen
tavoitteiden/f

seuranta

| kayttdytymisen |

vanhempien
sitoutuneisuus,
sopimuksissa
pyYsymisen
seuranta

oman tyon kriittinen
arvioiminen, saadun palautteen

kisitteleminen

yhteistyon
arviointi

prosessi-
arviointi

- Miten jatkuva arviointitieto kerataan?
- Mita arvioidaan?



Lapsilahtoinen Iaheisneuvonpitomalli Lansi-
Pohjan alueella

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Lapin Laimintavksiikkad

Lapsilahtoinen laheisneuvonpitomalli Lansi-Pohjan alueella : 3. Seuranta

Koolle-
kutsujat Sosiaali-
keﬂru;teleuat tyontekija
apsen tai koolle-
ovustoien /| ) ks
- oitavat
tydntekijan f kaytannon K
lapsen kanssa jarjestelyt
siita miten
suunnitelma
on toteutunut
Koolle- Koolle-
kutsujat kutsujat
tﬂg‘:;'?;:;‘;_ﬂt kutsuvat M
tydntekijalta | 7| Seuranta-
ja perheelta, PR
e]tthpﬁeuranta- ugillgﬁu]at
oolle
p'?g::;;n puhelimitse
sovitusti / kirjeitse

- Miten ja mihin arviointitieto tallennetaan? Kuka sen tekee?

Seuranta-
kokous

Lapsen avustaja ja
lapsi f lapset
kertovat siitd miten
suunnitelma on
toteutunut

Ldheiset ja
vanhemmat
raportoivat oman
arvionsa
suunnitelman
toimivuudesta

Keskustellaan
) yhteisesti

suunnitelman

toteutumisesta

Viranomaiset
kertovat oman
arvionsa; tarvittaessa
viranomaiset
toimittavat
seurantakokoukseen
uudet yhteenvedot

—

Liheisverkosto pitda
tarvittaessa
keskindisen uuden
neuvonpitonsa tai se
pidetddn yhdessa
viranomaisten
kanssa. Tehdaan
jatkosuunnitelma.

osiaali-

tyontekija

—

Yhteinen
arviointi;
laheis-
neuvonpito
pddtetddn tai
sovitaan
seurannasta




Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Lapin palhdekllnlkan toimintamalli

Lapin toimintavksikkaa

Lapin paihdeklinikan toimintamalli - asiakaspolkuja - tydnantaja edellyttaa laitoskuntoutusta :
kuntoutuksen etenemisen suunnittelu, toteutus ja arviointi

laitoskuntoutusjakso =21 vrk

a-klinikka
B ) mitad ]
tydnantajan tyonantaja uerkustptlppaan’l_lnen:
edustajat edellyttad? -henkildkohtaiset
jatkosuunnitelmat
N -seuranta-ajanjaksostal-
sopiminen
asiakas e e i -muut loppuarviointiin
Lq;:kllt::;?l Ovatko alkoholinkayttd ja kir]!]aﬁ:tauat
PR tuleva huoli || kuntoutus- tyo U R jatkohoitosopimukset |~
SDSIEEII__; asiakkaan cuunnitelman yhteensovellettavissa? |
tydntekija ' . oppu-
sairaanhoitaja tavoitteet? tekeminen arviointi
laakari I-'Ei-'iiketie_tgel!inen
arviointi

- Kuka arvioi ja miten onko paihdeklinikan toimintamalli vaikuttava?



Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Lapin Eoimintavksikka

Kemin kaupungin avohuollon lastensuojelun perhetyo

Kemin kaupungin avohuollon lastensuojelun perhetyo - ohjaava perhetyo : arviointipalaverit: noin 2 kk valein

lapsiperhe perhe arvioi itse omaa selviytymistaan

perhetyintekiii T . lapsen tilanteen huolen aiheiden maadra

ari mitka asiat sujuvat huomioiminen jatkamisen perusteena
pari

Kemin k_aur_nungln . padtos jatkosta, perheen taloudelliset
sosiaali- lapsen edun valvoja lopettamisesta asiat
tyontekija p

hteistybtahat oma arvio perheen/yksilon tilanteesta

- Miten arvioinnit dokumentoidaan?
- Kuka tiedon hyodyntaa ja miten?


http://ext.poskelappi.fi/perhetyo_kemi/flowchart_ID=0&35.html
http://ext.poskelappi.fi/perhetyo_kemi/flowchart_ID=0&35.html
http://ext.poskelappi.fi/perhetyo_kemi/flowchart_ID=539906728&38.html
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Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Lapsen kuntoutusprosessi Enontekiolla ja Muoniossa
Pitkaaikaisesti sairas lapsi u Yammainen lapsi U ngiii_;rijSTL?ki'LE:;;?;ﬁ?;;?;ﬁﬁgﬁ;;ig"

Lapsen kuntoutusprosessi Enontekidlla ja Muoniossa

1.
Huolen 2
nimeaminen ja .o . 3. 4. 5.
puheeksiottaminen TUtE'WUkatd-ﬂ Kuntoutuksen Kuntoutus Arviointi
fvireilletulo ja varhainen tuki suunnittelu
selvittely . .
o Diagnoosi s
Lait ja
suonsitukset,
E‘ lomakkeet

- Muu tyoskentelyprosessi on jasennetty. Arviointi puuttuu!



Lapin sosiaalityon :
Palveluketjut toiminta

kehittamisyksikko ja uutoksessa |, |
alustavat yopari- Rovanieml :_'?hpts"l'-
kehittamis- tyoskentely Rovaseutu a °'SVV§$\‘>
tehtavat gxg
Eriytynyt \-):«09 Erotysn
. Erityis- mall
sosiaali-
tyo/perus

palvel
‘ Teknologia

Mallintaminen
Poske

Sosiaalityo

Asiakkaa
mukana

Vaikuttavuus

tutkimus
huollon
prosessi Kaytannon
g:etus
&3
60
xC
Tutkija-
Menetelmat ART yhma



. seka lupaavat yhteydet..

Tiimirakenne on voimavara:

sosiaalityon tiimit, asiakkaiden tiimit, yliopiston sosiaalityon laitoksen
tutkijatiimi, yhteinen kehittamisrakenne (kaikkien toimijoiden yhteiset
seminaarit), alueelliset sosiaalityontekijoiden
vertaiskonsultaatioryhmat, asiantuntijatiimit ja
verkkokonsultaatiopalvelut, Posken tukitiimi ja ohjausryhma

Kehittamisyksikko on verkostomainen ja laaja!

Tutkimus on vahvasti mukana. Nyt on hyva mahdollisuus
rakentaa todeksi sosiaalityon kaytannon, teorian ja tutkimuksen
liitto!

Kaytantotutkimuksen merkitys on suuri! Yhdessa tutkiminen ja
kehittaminen vaatii kaikkien osapuolten avoimuutta, rohkeutta ja
asiakkaiden mukaan ottamista.

Arviointikoulutus- ja kehittamishanke (TYKES) liitetaan mukaan
kehittamisyksikon tyohon (Lapin yliopisto, koulutus- ja
kehittamispalvelut / Poske / Sosiaalityon kehittamisyksikko)



.. valkuttavuuden arviointiin
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— tiimit mallintavat tyOprosessinsa / asiakkaiden palvelupolut tai
tarkentavat jo tehtya mallinnusta

— valitsevat kehittamiskohteensa

— kehittavat mittareita sosiaalityon vaikuttavuuden arviointiin
— tutkimusyhteistyolla tuetaan kehittamistoimintaa

— ja kentalta osallistutaan sosiaalityon opetukseen

— alueellisella ja seudullisella toiminnalla ulotetaan kehittaminen
kaikkiin kuntiin ja valitetaan osaamista
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