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Tausta

Koulutuksen markkinointikirjeessa lainattiin Heli Sahalan tekstia raportista
"Tietoteknologian kayton edistaminen sosiaalihuollossa” (STM monisteita 2005:1).
"Sosiaalialan omat tietotarpeet ovat viime vuosina nousseet keskusteluun: miten
sosiaalialan ty6ta kuvataan, millaisia yhteisia kasitteita ja termeja kaytetaan, millaista
tietoa omasta tyosta ja sen vaikutuksista tarvitaan tyon kehittdamiseen, mita tietoja tarvitaan
palvelujen suunnitteluun ja kehittdmiseen, millaisten tietojen perusteella verrataan kuntien
ja muidenkin palvelujen tuottajien palveluja ja niiden kustannuksia ja vaikuttavuutta.
Maarallinen, valtakunnallisten tilastojen tieto ei riita tyon ja palvelujen kehittamiseen.
Naiden tietotarpeiden maarittely ja tietojarjestelmien hyddyntaminen niihin vastaamisessa
on keskeinen haaste koko sosiaalialan kehittamiselle.”

Kohderyhma

Koulutuksen kohderyhmaksi maariteltiin Pohjois-Savon sosiaalitoimen johtavat
viranhaltijat ja keskeisten vastuualueiden esimiehet seka kunnan atk-vastaavat.
Ihanteellisena nahtiin, jos mahdollisimman monesta kunnasta koulutukseen osallistuisi
seka sosiaalitoimen etta atk-puolen edustaja.

Tavoitteet maariteltiin suhteellisen kunnianhimoisesti

* Kehitystavoitteet
1. Sosiaalialan tietohallinnon osaamisen taso nousee
2. Alueellinen yhteisty0 ja verkottuminen eri kumppaneiden kanssa edistyy

* Valittémat tavoitteet

1. Osallistujat hallitsevat tietohallinnon keskeisimmat asiat

2. Kuntien yhteistydona syntyy alueellisia kehittdmishankeaihioita
3. Kunnan henkiloston tietotekniset koulutustarpeet selkiytyvat

Toteutus
Koulutusta suunniteltiin yhteistydssa ISOn ja Kuopion yliopiston terveyshallinnon ja -
talouden laitoksen kanssa.

Ennen ensimmaista koulutuspaivaa osallistujat saivat ennakkotehtavan, missa osallistujia
pyydettiin kuvaamaan omaa nakemysta tietohallinnosta, millaisia kehittdmistarpeita nakee
oman organisaation tietohallinnossa seka mahdollisia oman organisaation hyvia
tietohallintokaytantoja ja toiveita koulutukseen.
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Koulutuksen ohjelma
1. paivan teemana oli tiedonhallinnan nykytila sosiaalihuollossa
= Tietojohtaminen kasitteena ja esimerkkeja kaytannossa
= Tiedonhallinnan keskeisia erityispiirteitd sosiaalihuollossa
= Tietoarkkitehtuurin kasite ja sisalto lyhyesti
= Tietohallintokehitysta ohjaavat valtakunnalliset linjaukset ja toimijat
= Osallistujien kysymykset ja nakemykset: "Arkista tiedonhallintaa”
= Tietohallinnon tila Ita&-Suomessa 2004 kyselyn lapikaynti

Paivan kouluttajana toimi lehtori Sirpa Kuusisto-Niemi Kuopion yliopiston
Terveyshallinnon ja —talouden laitoksen sosiaali- ja terveydenhuollon
koulutusohjelmasta ja ’kommentaattorina” sosiaalialan kansallisen
kehittamishankkeen tietoteknologiahankkeen asiakastietojarjestelmaosion
projektipaallikkd6 Pekka Kortelainen Ita-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksesta.

Paivan palaute oli hyvin positiivista. Luennoitsijaa Kiiteltiin asiantuntevaksi ja
selkedksi ja paivasta saatiin selkeaa perustietoa. Ensimmaisen paivan
loppukeskustelussa toivottiin toiseen paivaan prosessien mallinnuksen kaytannon
kokemuksia ja kaynnissa olevien hankkeiden esittelyita. Toisen paivan ohjelma
muokattiin naiden toiveiden pohjalta. Valitehtavana osallistujia pyydettiin
miettimaan, miten voisi hydodyntaa tietohallinnon eri osa-alueita omassa tyossa.

Toisen paivan ohjelma alkoi Pekka Kortelaisen kansallisen sosiaalialan
kehittamishankkeen tietoteknologiaosion esittelysta (hankkeen tavoitteet ja
organisointi, asiakastieto, rakenteinen tieto jne). Lounaan jalkeen jatkoi
suunnittelija Maarit Pirttijarvi sosiaalialan tydprosessien mallinnuksesta Pohjois-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksessa. lltapaivalla jarjestelmavastaava Rauno
Ketomaki ja projektipaallikkd Erja Heikkinen kertoivat Kainuun Aluetieto —
hankkeesta. Koulutuspaivien materiaalit [6ytyvat ISOn nettisivuilta
http://www.isonetti.net/tietoteknologia/tietoteknologia.html . Myds toisen koulutuspaivan
palaute oli hyvin myonteista.

Arviointia

Koulutuksen sisall6t ja jarjestelyt onnistuivat hyvin. Pienoista pettymysta tuotti
osallistujien vahainen maara: ensimmaisessa paivassa 14 henkil6a ja toisessa 10.
llahduttavaa oli, ettd muutamasta kunnasta osallistui seka sosiaalijohtaja etta atk-
vastaava.

Koulutuksen tavoitteista ensimmainen eli osallistujat hallitsevat tietohallinnon
keskeisimmat asiat oletettavasti saavutettiin. Sen sijaan toinen tavoite alueellisten
kehittamishankeaihioiden syntymisesta kuntien yhteistyona jai hyvin ajatukselliselle
tasolle. Koulutusta suunniteltaessa ajateltiin, ettd valtaosa Pohjois-Savon
sosiaalijohtajista osallistuu koulutukseen ja silloin voidaan edistaa em. tavoitetta.
Koulutus ei saavuttanut suoranaisesti mydskaan asetettua kolmatta tavoitetta eli
kunnan henkiloston tietoteknisten koulutustarpeiden selkiyttamiseen, mutta
koulutuksen voi nahda antaneen valineita sen saavuttamiseksi.

Jatkossa toivottiin koulutusta tietosuojasta ja —turvasta, rekisteriselosteista,
hankinnoista ja mallinnuksesta.
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