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m Mita arvioidaan — keskustelun monet
painotukset ja termit, ei vain sosiaalialalla

21 tuottavuus
2 vaitkuttavuus

2 tuloksellisuus ...

B Arviointi on ajankohtainen kunnissa, mutta
myos valtionhallinnossa ja yksityissektorilla

41 1oytyyko yhteistyo vai tekeeko jokainen omaa
kehittimistyotaan?



B Arviointi on tarpeellista ja sitd tarvitaan enemman,
myos sosiaalialan tehtivissa ja palveluissa

B Arvioinnin ja arkityon tulee olla tiiviissa kytkennassa
toisiinsa

® Arvioinnin onnistuminen edellyttia jotain rajaa
mittareiden maarassa

m Arviointitiedosta on saatava hyotya niin paattijille kuin
tyontekijoillekin

B Arviointitietoa kiytetaan kehittimiseen



m Arvioinnin monet ulottuvuudet otettava
huomioon: vaikuttavuus, asiakaspalvelu ja sen
laatu, toiminnan sujuvuus, henkil6sto ja talous
seka ...

m Keskeista arvioinnin toteutuksessa on prosessi:
miten arviointi otetaan kaytt60n ja miten sen
kaytto opitaan

m MOTIVAATIO: mita mina, kollegat ja asiakkaat
hyodymme tasta?
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B Tietotuotannon kehittamista

1 maarallista ja laadullista tietoa, rakenteita,
luokituksia ...

1 Helsingilla hyvia esimerkkeja
m Mittareiden kytkemista tyoprosessiin
m Tyoprosessien kuvaamista ja muuttamista, uusia
valineita prosessin eri osiin (Lappi kokeilee)
m Tutkimusta, kokeiluja, kehittimistd oikeiden
muuttujien ja mittareiden loytamiseksi



2 Muutosta mitataan, mutta mika sen sai atkaan

m Vaikuttavuuden mittaamisen on vaativa ja
monipuolinen tehtiva

m Miti ja miten arvioidaan muutoksen syita
— tiedammeko kuitenkaan riittavasti
muutoksesta?

B Paljon tyota edessi sosiaalialan kaikissa
toiminnoissa



m On tiedettava, mita tietoja arvioinnissa tarvitaan

m Miten kaikki tieto voidaan sisallyttaa
asiakastietojarjestelmiin? Voidaanko?
m Arviointimenetelmien yhtenaisyys — raataloinnin
kustannukset litkaa ?
41 suunnittelu ja testaus: mitd mitataan ja milla tiedoilla

B Kuka kantaa vastuuta kehittamisesta koko maan
sosiaalipalveluille?
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B Asiakastietojarjestelmien ja tydmenetelma-arvioinnin
yhteensovitus — raja asiakastietojen ja arviointitietojen
valilla

B Tekniikka mahdollistaa paljon, mutta vaatii myos hyvaa
pohjatyota

m Kuka tekee mitd (Lapin kysymykset):
toimintaprosessien mielekkyys osallistuvien kannalta —
mitd hyodyn tista kirjaamisesta?

B Asiakkaiden osallisuus arviointitiedon tuottamisessa ja
hyodyntamisessa



m Vuosien kehittimisty6 vai missio impossible?

1 Etsimme edelleen yksimielisyytta sosiaalihuollon
termeista

1 Asiakastietojen kasittelyn perusteita muokataan
yhtenaisiksi, sahkoisen kasittelyn lainsaadantoa
vuonna X

1 Mista resurssit arvioinnin kehittamiseen
rakenneuudistusten keskella?

1 Hiljainen hyvaksyntid / asian hautaaminen vai alan
aktiivinen kehittamisote ?

4 Tulisielujen varassa eteenpain?



SIIS MITA MA TEIN???

Pioneereja tarvitaan ja
erehdyksista usein opitaan
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