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Sosiaalialan kehittamisen haasteita

o Paikallisten tyokaytantdjen kuvaaminen ja jakaminen,
miten?

e TyoOn vaikuttavuuden arviointi, milla mittareilla?

e Asiakkaat mukaan palveluiden arviointiin ja tyon
kehittamiseen

e Oman tyon tutkiminen ja kehittaminen

e Moniammatillisen tyon haasteet, oma ammatillinen vahvuus
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Mihin prosessin kuvaamisella pyritaan?

1) Prosessin kuvaamiseen sellaisena kuin se nyt on
2) Nykyisen toiminnan kuvaamiseen ja selkeyttamiseen
3) Toiminnan kehittamiseen

4) Tuotteistamiseen
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Prosessien kuvauksen yleisia vaatimuksia

e sjsaltaa prosessin kannalta kriittiset asiat
e esittdd asioiden valisia riippuvaisuuksia
e auttaa ymmartamaan kokonaisuutta, seka omaa roolia

e edistaa prosesseissa toimivien ihmisten, ja eri
osapuolten valista yhteistyota

e antaa mahdollisuuden toimia joustavasti, eri tilanteiden
vaatimusten mukaisesti
(Melonen 2004)
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Prosessin valinta ja rajaus

Kuvataanko jotakin osa-aluetta vai valitaanko
prosesseista/palveluketjuista ne toiminnot (kriittiset
tekijat), joilla on keskeinen vaikutus:

e asiakaslahtoisyyteen, asiakastyytyvaisyyteen

e taloudellisuuteen, tehokkuuteen

e henkiloston oppimiseen, kehittymiseen, osaamiseen
e palvelun laatuun, prosessien lopputulokseen

Esim: BSC-tuloskortti
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Prosessien suunnittelun karkea vaiheistus

1) Ydinprosessien tunnistaminen ->rajaus
2) Prosessin kuvaaminen ->parantaminen, arviointi

3) Toiminnan organisointi prosessien mukaisesti

—>soveltamien kaytantoon

4) Prosessien jatkuva kehittaminen -arviointi

(Melonen 2004)
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Mihin prosessin kuvaamisella pyritaan?

;N!,rkvinen malli
-nykytilan
kuvaus
muutostarpeet

ﬁx//ff’“t muiden mallit

"Thannemalli"

Fy

kokeilu
{reunaehdot)

arviointi

o

Reaalimalli
"meiddan malli"
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Prosessissa tarkasteltavia asioita

e Tarkoitus: Mita tehdaan, miksi tehdaan?

e Keinot: Miten se tehdaan? Miksi se tehdaan niin?

e Aika: Missa vaiheessa se tehdaan? Miksi se tehdaan
silloin?

e Arviointi: Mita toiminnalla on saatu aikaan? Miten
voidaan osoittaa aikaansaannokset?

e Henkil6: Kuka tekee sen, miksi kyseinen henkild tekee
sen?

e Paikka: Missa se tehdaan? Miksi se tehdaan siella?
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Prosessien kuvauksen teknisia vaatimuksia

e |lyhyt ja selkea, ymmarrettava, looginen
e vydinprosessit etusivulle

o kaytetyt termit ja kasitteet yhtenaisia ja sovitun
mukaisia

e kuvaa todellisuutta
e tunnistetiedot (tekija, pvm, nimi, hyvaksynta)
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Sosiaalialan prosessien mallinnus

e prosessin kuvaus auttaa tunnistamaan kriittiset kohdat
asiakasprosessissa

e mallinnusta voidaan kayttaa tyovalineena, kun asiakkaan kanssa
yhdessa arvioidaan prosessin tuloksellisuutta tai kipukohtia

e mallinnettuja prosesseja voidaan kayttaa apuna sosiaalialan
vaikuttavuuden kuvaamiseen tarvittavien tyoprosessien mittareiden
kehittamisessa

e prosessien kuvauksessa saadaan hahmotettua sosiaalialan laajuus,
moninaisuus ja syvyys

e prosessienhallinta voi olla se ammatillinen vahvuus, jolla sosiaalityo
saavuttaa arvostusta nykyisessa pirstaleisessa
palvelujarjestelmassa ja jatkuvasti muuttuvassa
yhteiskunnaallisessa toimintaymparistossa
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Sovittavia asioita mallinnusprosessia
aloitettaessa

e Kenelle mallinnetaan
e Ketka mallintavat
e Resurssit (henkilo, aika)

e Mallin omistaja

Selkeasti esille kirjalliseen muotoon
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Sosiaalialan tyoprosessien mallinnuksiin voi
tutustua Pohjois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen Lapin toimintayksikon
asiantuntija- ja konsultaatiopankissa
http://www.sosiaalikollega.fi/mallit
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