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Tiedonhallinta — mita se on ?

] tietohuolto
] tietohallinto
L tiedonhallinta
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Tietohallinto ? Vastaus nro 1

U Tietohuolto: rekisterien yllapito, arkistointi,
asianhallinta, tilastointi, selvitys- ja
tutkimustoiminta seka muut tietopalvelut

U Tietohuollon tehtavana on turvata, etta kunnan
hallinto- ja palveluorganisaatiossa toimivilla on
paatoksia tehdessaan, toimintaa ohjatessaan ja
toimintoja suorittaessaan kulloisessakin
tilanteessa tarvittavaa ajantasaista ja relevanttia
tietoa sopivalla tavalla esitettyna

U Tietohuollon organisointi = tietohallinto
Anttiroiko ja Kallio 1999
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Tietohallinto ? Vastaus nro 2

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallinnolla
ymmarretaan naiden alojen niin julkisten kuin
yksityisten organisaatioiden tietoresurssien
hyvaksikayton suunnittelua, johtamista, toteutusta ja
seurantaa. Tietoresursseja ovat erilaiset tietovarastot,
ohjelmistot, laitteet, tietoliikennejarjestelyt seka
iIhmiset tietojen lahteina ja hyvaksikayttajina.

http://www.uku.fi/laitokset/tht/tiha/koulutus.htm
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Tiedonhallinta ?

dkaytannon toiminta ja sen organisointi =
tietohallinto

 tiedon sisalto: miksi, milla periaattelilla,
millaista, mihin tarkoitukseen, kenelle... =
tiedon tarkastelu arvoketjun eri vaiheissa ja
eri toimijoiden kannalta
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Tiedon arvoketju

data raakatietoa (tiedon alkioita), informaatio
jalostettua tietoa ja knowledge yleensa omaksuttua tai
sovellettua tietoa

1 data-information-knowledge-intelligence-wisdom:
informaatiojarjestelma lahtee liikkeelle datasta, joka
jalostetaan ====p-tietamys ====p-viisaus

O ihmiset viestivat tietamyksen ja informaation tasolla,
tietokoneet pelkastaan datan tasolla

[ tietokoneet pystyvat varastoimaan ainoastaan
dataa, ei informaatiota tai viisautta

(Stenius 1989; Nylander et al. 2002)
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Sosiaalialan tietojarjestelmat ?

dSosiaalialan johtamista, asiakaspalvelua,
talous- ja henkilostohallintoa ja tukipalveluita
seka alan opetusta, kehittamistyota ja
tutkimusta palvelevat tietojarjestelmat

1 Sosiaalialan asiakkaiden kaytossa olevat,
tietoteknologiaa sisaltavat jarjestelmat —

itsenainen suoriutuminen
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Tiedon hallinnan kokonaisuus

 tiedot ja tietotarpeet, viraston tarvitsema
strateginen tieto

 tietohuolto ja teknologia, jolla tietojen
saanti turvataan

] tiedon ja osaamisen johtaminen seka
tiedon kokonaisvaltaiseen hallintaan
tarvittava hallinnointi.

Helsingin sosiaalivirasto 2003
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Tiedonhallinnan erityispiirteet
sosiaalihuollossa

dkuntien maara ja koko
ddelegointi

dlukuisat, osin pienet ja toisistaan hyvin
poikkeavat tehtavat

tehtavien lakisaateisyys ja tasottaisuus

dvahainen tai sekava ohjeistus, esim.
asiakirjojen tuottaminen ja sailytys
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Tietojen sallytys sosiaalihuollossa ja
terveydenhuollossa

Terveydenhuollon tieto on Sosiaalihuollon tieto on
jatkuvaa ja kasautuvaa asiakasta tai asiakasryhmaa
potilaskohtaista koskevaa
hoitoprosessin aikana toimintokohtaista (lastensuojelu,

seulottavaa paivahoito...)
yhteenvetoina sailytettavaa vain palvelun keston ajan

kasautuvaa

vahan yhteenvetotietoa sisaltavaa

tietoryhmittain (hakemukset,
suunnitelmat..) seulottavaa

paatoksentekotason mukaan
arkistoitavaa
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Sosiaalitoimen dokumentoinnin

tilastoitu laajuus

1 paivahoidossa 215 000 lasta

1 kotipalveluja saa 120 000 kotitaloutta

U toimeentulotukea saa noin 500 000 henkiloa

U palvelu- ja laitosasumisen piirissa 80 000 asiakasta

L muut lasten ja perheiden palvelut: 260 000 asiakasta

O muut palvelut 85 000 asiakasta

1 paihdehuollossa/avohuolto 42 000 ja laitoksissa 11 500 as.

U henkilosto: kunnallinen 93 000, yksityiset sosiaalipalvelut n.
20 000

Taskutieto 2003
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Miksi tiedonhallintaa: ammatillinen
nakokulma

Palvelujarjestelmassa jokaisella toimipisteella on
oma historiansa, tavoitteensa, ammattiryhmansa ja
paaasiallinen asiakaskuntansa ja naiden perusteella
muokkautuneet tyomenetelmat. Niilla on omat
tapansa maaritella ongelmat ja valita toimintatavat.
Kaikilla on siis omat realiteettinsa ja tapansa tulkita
niita. Tulkintojensa pohjalta kukin maarittelee
tyotaan, yhteistyotaan, sitoutumistaan ja rajojaan.
Eriksson — Arnkil 1995
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Miksi tiedonhallintaa:
vhteiskunnallinen tehtava

"...Sosiaalihuoltolakiin (1982) seka lastensuojelulakiin (1983)
on jo pari vuosikymmenta sitten kirjattu kuntien
sosiaalihuollon vastuulle seka tutkimustehtava etta
iIhmisten elinolojen edistaminen. Ne eivat ole toteutuneet
lain hengen mukaisesti. Nykyiset tutkimukselliset
ajankohtaisvirtaukset eivat tule naihin liittyvaa
tiedonmuodostusta ja jasennysta. Sosiaalityon
tutkimukselta puuttuu kantaaottavaa aikalaisdiagnoosia.
..Tarvitaan sen erittelya, millaisella tietokasityksella on
mahdollista tuottaa kaytannaille relevanttia tietoa
murroksessa olevan yhteiskunnan sosiaalisista
ongelmista...”

Satka, Pohjola & Rajavaara 2003
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Miksi tiedonhallintaa: asiakkaan
nakokulma

"--- Tutkimukseni kuitenkin paljastaa, etta lapsi on
melko nakymaton lastensuojelun sosiaalityossa.
--- Huoltosuunnitelmat antoivat hajanaisen kuvan
lastensuojelusta. Monet asiat jaivat vastausta
vaille, koska niista ei loytynyt mainintoja. Olisin
ollut kilnnostunut esimerkiksi siita, kayko lapsi
psykiatrisessa hoidossa kuten aikaisemmassa
huoltosuunnitelmassa ehdotettiin. ----- .

Sini Salokanta 2003
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Tietojohtaminen

1 kasitteena ja ilmiona
1 tiedon tyypit
dtiedonhallinnan prosessimalli
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Tieto ja johtaminen - tietojohtaminen

] osaamisen johtaminen, tietamyshallinta

[ tarkoituksena saattaa yksilollinen/yksittainen tieto
organisaation kayttoon yksilollisen ja yhteisollisen
tiedon luomisen ja kehittamisen prosesseissa
(Huotari & livonen 2004)

] kaikki ne toimet, joiden tarkoituksena on saattaa
organisaatio toimimaan kestavasti tiedon pohjalta
(intelligent-acting) (Knowledge Management)

1 organisaation sisalla ja sen saatavilla olevan tiedon ja
informaation tunnistamiseen, hankkimiseen,
luomiseen, valittamiseen ja kayttoon liittyvien
toimintojen hallinta ja johtaminen (Huotari 2004)
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Tietojohtaminen ilmiona

dyhtaalta inhimillisen tai henkisen paaoman
(Human Capital) merkityksen korostuminen
ensisijaisena tuotannon tekijana ja toisaalta tieto-
ja viestinta-teknologian mahdollisuuksien
ymmartamisen informaation, tiedon ja tietamyksen
varastoinnissa ja jakamisessa

dtarve nousee organisaatioiden muutoksesta,
koska vanhat johtamistavat eivat enaa pade
uudessa verkostoperusteisessa
toimintaymparistossa
esimerkki: kotipalvelu & kommunikaattorit
Huotari 2004

230805 ISO/Sirpa Kuusisto-Niemi



Il

UNIVERSITY OF KUOPIO

Tietojohtamisen nakokulmia

strateginen johtamisen nakokulma: korostaa tiedon
merkitysta organisaation strategisena resurssina —
organisaation tietoperusta

L henkilostojohtamisen (HRM) nakokulma: korostaa
“tietotyolaisten” osuutta organisaation
arvonmuodostuksessa

tietojarjestelmanakokulma: korostaa asiantuntija-
jarjestelmien merkitysta tiedon tunnistamisessa ja
jakelussa
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Tiedon/ tietamyksen (Know/edge)wm
tyypit

dkasitteellinen tieto (embrained knowledge)
dtoiminnallistettu tieto (embodied knowledge)
dkulttuurinen tieto (encultured knowledge)
Jankkuroitu tieto (embedded knowledge)
kooditettu tieto (encoded knowledge)

Kirjallisuuden perustella kasitteellinen, kulttuurinen
ja kooditettu tieto ovat saamassa merkittavamman
aseman tietotyossa kuin ankkuroitu ja
toiminnallistettu tieto

Huotari 2004 Blackler 1995, Choo 1998
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Organisaation tiedonhallinnan
prosessimalli

TIEDONHALLINNAN PROSESSIMALLI
(Lahde: Choo, 1995, Mukaeltuna ) 3
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Tietojohtamisen peruskysymyksig: -«
sosiaalihuollossa 1

L Mita tietoa

1 henkilokuntani ja mina tarvitsemme, etta voimme
hoitaa tehtavamme hyvin ?

[ tarvitaan meista/meilta viraston yhteiseen kayttoon ?
 meidan on annettava viraston ulkopuolelle ?

dMista omalle yksikolle, omalle virastolle ja
ulkopuolisille tarvittava tieto saadaan ?

d Miten hankimme tarvittavan tiedon ?

Anja Stenius 1996
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Tietojohtamisen peruskysymyksigy esmereens
soslaalihuollossa 2

 Kuka vastaa tiedon luotettavuudesta
[ antaessamme tietoa muualle omasta toiminnastamme ?
1 hankkiessamme itsellemme tietoa ?

1 Onko keratty tieto sailytettava

J omassa yksikossa, jotta se on myohemminkin
kaytettavissa ?

L miten taltioimme tiedon, etta se loytyy tarvittaessa ?
1 Osaammeko kayttaa
1 yksikossamme olevaa tietoa ?

 yksikon ulkopuolisia tietolahteita tai tietopalveluja ?
Anja Stenius 1996
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Tiedon laatukriteerit

1 Tiedon tarpeellisuus: Virastossa tuotetaan vain tarpeellista,
relevanttia tietoa, jota kaytetaan. Eri kayttajatahojen
tiedontarve on erilainen ja viraston tietotuotannolla pyritaan
tyydyttamaan keskeisten tahojen olennaiset tietotarpeet

1 Tiedon luotettavuus: Viraston tuottamaan tietoon tulee
voida luottaa. Tietojenkeruuprosessien luotettavuus
varmistetaan hyvalla prosessihallinnalla.

] Oikea-aikaisuus: Tiedon tulee olla saatavilla silloin kun sita
tarvitaan.

 Tiedon kayttokelpoisuus: Tiedon tulee olla tietotarpeeseen
nahden kattava ja vertailukelpoinen. Tieto tulee olla
helposti saatavilla ja esittamistavaltaan selkea

Helsingin sosiaalivirasto 2003
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Tiedon synnyttamisen ja
hyvaksikayton prosessi

Tietotarpeet
Tietosisallot: kerattavan tiedon maarittely

Tietorakenteet: termit, kasitteet, luokitukset, standardit,
mittarit

Tietojarjestelmat ja tietovarastot: tietotekniikka, tiedon
keruu ja kasittely, tietojen sailytys ja havittaminen

Tiedon jalostaminen ja uuden tiedon tuottaminen

Tietojen jakelu ja levitys, viestinta, tietopalvelu

Tiedon hyodyntaminen: analysointi ja tulkinta, arviointi,
toimenpiteet

Johtaminen

Helsingin sosiaalivirasto 2003
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Tietojohtaminen vuorovaikutteisena
prosessina

 kaynnistyy toimintaympariston merkittavasta
muutoksesta, jossa toimijoiden yritettava hahmottaa
muutosta ja sen merkittavyytta

d jatkuu kasitysten luomisella muutoksen luonteesta ja
syista — pelkistaminen raakatiedon tuottamiseksi —
alustavat ideat

 yhdistetaan aiempi tietamys ja seulottu raakatieto

4 tulkinnan tulokset tallennetaan organisaation
muistiin

Anttiroiko & Savolainen 2000
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Johdon tietojarjestelmat

d mita ylemman tason johtamisesta on kysymys, sita
enemman korostuu tiedon aggregoinnin (kokoavan
yhdistelyn) tarve

1 huomio kehitystrendeihin: tarvitaan tietoa ympariston
dynamiikan ja rakenteiden muutoksista ja keskeisista
sidosryhmista — taustoittaa strategisia ratkaisuja

[ toisaalta tarve yksityiskohtaiseen ja taustoihin
porautuvaan tietoon: mahdollistaa heikkojen
signaalien tunnistamisen, uusien strategioiden
kehittelyn ja paatoksenteon delegoinnin

Anttiroiko & Kallio 1999
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Tietoarkkitehtuuri

tietovarastot:
" tietokannat
" tiedot

/ " em. yhteydet




A UNIVEF;é_JTY OF E;UOPIO
|ISO-alueen

tietotekniikkaselvitys 2004

ISO:n toiminta-alue

/4 Kuntaa, joissa asukkaita
yhteensa noin 665 000

oski, Haukivuori, Meinavesi, Hirvensalmi, Joroinen, Juva, Kangasniemi, Kerimaki, Mikkel,
ieksamaki, Pieksanmaa, Punkaharju, Puumala, Rantasalmi, Ristiina, Savonlinna, Savonranta,

Etela-Savo:En
Mantyharju, Pe
Sulkava
Kainuu: Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Puolanka, Ristijarvi, Sotkamo, Suomussalmi, Vaala, Vuolijoki
Pohjois-Karjala: Eno, llomantsi, Joensuu, Juuka, Kesalahti, Kiintelysvaara, Kitee, Kontiolahti, Lieksa, Liperi, Nurmes,
Outokumpu, Polvijarvi, Pyhaselka, Raakkyla, Tohmajarvi, Tuupovaara, Valtimo, Vartsila

Pohjois-Savo: lisalmi, Juankoski, Kaavi, Kangaslampi, Karttula, Keitele, Kiuruvesi, Kuopio, Lapinlahti, Leppavirta,
Maaninka, Nilsia, Pielavesi, Rautalampi, Rautavaara, Siilinjarvi, Sonkajarvi, Suonenjoki, Tervo, Tuusniemi, Varkaus,
Varpaisjarvi, Vehmersalmi, Vesanto

Vastanneita 53 (72 %), vaestopeitto 585 200 (87 %)
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Selvityksen sisalto

[ sosiaalitoimen organisaatio ja henkilosto
dverkko, tyoasemat ja Internet-valmiudet
dsosiaalitoimen ohjelmistot
dtietohallintoratkaisut

dhenkiloston tietotekniikkakoulutus

tietotekniikkaa ja tiedonhallintaa koskevat
hankkeet

dwww.isonet.net

230805 ISO/Sirpa Kuusisto-Niemi



—t———
e —

UNIVERSITY OF KUOPIO

Huomioita/yleista ja laitteistot

 sosiaali- ja terveystoimi organisatorisesti
Integroituneita puolessa kunnista

1 1 sosiaalityontekija 2000 asukasta kohti

1 sosiaalitoimi osana kunnan tietoverkkoa 44/52, kaksi
seutuverkkoa

(1 omaa tietohallintohenkilostoa viidella kunnalla,
tehtavana arkistointi tai ohjelmien kayttoonotto ja
koulutus

1 neuvonta ja tukipalvelut etupaassa kunnasta, mutta
myos omalla henkilostolla

L tietotekniikan, tietoturvan ja tietohallinnon suunnittelu
ensisijaisesti kunnan kanssa yhteista
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Huomioita/ohjelmistot

d ohjelmistokirjo suuri
dsirpaleisuus
seudullisia ohjelmistohankkeita tekeilla
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Valmistajien osuudet
sosiaalitoimen ohjelmistoista

15 %

O WM-data Novo

B TietoEnator

O molempia kaytossa
Oei kaytéssa
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Huomioita/tietovarastot

dInternet kaytettavissa kaikilla
sosiaalityontekijoilla

Internet tiedotuskanavana >85 %:lla

dvuorovaikutteisia verkkopalveluja ei ole
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Koulutustarpeet

tietoteknologian hyodyntaminen

Juuden teknologian ja tietoverkkojen
hyodyntaminen

dohjelmistojen valinta ja kayttoonotto
_1tyon kehittaminen
dpalveluprosessit ja -strategiat

tiedon hallinta ja jakaminen
asiakastietojen luovuttaminen, tietosuoja
L kirjaamiskaytannot
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Verkkopalvelujen kehittamistarpeita

tietopalvelujen tuottaminen
sijaishuollon tietopalvelut
tyontekijapankki

Josaamisen tukeminen

dsahkoinen konsultaatio
dkoulutuksen verkkopalvelut

dyhteistyovalineiden kehittaminen
dvertaistuki
Uvideoneuvottelut ja tiiminhallinta
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Yhteistyon kehittamistarpeita

dtoiminnallisen yhteistyon kehittaminen
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyokaytannot
alueellinen yhteistyo ja sen koordinoiminen
tietojarjestelmien kehittaminen
dsubstanssi-integraatio
seudullisten tietojarjestelmien kehittaminen
dtietohallinnon kehittaminen

seudullisten palvelujen tietohallinto
U palvelujen laadunhallinta
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"Vaikuttajakartta”

STM:
 kansalliset hankkeet
o tuke-rahat
 ohjausmekanismit

o tilastot

sosiaali- ja

Muut kotimaiset toimijat:

* muut ministeriot
« TSV

terveydenhuollon
palveluntuottaja +
ohjelmistot

Il

UNIVERSITY OF KUOPIO

Kansainviliset toimijat:
» standardisointielimet
* asiantuntijayhteisot

* hankkeet

* ohjelmistoyritykset

kotimaiset
ohjelmistoyritykset

» Kuntaliitto
 Arkistolaitos

* muut edunvalvonta-
organisaatiot (amm.)

Tietoyhteiskunta-
organisaatiot

* kehittiminen

e tutkimus
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Sosiaaliturvan strategiat - viisi
vuotta 2000-luvulle

5.5. Tulevaisuutta jasentava strategia
Sosiaaliturva ja siirtyminen tietoyhteiskuntaan

Tietoyhteiskuntaa rakennettaessa sosiaali- ja terveysala
on tietojen kayttajana ja tuottajana keskeinen
kehittamiskohde. Alalle laaditaan oma tiedon kayttoa
ja tuottamista tukeva toimintastrategia. Tavoitteena
on lisata palvelujen joustavuutta ja saatavuutta seka
sosiaali- ja terveysalan toimivuutta. Palvelupisteiden
ja tietorekistereiden valinen kitkaton ja reaaliaikainen
tiedonvaihto on avain tahan.

STM 1995
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Sosiaali- ja terveydenhuollon tietoteknologian
hyodyntamisstrategia

Kohti tietoyhteiskuntaa kaikille

Palvelun porrastuksesta saumattomiin palveluketjuihin

Sosiaali- ja terveyspalvelujen verkostoitumisen perusta on kunta
Verkostoitumisen edellytys on moniulotteiset tietoverkot

Kansalaisen ja asiakkaan toimintamahdollisuuksien
parantaminen

Tietosuojan ja tietoturvan kehittaminen

Tietojarjestelmien integraation ja yhteensopivuuden
parantaminen

Osaava ja jaksava henkilosto
Tiedon ja osaamisen monipuolinen hyodyntaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietoteknologiatutkimuksen ja
osaamisen edistaminen

O Hyvinvointiklusterin vahvistaminen STM 1995:27
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Hallituksen
tietoyhteiskuntaohjelma 7.4.2004

[ tietoliikenneyhteydet ja digitaalinen televisiotoiminta

 kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiudet ja
tietoyhteiskuntapalveluiden kayton tehostaminen

1 koulutus, tyoelama, tutkimus ja tuotekenhitys
[ sahkoinen asiointi julkishallinnossa

[ sosiaali- ja terveydenhuollon kehittaminen
tietoyhteiskunnan keinoin

1 sahkoinen liikketoiminta, sahkoiset sisallot ja palvelut
 valtion oma tietohallinto
4 lainsaadannolliset toimenpiteet.
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Tietohallinnon valtakunnalliset ~ ovvererorcore
linjaukset: kehityspolku

1995 strategia

1998 tyoryhmat
ietoteknologiapilotit\1999-
) - osaamiskeskukse
rveydenhuollon

palvelulainsaadanto-
hanke 2004-2007
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Tieto ja valta

"Keskeista on kysya, kenella on paasy
tietoihin, joita koneella on oltava
muistissaan, jotta syntyisi oikeita
paatoksia. Tietojen hallussapito on ja tulee
olemaan erilaisten asiantuntijain
etuoikeutena. Hallitsevan luokan
muodostavat ne, jotka tekevat paatoksia.”

Jean-Francois Lyotard 1985
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