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Sosiaalialan teknologianhanke 2005 ---

Sosiaalialan kehittdmishankkeen toimeenpanosuunnitelman
kehittimishanke 7

’Tietoteknologian kayton edistiminen
sosiaalihuollossa”.

Tavoitteeksi hankkeelle on maaritelty:

Sosiaalialan tietoteknologian kayton edistiminen
lahtien alan omista kokonaisuutena arvioiduista
kehittamistarpeista.

Hankesuunnitelma: STM:n Monisteita 2005:1

16.9.2005 Pekka Kortelainen



Hankkeen keskeiset osat

Siahkoiset
palvelut
kansalaisille

Tiedonhallinta,
osaaminen

Asiakastieto-
jarjestelmien
kehittaminen

Crotrrs
T e

SOSIAALI- JA
TERVEYSMINISTERIO

Lainsaadanto-
tarpeet

16.9.200




kehittdd sosiaalialan tietotuotantoa ja sen hyodynnettivyytta
paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti

tukea tietoteknologialla alan tyotapojen ja tyon kehittamista

tukea sosiaalialan kehitystd osana tietoyhteiskunnan
muutoksia

mahdollistaa toimivien tyovalineiden kehittdminen
sosiaalialan er1 sektoreille

tukea ammatillista tyota toimivilla tietopalveluilla

tukea alan ammattilaisten osaamista ja lisata heidan
osallistumistaan teknologian kehittimisessa

16.9.2005 Pekka Kortelainen



Hankkeen tavoitteita

luoda mahdollisuuksia kansalaisten vuorovaikutteiseen sihkoiseen
asiointiin

lisata sosiaalialan ndkyvyytta ja sen tyon ymmarrettavyytta
kansalaisille

luoda yhteistyOsuhteita sosiaalialan ja muiden toimijoiden vélille
teknologian hyodyntiamisessa esim. tietoliikenteessa

tukea kuntien ja muiden palveluntuottajien yhteistyota
tietojarjestelmien kehittamisessa ja kaytossa

luoda valtakunnallisesti koordinoitua kehitystyota sosiaalialan
tietoteknologiaan

16.9.2005 Pekka Kortelainen
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Hankkeen painopistealueet

Asiakastietojarjestelmien kehittaminen

tietotekniikan ja —teknologian kayton osaaminen
alan omien tarpeiden l6ytiminen kehittamiseen
asiakirjahallinto

tekniset ratkaisut

tietolitkenne

tietosuoja ja tietoturva

16.9.2005 Pekka Kortelainen SOSIAALI- JA
TERVEYSMINISTERIO
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. Asiakastietojirjestelmien

kehittaminen

. Sihkoiset palvelut ammattilaisille

. Sosiaalihuollon ammattilaisten

tiedonhallinnan ja ....

. Sdhkoiset palvelut asiakkaille

. Tietoturva, tietosuoja ....
. Muut hankkeeseen toimenpiteet
. Lainsaadintotarpeet

. Ohjaus, koordinaatio ja yhteistyo

16.9.2005 Pekka Kortelainen

hankeorganisaatio, STM, Stakes,
Kuntaliitto, aluehankkeet

Stakes, STM, OSKE

STM, Stakes, koulutusorga-
nisaatiot, tyonantajat, OSKE

Valtakunnall. hankkeet, STM,
(SM), Kuntaliitto

STM, Stakes, Kuntaliitto

STM, Stakes, Kuntaliitto, OSKE
STM

STM, laaninhallitukset, OSKE



Hankkeen organisointi

Hankkeen johto-/ohjausryhma

Projektipaallikko
Heli Sahala

Asiakastieto- Dokumen- Asiakirja-
jarjestelman taatiotyo- hallinnon
tyoryhma ryhma tydryhmé (2006)
Projekti- Projekti- o
paallikkd paallikkd Projekti- muut
Pekka Jarmo Karki | | Paallikko -
Kortelainen keet

. Dokumenttien arvonmaaritys,
ter.ml.t rakenne sailytys,
ydlntledo_t arkistointi ja
paIv.I.uokltus . Dokumen- ohjeistus,
koodistopalvelin taatioty- asiakirjahall.

ryhman tyoryhman

Asiakastieto-jarj. sihteeri siht.
ryhman sihteeri

Projekti-
ryhma

STAKES: konsultoinnin
kehittaminen ja sahkoiset
palvelut ammattilaisille

STAKES: tietojarjes-
telmien tekniset
maaritykset

STM: juristi (tietosuoja ja
asiakasasiakirja-asetus)
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Sosiaaliala osana julkisen hallinnon
tietoteknologia kehitysta

Hallituksen tietoyhteiskuntaohjelma

Julkisen hallinnon tietohallinnon organisointi, mm. Kunta-
TIME —hanke 2005

Keskeiseksi kehittamiskohteeksi esitetty sosiaali- ja
terveydenhuollon kansallista arkistoa

JUHTA: maarityksia koko julkisen hallinnon kayttoon

Er1 hallinnonalojen kehittdmishankkeita, jotka koskevat
myo0s sosiaalialaa.

16.9.2005 Pekka Kortelainen SOSTAALI- JA
TERVEYSMINISTERIO
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Ammattilaisten tiedonhallinnan kehittaminen

Alan omien tietotarpeiden esille nostaminen — tietotuotanto
tukemaan tyon ja palvelujen kehittamista

Koulutuksen antamien tietotekniikkavalmiuksien ja
tyoelaman tarpeiden arvioiminen

Nykyisen henkildston osaamistason parantaminen ja
perehdytyksen parantaminen

Hankintaosaamisen ja yhteistyon lisidminen

16.9.2005 Pekka Kortelainen
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Sahkoiset palvelut ammattilaisille

Sosiaaliportti kayttoon 2005 kevaalla
www.sos1aaliportti.f1

Myo0s sahkoisen konsultaation kehittiminen — kohti
valtakunnallisia palveluja

Alueelliset verkkopalvelut

Sahkoiset palvelut osaksi tiydennyskoulutusta ja
tyokaytantoja

Hallinnon ja paivittiisten toimintojen teknologian
kehittiminen — tiedonvalitys, laskutus, logistiikka

16.9.2005 Pekka Kortelainen
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http://www.sosiaaliportti.fi/
http://www.sosiaaliportti.fi/
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Sahkoiset palvelut kansalaisille ja asiakkaille

Ohjeet sahkopostin kdaytosta asioinnissa

Kuntien informaatiopalvelujen laadullinen ja sisillollinen
kehittiminen

Valtakunnallisten ja alueellisten portaalien tarve ?
Ajanvaraus, neuvonta ja ohjaus sahkoisesti
Sahkoinen asiointi, vuorovaikutteiset palvelut

16.9.2005 Pekka Kortelainen SOSIAALI- JA
TERVEYSMINISTERIO



Tietoturva, tietosuoja ja asiakastietojen kasittely

Ohjeita sahkopostin kayttoon, alueelliseen
kayttooikeuksien hallintaan

Rekisterimaaritysten toimivuuden arviointi

Valtakunnallinen yhteistyo sosiaalihuollon tietosuoja-
asioissa (vrt. Tellu) ja koulutuksen jarjestaminen

Teknisiin maarityksiin liittyva kehittdminen
Asiakkaan ja henkildston sihkoinen tunnistaminen
Sahkoiset allekirjoitukset

Rekisteri- ja tarkistuspalvelut asiakkaille

16.9.2005 Pekka Kortelainen



Muita toimenpiteita

Alueellisen tietohallintoyhteistyon tukeminen
VIRVE-verkon kayton tehostaminen

Ns. mobiilien tyovalineiden kehittiminen ja yhteydet
asiakastietojarjestelmiin

Etatyovalineiden kiayton lisidminen

Asiakkaiden itseniisen suoriutumisen tukeminen — vaatii
omaa ohjelmaansa

16.9.2005 Pekka Kortelainen



Muita toimenpiteita

Tutkimustarpeet
Tietosuojaan liittyvat kysymykset

’Onko tietosuoja tai se tulkinta esteend saumattomille
palveluille?”

Sosiaalialan tiedon hallinnan tutkimus ja kehittiminen

Erillinen tutkimusohjelma tai pienimuotoisesti yhteistyo
oppilaitosten kanssa

Lainsdaadannolliset tarpeet

Asetus sosiaalihuollon asiakirjoista, niiden kasittelysta ja
sailyttimisestd vuonna 2007

Lainsaddiannossa olevien kisitteiden ja termien yhtendistaminen
osana normaalia lainsaadantotyota

16.9.2005 Pekka Kortelainen
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Vuoden 2005 kehittamistyo

Asiakastietojarjestelmat

Sosiaalihuollon ydintiedot

Palveluluokitus

Sosiaalihuollon termiselvitys
Dokumentaatio

Palvelukohtainen dokumentaatio
Ammattilasten siahkoiset palvelut

Sosiaaliportti, sahkoinen konsultaatio (POSKE)

16.9.2005 Pekka Kortelainen
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Asiakastieto — kohti jasennettya tietoa
sosiaalithuollossa

16.9.2005 Pekka Kortelainen SOSIAALI- JA
TERVEYSMINISTERIO
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SOSIAALIALAN
KEHITTAMISHANKE

“Jdrjestelmien kehittamisen ja hyodyntamisen ongelma
on se, ettd sosiaalihuollon tietojdrjestelmille ei ole
valtakunnallisesti mddritelty yhtendisid tietorakenteita
eika tietosisdltoja.”

Tietoteknologian kdyton edistiminen
sosiaalihuollossa —hankesuunnitelma (STM 2005:1)

16.9.2005 Pekka Kortelainen SOSIAALI- JA
TERVEYSMINISTERIO
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Kehittamistyon organisointi 2005 -

Kehittamiskokonaisuus

Asiakastieto, dokumentaatio ja

tietojarjestelmat
Piaahankkeet
— I S
Asiakastietojrjestelmat Dokumentaatio : Ar lzt(;gg ma ;
__________ 1 -

Palvelukohtaiset : | 9 I
I I | tyoryhméat 2006 | ) I

16.9.2005 Pekka Kortelainen
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Tietoteknologian hyodyllisyys

Tiedon kaytto ja hallinta:
-asiakastieto
-organisaatiotieto
-tilastotieto
-dokumentointi
Tiedonsiirto ja kommunikaatio:
-WWW, mobiili, ym.
-tyontekijoiden
i > -organisaatioiden
-asiakkaiden

16.9.2005 Pekka Kortelainen

SOSIAALI- JA
TERVEYSMINISTERIO
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Asiakastietojarjestelmat / Asiakastieto

Tiedon tarve

Tiedon
jasentaminen

16.9.2005 Pekka SOSIAALI -JA




SOSIAALIALAN
KEHITTAMISHANKE

Mita tietoa tarvitaan ?

23

Tiedon yhtenaisyys

Operationaalinen tieto: “«

tyontekijoiden tarvitsema
tassa ja nyt

ja vertailtavuus

-~

Organisaatiotieto:

ja resursointi

16.9.2005 Pekka Kortelainen

toiminnan suuntaaminen,
kehittaminen, johtaminen

SOSIAALI- JA
TERVEYSMINISTERIO
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SOSIAALIALAN

KEHITTAMISHANKE

Asiakastiedon jasentiminen

Tiedon
rakenne
Muoto Mité kirjataan
Luokittelut Miten kiri
. 1ten Kirjataan
Kokonaisuudet :
Hierarkiat

Mita tarvitaan

16.9.2005 Pekka Kortelainen SOSIAALI- JA .
TERVEYSMINISTERIO
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Rakenteinen tieto

Tieto on mairitelty ainakin otsikkotasolla
Tiedon muoto on maaritelty

Kaytettavat termistot maaritelty
Kaytettavat koodistot maaritelty
Kaytettavat luokitukset méaaritelty

Voidaan muodostaa tietokokonaisuuksia, joiden osilla on suhde toisiin
os1in, esim. sahkoinen dokumentti

Rakenteinen dokumentti voidaan siirtiai, jos méaarittelyt ovat yhteisesti
sovittu (tietokanta-adapteri)

Rakenteista dokumenttia voidaan katsoa (XML-muoto) esim. Internet-
selaimella

16.9.2005 Pekka Kortelainen
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Miksi1 rakenteista tietoa ?

Tiedon ja dokumenttien siirto (tietojarjestelma, ohjelmisto,
tilastot, arkistot)

Tietosuoja: henkilotietojen lisdkst my0Os organisaatio ja
palvelu yksiloity
Kansallinen — alueellinen — paikallinen yhteniisyys

Terveydenhuollon — sosiaalihuollon — muiden toimijoiden
valinen sahkoinen asiakirjalitkenne

16.9.2005 Pekka Kortelainen
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Sosiaalihuollon rakenteisen tiedon lahteet

> TYOPROSESSI—>

S1salto

ASIAKAS TYONTEKIJA

PALVELU

Toiminta-alue

Toimipaikka
ORGANISAATIO

Dokumentit

| > PAATOSPROSESSI>
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Rakenteinen tieto

Yleinen taso
Tyontekija

Henkilotieto Kunta Palveluketju

Organisaatio Toimipaikka Palvelukokonaisuus

Toiminnan kohde Asiakkuuden kesto

Suunnitelmat

Paatokset
Lausunnot

Lomakkeet Kertomus  palyvelujen taso

16.9.2005 Pekka Kortelainen SOSIAALI- JA
TERVEYSMINISTERIO
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Rakenteisen tiedon muodostamisen
edellytyksia sosiaalihuollossa

Y hteisesti ymmarretyt

/ termit

Tiedon luokitukset: yleiset,
Rakenteinen ™ palvelukohtaiset ym.

tieto
\ Tiedon esitysmuodot:
\ standardit, sopimukset
Konsensus, maarittelytyo
16.9.2005 Pekka Kortelainen SOSIAALI- JA

TERVEYSMINISTERIO
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Luokitukset tiedon muodostamisen tukena

Sosiaalityon luokitus, vuoden 2005 loppuun mennessa
Sosiaalihuollon palveluluokitus, 2005 ?
Toimipaikkarekisteri, toimipaikkaluokitus
Toimialaluokitus TOL

Tilastoinnin luokitukset (Stakes)

Muut kunnalliset ja alueelliset luokitukset

16.9.2005 Pekka Kortelainen SOSTAALI- JA
TERVEYSMINISTERIO
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Stakes
OID juuri

Kunnat jirjestavit palvelunsa
eri tavoin, joten toimipaikkojen

taso on dynaaminen

Palvelujen tarjoajat
OID Y-tunnus

/

Palvelut ja palvelukohtaiset
ydintiedot méaéritellddn
yhtenéisten otsikoiden alle
Staattinen méérittely

31

Toimipaikka Toimipaikka L
OID toimipaikka OID toimipaikk/ Sosla‘ah!luollon
ydintiedot
Palvelut Palvelut Palvelut
OID palveluluokitus OID palveluluokitus OID palveluluokitus Sosiaalihuollon
I S IS I B IS B B . palvelukohtaiset

_h.

Sosiaalihuollon prosessit ja niihin liittyvit dokumentit

<

Kronologinen eteneminen ja sen

kuvaus tietojérjestelméin

TUUT T OKK TS UT TCTATITOTIT

rakenteiset tiedot

>

9

o4

Rakenteistettu
dokumentaatio

HL7 Open CDA 2005




32

Rakenteisen ja luokitellun tiedon tulisi helpottaa
dokumentointia, yksikertaisuuden vaatimus

Luokituksen ja koodaukset toimivat “’taustalla”

Tiedon koonnit ja siirrot helpottuvat ja yhtenaistyvat
(lastensuojelun, toimeentulotuen jne.)

Luokiteltu tieto voidaan jarjestelmissa kirjata esim.
valikoista, jolloin vapaan tekstin osuus vahenee

Tietoa hyodynnetaan useilla tasoilla (kdyttija, organisaatio,
kansalliset tilastot ja koonnit)

16.9.2005 Pekka Kortelainen
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Asiakastiedon maarittelytyo sl

linjaukset

Yhteinen kasitys

.

termeista

otk el | |
ydintiedot |

Sosiaalihuollon | A—N\ |

palvelut '

Palvelukohtainen Substanssikohtainen
dokumentointi kehitystyo

Lausuntokierrokset
Arvioinnit
Konsensus Kayttoonoton
suunnittelu

16.9.2005 Pekka Kortelainen
TERVEYSMINISTERIO
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Sosiaalihuollon sahkoinen dokumentaatio:
Nykykaytannon tunnuspiirteita

Epayhtenaisyys siina,

mitd kirjataan ja

miten kirjataan.
Kirjaamisella usein epdselvd suhde ammattilaisen
tyOprosessiin.
Asiakirjojen sailyttamista koskeva ohjeistus
puutteellista ja vanhentunutta.

16.9.2005 Pekka Kortelainen SOSIAALI- JA
TERVEYSMINISTERIO
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Asiakastyon dokumentointitapoja

/ Sahkoinen \

Padkset kirjaaminen
Suunnitelmat
g <" Dokumentointi ™.
Vapaa- Asiakastiod
muotoinen | sia ast1e? on
dokumentaatio : tallentaminen
. \_sdilyvddn muotoon /
Ammattilaisen | |
muistiinpanot
Manuaalinen

\ Kirj aaminen/
16.9.2005 Pekka Kortelainen

dokumentaatio

Asiakkaan
perustiedot

\

Rakenteinen

4

Hakemukset

SOSIAALI-JA
TERVEYSMINISTERIO
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Sosiaalihuollon sahkoisen
dokumentaation kehittaminen

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Tavoitteena on kehittaa
sosiaalialan ammattilaisen
tyota tukeva
dokumentaatiorakenne ja
yhtendinen ohjeistus

16.9.2005 Pekka Kortelainen SOSIAALI- JA
TERVEYSMINISTERIO
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Sosiaalihuollon sahkoisen
dokumentaation kehittaminen

Kaytossé olevat
dokumentaatiotavat

TyOprosessilahtoinen
ajattelu

(]

Prosessin eri vaiheissa
tarvitaan erilaisia tietoja

Sosiaalialalla
asiakasprosessit ylittavat |||
palveluiden ja sektoreiden
‘rajoja

e 0.0 2005 Peklea Kortelainen

TERVEYSMINISTERIO
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Dokumentaation kehittamisen haaste:
sosiaalihuollon palveluiden laaja kentta

Toimiala koostuu lukuisista, osin pienista, toisistaan
poikkeavista tehtavista.

Lakisaateisid palveluja/toimintamuotoja mm. sosiaalityo,
1syyden selvittiminen, kasvatus- ja perheneuvonta,
kotipalvelu tukipalveluineen, kotoutus, lapseksi ottaminen,
lapsen elatuksen turvaaminen, lapsen huolto ja
tapaamisoikeus, lasten paivahoito, lastensuojelu, nuorten
rikoksentekijoiden huolto, omaishoidon tuki, pakolaisten ja
turvapaikanhakijoiden huolto, perheasioiden sovittelu,
perhehoito, pathdehuolto, rikosten sovittelu, kuntouttava
tyotoiminta, tyohon kuntoutus, toimeentulotuki,
vammaispalvelut, kehitysvammahuolto ja velkaneuvonta.

16.9.2005 Pekka Kortelainen SOSTAALI- JA

TERVEYSMINISTERIO



‘e®

39

Sosiaalihuollon asiakaspalveluprosessi

Vireillepano

Palvelun piiriin kuulumisen
tarkistaminen

1 1

Tarpeen selvittely

\ \
Paatos palvelun piiriin
ottamisesta

\ AV

AN

Palvelun lopettaminen

Z AN

AN

i Palvelun arviointi

Palvelun toteuttaminen

L L

Tiedoksianto paatoksesta

L L

Palvelun suunnittelu

Paatos palvelun toteuttamisesta

Z

\ Palveluvoimavarojen varaus

16.9.2005 Pekka Kortelainen T~

Lihde: Kalpa&Kuusisto-Niemi, 1997
\ SOSIAALI-JA

TERVEYSMINISTERIO
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16.9.2005 Pekka Kortelainen

Arkkitehtuuri

SOSIAALI- JA
TERVEY SMINISTERIO
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Aluearkkitehtuuriratkaisut

—Viitehakemiston avulla tapahtuva usean eri toimittajan
tietojarjestelmien integrointi (esim. Satakunta, HUS ja Pirkanmaa)

—Yhden tietojarjestelmitoimittajan tuoteperheen sisalla tapahtuva
integrointi (esim. Alue-Effica, Alue-Pegasos, kunta-ESKO)

—Kahden toimittajan jirjestelman rinnakkaiskaytto (Kainuun
kokeilualueen ratkaisu)

—Yhteiseen arkistoon perustuva dokumenttien jakelu (ns. alueelliset
PACS- toteutukset)

—Ei1 aluearkkitehtuuria: yksittdisia lahete-palaute tms. malleja toteutettu
raataloidysti

Anna-Kaisa livari, STM

16.9.2005 Pekka Kortelainen



Arkkitehtuuri - infrastruktuuri

Muut toimijat

Nykytila

Kunta 1 / x Kunta:\ Kunta 3

Ohjelmistot

Ohjelmistot

Tietokannat

Tietokannat

Ohjelmistot

Tietokannat

Tieto siirrettavissa ja nahtavissa huonosti, erityisesti sisallollisen

toiminnan nakodkulmasta. Myos yhteydet muihin toimijoihin (myos
kansalliselle tasolle) vaillinaisia. Yhteyksia voidaan rakentaa lisa-
kustannuksin ja toimintoja maaritella kuntakohtaisesti (raatalointi)

16.9.2005 Pekka Kortelainen
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NyKkyiset aluetietojarjestelmat (esim. Kainuu)

Muut toimijat

S 0 T @R

Ohjelmistot Ohjelmistot

Tietokannat Tietokannat

Kunnat "yhteisessa jarjestelmassa”. Muutos hankala, koska saman
ohjelmistoperheen ohjelmistot eivat ymmarra valttamatta toisiaan.
Sosiaali- ja terveydenhuollon valilla edelleen tietojen vaihdon ongelma.

Samoin.suhteessa muihin toimijoihin
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Alue

Kunta 1 Kunta 2 Kunta 3
Ohjelmistot Ohjelmistot Ohjelmistot
Aluearkisto

(Open CDA ?7?)

Yhteinen aluearkisto, johon tieto tallentuu yhteiskayttoisessa
ohjelmistoriippumattomassa muodossa. Ratkaisu edellyttaa
useiden alueellisten arkistojen perustamista.

16.9.2005 Pekka Kortelainen
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nmaiaaee Kansallinen arkistoratkaisu

Alue
Alue
Kunta Kunta
Kansallinen
arkisto

Muodostetaan kansallinen toimija sahkoiseen arkistointiin.
Arkistointia hyodyntavat kunnat, alueet ym. Ratkaisu edellyttaa
pitkdaikaisesti toimivaa ohjelmistoriippumatonta valintaa.

16.9.2005 Pekka Kortelainen
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eSoKe sosiaalialan tietoteknologian kdyton edistiminen

Kaakkois-Suomen sosiaalitoimen tietoteknologian kehittimishanke -
Kaaso

Kommunikaatiokeskuksen toiminnan vakiinnuttaminen ja etatulkkaus
Lapin ladnissa

Sosiaalihuollon teknologian kehittiminen Kainuussa

Sosiaalitoimen asiakastietojarjestelmat -kehittamishanke Lapin
laanissa

Sos-Kes - kunnallisten sosiaalipalvelujen tietohallinnon kehittiminen
Keski-Suomessa

Varhaiskasvatuspalveluiden sihkoinen asiointi ja viestintd , Kuopio

16.9.2005 Pekka Kortelainen
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Hakuriteerit

Hakijan opas STM

Yhteys Heli Sahalaan suunnitteluvaiheessa

Hanke linjassa hankesuunnitelman kanssa

Seudullinen ja alueellinen toteutustapa

Selvitykset kehittimistarpeista ja henkiloston osaamisesta

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteishankkeet — yhteinen suunnitelma
kehittamistoimenpiteista

Edellytyksia:
Alueellinen sosiaalihuollon asiakasprosessien kuvaus
Sosiaalihuollon tietotarpeiden maarittely
N.oudatetaar'l Valtgkunnallisia syosituksia 2006 alkaen
Tietoturvallinen tiedon kaytto ja luovutus
Jarjestelmien vilinen avoin standardi organisaatioiden valilla

Jarjestelmistd saatavissa tilastoviranomaisten tiedot

16.9.2005 Pekka Kortelainen SOSTAALI- JA
TERVEYSMINISTERIO
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