Vaikuttavuus

- Sosiaalialan asiakastyon

&
asiakastietojarjestelmien

mieluisa haaste!
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Vaikuttavuuden arviointi ...

“Laaja toiminnallinen
paradigma/organisaatiokulttuuri,
Jjoka ei ole mahdollinen ilman
luotettavaa ja systemaattista
tiedontuotantoa”

...Suhteessa tarpeisiin? (Paasio 2003, i):

...mekanismien tarkastelemisena?
(Rajavaara 2006, 32-46.)

...tavoitteiden saavuttamisena?
...toimenpiteiden seurauksena?

...palvelujarjestelman kykyna
saada aikaan vaikutuksia?

Miké on ongelman/ilmion luonne?
Miten ja mihin toiminnalla pyritaan?
Kuinka toiminta on toteutettu?

Mika on havaittu asiakasmuutos?

Kuinka arviointia hyodynnetaan?
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Sosiaalinen

B Asiakastietojirjestelmissa (Lehmuskoski 2006, 10.)
— yksilon ja yhteison vuorovaikutukseen liittyva

— yhteisollinen, yhteiskunnallinen, yhteisoon hyvin
Sopeutunut
— sosiaalityon ja sosiaalisen tyon nakokulmasta lisaksi

yhteiskunnallisten epdkohtien ehkaisemiseen ja
korjaamiseen liittyvaa, varsinkin heikossa asemassa

olevien auttamiseen tdahtdavdd (kursivointi T.K.) ja
heiddn elaméanhallinnan taitoihinsa liittyvaa
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Sosiaalinen nakyvammaksi avuksi

m NYT kunta- ja palvelurakenneuudistus ja
sosiaalialan kehittamistyon uudet tuulet (esim.
"TATO-uudistus”/STM) kannustavat lapivalaisuun

— yhteinen sosiaalialan ty0; tavoitteet, keinot, toteutus ja
arviointi avoimeen, systemaattiseen tarkasteluun

— yhteinen “hyvinvointity0”: joustavat rajojen ylitykset ja
laajenevat avoimen, systemaattisen kehittimisen kehat

(erilaiset kontekstit: kunta, seutukunta, maakunta, usean maakunnan alue,
valtakunta jne.; ”sektorien” ja organisaatiorajojen ylittdminen,

monitieteisyys, ~poikkihallinnollisuus™...)
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Sosiaalinen vaikuttavammaksi avuksi

m Tarvitaan

— kaytossa olevaa ja jatkuvasti kehittyvaa osaamista —
Sinisen meren purjehtijoitakin

— osaajille rohkeutta toiminnan tasolla tarttua
kiinnostaviin kysymyksiin — ilkeisiin ongelmiinkin™

— noyryytta hyvaksya keskenerdinenkin kelvolliseksi —
’lenkkina ketjussa”

asiakkaan 4ani kuuluvaksi ja nakyville uudistuviin
asiakastietojarjestelmiin

— rauhallisia resursseja tutkimus- ja kehittimistyohon —
arkeen sosiaalialan perustyohon ja sen rinnalle
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