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TILANNEARVION MAARITELMA
HELSINGIN SOSIAALIVIRASTOSSA

Tilannearvioinnilla tarkoitetaan yhdessa asiakkaan
kanssa tehtya, hanen elamantilanteensa ja
olosuhteittensa kokonaisjasennysta, jossa
erityisesti kiinnitetaan huomiota asiakkaan
vahvuuksiin, ongelmiin ja toimintaymparistoihin.
Tilannearvio on asiakastyossa tavoitteenasettelun,
interventioiden suunnittelun ja suunnitelman
tekemisen perusta.

Toistetun tilannearvion avulla saadaan tietoja
asiakkaan tilanteessa tapahtuneista muutoksista
ja sita voidaan hyodyntaa vaikuttavuuden
arvioinnissa.



TILANNEARVIOINNIN MAARITELMA
(ASSESSMENT)

Tilannearviointi sisaltaa tiedon keraamisen ja sen
muotoilun yhtenaiseksi kuvaksi asiakkaasta ja
hanen olosuhteistaan. Tilannearviot sisaltavat
paatelmamme asiakkaiden ongelmien luonteesta
ja syista ja siten ne ovat perustana koko
tyoskentelyllemme asiakkaan kanssa — tavoitteille

joita asetamme, toimenpiteille joita toteutamme ja
muutoksille jota evaluoimme.

Dean H. Hepworth, Ronald H. Rooney and Jo Ann Larsen:
Direct social work practice: Theory and skills (2002) Pacific
Grove, CA:Brooks/Cole Publishing, p. 187
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TILANNEARVIOINTIA ERI TASOILLA

On erilaisia asiakasprosesseja, joten
tilannearviointia tehdaan prosessin tarpeita
mukaillen

Yhteydenottovaiheessa esim. puhelimitse nopeaa
asiakkaan tilanteen kartoitusta, palveluun
ohjaamisen nakokulmasta

Varsinainen sosiaalityon tyoskentelyn pohjaksi
perusteellinen asiakkaan kanssa tehty tilannearvio

Toistuvat tilannearvioinnit tyoskentelyprosessin
kuluessa, vaikuttavuuden arviointi



SEKA MAARALLISTA ETTA LAADULLISTA
TIETOA

* Tilannearvio asiakastyon valineena on ennen
kaikkea selkeasanaisesti kirjoitettu,
mahdollisimman yhteinen nakemys

- Sanallinen arvio ei kuitenkaan tuota |
vertailukelpoisessa muodossa vaikuttavuustietoa

« Vaikuttavuuden arviointiin tarvitaan myos
kvantitatiivista tulosmittausta

« Laadullisen ja maarallisen tiedon yhdistaminen
tuottaa syvallisinta tietoa siita, mika vaikutuksia
selittaa



TILANNEARVIO PAIHTEET

Paihteiden kaytto viimeisen puolen vuoden aikana

1. Alkoholi 4 Eilainkaan 3 Vahaista 2 Melko runsasta 1 Huolestuttavan runsasta
2. Laakkeet 4 Ei lainkaan 3 Vahaista 2 Melko runsasta 1 Huolestuttavan runsasta
3. Huumeet 4 Ei lainkaan 3 Vahaista 2 Melko runsasta 1 Huolestuttavan runsasta
3. Muu paihde 4 Eilainkaan 3 Vahaista 2 Melko runsasta 1 Huolestuttavan runsasta

Onko sinusta tuntunut viimeksi kuluneen puolen vuoden aikana, etta paihteiden kayttosi on
vaikuttanut kielteisesti

1. tyohon tai opiskeluun 2 Ei 1 Kylla
2. terveyteen 2 Ei 1 Kylla
3. talouteen 2 Ei 1 Kylla
4. asumiseen 2 Ei 1 Kylla
5. ihmissuhteisiin 2 Ei 1 Kylla
6. arkielamaan ja vapaa-aikaan 2 Ei 1 Kylla

Haluatko muutosta paihteiden kayttoosi?
3 Haluan lopettaa paihteiden kayton

2 Haluan vahentaa paihteiden kayttoa

1 En koe tarvetta muutokseen

Jos haluat lopettaa tai vahentaa paihteiden kayttoa, tarvitsetko tukea?
3 On jo hoitosuhde, koodi _ (taustavalikosta hoitopaikat)

2 Haluan hakeutua hoitoon
1 Lopetan tai vahennan paihteidenkayttoa omatoimisesti ilman hoitosuhdetta




HAAGAN REALISTISEN
TAPAUSKOHTAISEN ARVIOINNIN
PROJEKTI

ESIMERKKEJA
TILANNEARVIOSTA SAATAVISTA
TIEDOISTA




Vaikeuksia vuokran maksamisessa

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Kylla 12 30,0 30,0 30,0
Ei 28 70,0 70,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Varoituksia hairitsevasta asumisesta
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Kylla 6 15,0 15,0 15,0
Ei 34 85,0 85,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Tyonhaku viimeisen kuukauden aikana

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Ei hakenut toita 11 27,5 36,7 36,7
Ei jattanyt
tyopaikkahakemuksia, mutta 4 10,0 13,3 50,0
seurannut tyovoimatoimistosta
Hakenut 1-2 tyopaikkaa 5 12,5 16,7 66,7
Hakenut useampaa tyopaikkaal 10 25,0 33,3 100,0
Total 30 75,0 100,0
Missing System 10 25,0
Total 40 100,0




Asiakkaan arvio rahankaytostaan

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Ei hallinnassa 4 10,0 10,0 10,0
Ongelmia ajoittain 12 30,0 30,0 40,0
On hallinnassa 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Velkoja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
On 33 82,5 82,5 82,5
Ei / 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Hoitosuhde psyykkisen terveyden hoitamiseksi

Cumulative
| Frequency | Percent Valid Percent Percent
On 15 37,5 37,5 37,5
Ei 25 62,5 62,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Omasta terveydestaan huolehtiminen
Ei juurikaan | Jonkin verran | Riittavasti Total
Psyykkisia On 2 9 3 16
terveysongelmia 12,5% 56,3% 31,3% | 100,0%
Ei 1 6 15 22
4,5% 27,3% 68,2% 100,0%
Total 3 15 20 38
7,9% 39,5% 52,6% 100,0%




AlKonoli

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Huolestuttavan runsasta 1 2,5 2,5 2,5
Melko runsasta 10 25,0 25,0 27,5
Vahaista 18 45,0 45,0 72,5
Ei lainkaan 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Kuinka usein vuoden aikana et voinu lopettaa juomista
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid E;l\\//;::;l: tai lahes 4 100 108 10.8
Kerran kuukaudessa 4 10,0 10,8 21,6
E:r?;ennllmrl](:: éinessa 3 7.9 8,1 29,7
Ei kertaakaan 26 65,0 70,3 100,0
Total 37 92.5 100,0
Missing  System 3 7,5
Total 40 100,0




Kayttavatko kaverisi runsaasti paihteita * Onko tuntunut, etta juominen
vaikuttaa tyohon Crosstabulation

Onko tuntunut, etta
juominen vaikuttaa

tyohon
Kylla Ei Total

Kayttavatkdo  Kukaan kavereista ei 0 7 7

kaverisi kayta ,0% 100,0% 100,0%

runsaasti  Tjsaimmat eivat kayta 3 13 16
paihteita

18,8% 81,3% 100,0%

Muutamat eivat kayta 2 6 8

25,0% 75,0% 100,0%

Kaikki kayttavat 3 1 4

75,0% 25,0% 100,0%

Total 8 27 35

22,9% 77,1% 100,0%




Yhteisymmarrys tyoskentelyn

tavoitteista

Ei Osittain On Total
a8  Asikkaan nakemys muutosalueesta 0 2 1 3
asuminen 0% 66,7% 33,3%
Asikkaan nakemys muutosalueesta 0 6 3 11
koulutus ja tyo
,0% 54,5% 45,5%
Asikkaan nakemys muutosalueesta 0 1 4 5
perusturva ja talous 0% 20.0% 80,0%
Asikkaan nakemys muutosalueesta 0 1 4 5
terveys ,0% 20,0% 80,0%
Asikkaan nakemys muutosalueesta 0 3 1 4
paihteet 0% 75,0% 25,0%
Asikkaan nakemys muutosalueesta 1 0 0 1
arkielaman sujuvuus 100,0% 0% 0%
Asikkaan nakemys muutosalueesta 0 1 1 2
itsetunto 0% 50,0% 50,0%
Total 1 14 16 31

Percentages and totals are based on respondents.

a. Dichotomy group tabulated at value 1.
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