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Vanhempien kanssa tehtava yhteistyo
ja perhenavigaattori —tyokalu

KT, erikoistutkija Liisa Heinamaki




Luottamuksen rakentuminen on keskeinen elementti

Perhepaivahoitajalla perinteisesti hyvat mahdollisuudet tahan:
— pieni rynma, lasten hyva tuntemus
— vanhempien tapaaminen aamuin illoin

— kodinomainen ymparisto tuo vanhemmat tasaveroisesti
mukaan

— yksin tydskenteleva hoitaja ei ole kasvoton 'me’ vaan
aidosti 'min@’

Ryhmiksissa toimintatavat mietittava niin, etta vahvuudet
voidaan sailyttaa
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Ammatillinen kasvattaja

— Nakee vanhemmat oman lapsensa asiantuntijoina ja kasvatuksen
voimavarana

— Luottaa vanhempien haluun ja kykyyn oppia ja muuttua

— Tunnistaa ammatillisuuden ja kodinomaisuuden
yhteensovittamisen

Vanhempien kohtaaminen osana kasvatusammattia

— Ammattilainen on sitoutunut toimimaan erilaisten lasten ja
perheiden parissa

— Toiminnan puitteet ovat jarjestelman huoli, ei vanhempien

Vanhempien kohtaaminen suunnitellaan ja jarjestetaan
— Vanhempien keskinainenkin tapaaminen tarpeellista
— Luontevia tilaisuuksia on paljon!
— Ilma)n suunnitelmallisuutta joku vanhempi jaa paitsioon (hoitoajat
tms.
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Perhepaivahoitaja voi monella tavoin..
— Jakaa osaamistaan: hiljainen tieto esiin
— Jakaa asioiden suunnittelua ja ratkaisemista vanhempien
kanssa: miten tekisimme, kun...
— Jakaa kokemuksia lapsen arjesta ja kuvittaa vanhemmille
lapsen paivaa
Tekemalla paivahoidon arjen vanhemmille nakyvaksi
perhepaivahoitaja
— Osoittaa vanhemmalle lapsen kehityksen ja oppimisen
huomiomista - vanhemmillekin oivallus!
— Tekee nakyvaksi oman ammattitaitonsa vahattelematta
vanhempien osaamista
— Lisda vanhempien ymmarrysta hoitopaivan tilanteisiin <
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Miten kasvatuskumppanuus
nakyy?

- Kasvattajien tavassa keskustella vanhempien kanssa
— arvostus, kuuntelu, jakaminen

« Kasvattajayhteison tavassa keskustella keskenaan
— eettiset ja moraaliset arvot

- Kasvattajien tavassa puhua lapsille heidan
vanhemmistaan

— Puhutko vanhemmista ja vanhemmille samalla aanella?
- Kasvattajayhteison tyotavoissa
— onko vanhemmille tilaa?
— arvostetaanko vanhempia?
)
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Perhenavigaattor!

-tyovaline jokaisen kayttoon




Uusi yhteinen menetelma:

Perhenavigaattori

- tavoitteena tukea
vanhempien omaa
pohdintaa ja keskustelua

— vanhempien kesken
— ammattilaisten

kanssa erl
palveluissa

- lahtooletuksena ei ole
jokin pulma tai ongelma

- perhe muuttuu ja kasvaa
Jatkuvasti — kuten lapsikin
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Liiketta on aina -
navigaattori vain auttaa
perhetta itse
tarkistamaan suuntaa.

Perhe voi tavoitella
maaranpaataan eri
tavoin: perille voi
pyrkia lyhyinta reittia,
tai nopeinta; joku
haluaa tehda
taloudellisia valintoja,
toinen turvallisia.

Navigaattori auttaa
myos [oytamaan
palvelut matkan
varrelta.
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Aktiivinen, osallistuva perhe

- Vanhemmat pohtivat

usein omaa » Perhenavigaattorin
vanhemmuuttaan vaikkei kysymyskartta el
ole kyse ongelmista anna perheille

- Miten rohkaista taté valmiita
vanhempien pohdintaa ja vaihtoehtoja tai
heidan omien toimiensa suoria ohjeita,
vaikutusten .
tunnistamista? ° vaan se ohjaa

- Perhepaivahoidossa olisi perheita .
otollinen tilanne tahan, tarkastelemaan itse
mutta aika, tyovalineet ja omia tavoitteitaan ja
joskus rohkeuskin toimintaansa.
puuttuu.
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Perhenavigaattori tukee perustyota
— el suuntaa tiettyihin perheisiin

o ' ' Perheen ei tarvitse sopia
Egah:;naﬁgy%?;g)ggana tiettyyn muottiin tai malliin.
kalkkien lasten kanssa 9y perheen nimikkeill4 ja

- tal tukemisen ja muodoilla ei ole
puuttumisen vaiheessa. merkitysta.

Lapselle tarkeampéaa on
olla hyvaksytty ja
toivottu
perheenjasen.

Usein haluttaisiin saada
vanhemmat
huomaamaan joitain
arjen asioita jo ennen
kuin ajatellaan
pugttukmi_sta tai
uheeksiottamista
P f)‘
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Huomataan lapsen kasvu ja
kehitys yksilona ja perheen
jdsenena

Autetaan vanhempia
nakemaan etta arjen
valinnoilla on vaikutusta

Vahvistetaan arjen
tilanteiden hallintaa
— arjen tarkastelu lapsen
l&htokohdista k&sin ja voi
olla vanhemmille
havahduttava nakokulma
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Ammattilaisten mielesta
hyvin toimivallakin
perheella voi itsellaéan olla
halua ja tarvetta vahvistaa
vanhemmuultta.

Tietoa, ohjeita ja neuvoja
on nykypalvana tarjolla eri
viestimissa paljonkin.

Halu toimia oikein voi
tuottaa huolta vanhemmille,
ellei lahiyhteis6 anna heille
riittavasti palautetta ja jos
oma tieto ja kokemus on
vahaista



Kysymyksia arjesta

— Onko lapsellamme
kavereita ja miten
tarkeita he hanelle ovat?

. . FKEl A
» Perhenavigaattorin 9y Missa rf;]emtglggﬁlgggen
kysyrpyskartta arjesta Kaveripiiria?
sisaltaa vanhemmuutta
reflektoivia kysymyksia e N
- : — Millaisiin pelottaviin
lapsen arjesta ja tilanteisiin lapsemme on
perheen toiminnasta joutunut? Mita han on
niista kertonut? Kenelle
han on kertonut, tai
kenelle kertoisi

pelottavista
kokemuksista?

[N
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Arjen vaikutuksia syyllistamatta

Perhenavigaattori ei pyri - Keskeinen periaate on
syyllistamaan, mutta sen my®s rohkaista

avulla vanhemmat voivat alibag
tunnistaa oman ammattilaisia kuulemaan

kasvattajuutensa seka vanhempien odotuksia ja

perheen ja lahiympariston kokemuksia ja

merkityksen kayttamaan niita
palvelujen

esim. kaverisuhteiden kehittdmisessa.

rakentamista auttaa, jos
lapsi on perheessaan

oppinut jakamaan asioita ja - _...pienten jaisojen
luottamaan perheen JJhuolen tai'ihmettelyn
lahipiiriin sukulaisineen ja aiheiden esiin
ystavineen ottaminen puolin ja

toisin olisi mutkatonta b
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— Keskustelun tueksi Lapsen kasvaessa ja kehittyessa

silloin, kun vanhemmat vastaan tuleviin uusiin
pohtivat lapsen kasvua tilanteisiin |

. : ) . — Pienestakin asiasta voi

Ja kehitysta seka omaa kasvaa suuri, ellei ole ketaan
vanhemmuuttaan ilman jonka kanssa asiaa jakaa

erityisempéaa huolta.
Lahes jokaisen lapsen kohdalla

— Yhteistyotilanteissa jossain vaiheessa tulee esiin
kuullaan vanhemman lapseen liittyvia huolia
- : — vanhemmille tukea
havalntOJ.a Iapsen . keskinaiseen keskusteluun ja
kasvusta ja kehityksesta omien nakemysten
-rohkaisua naihin selkiyttamiseen

keskusteluihin!

<
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Millainen lapsemme on? Mika hanessa ilahduttaa?

Mita lapsemme puuhailee perheen aikuisten kanssa
mielellaan? Enta sisarusten kanssa? Minka verran lapsi
viettad aikaa yksin? Mita ajattelemme siita?

Millaisia leikkeja lapsemme leikkii mielellaan? Missa ja
kenen kanssa? Miten koululainen kayttaa alkaansa
koulupaivan jalkeen? Onko hanella ailkaa vapaalle leikille ja
oleilulle?

Miten lapsemme arki sujuu? Maistuuko ruoka, uni ja ulkoilu?
Kinastellaanko saannoista vai eletaanko sovussa?

Mista lapsemme ilahtuu? Miten tyytyvainen lapsemme on
itseensa ja elamaansa? Miten han sen osoittaa?

<
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Katseleeko lapsemme tv:ta, elokuvia ja pelaako pleikkaria?
Minka verran jJa missa vaiheessa paivaa han kayttaa alkaa
netissa? Mita vanhempana ajattelemme tasta?

Jutteleeko lapsemme mielellaan? Kenen kanssa han
useimmiten juttelee ja mita asioita mielellaan kertoo?

Milloin lapsemme tuntee surua, kiukkua tai pahaa mielta?
Miten se nakyy?

Onko lapsellamme kavereita ja miten tarkeita he hanelle
ovat? Missa he tapaavat? Tunnemmeko lapsen kaveripiiria?

Millaisiin pelottaviin tilanteisiin lapsemme on joutunut?
Mit& han on niista kertonut? Kenelle han on kertonut, tai
kenelle kertoisi pelottavista kokemuksista?

Millaisissa tilanteissa lapsemme voi mielestamme tulla
kuulluksi ja vaikuttaa perheen asioissa?
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Millaisia yhteisia puuhia meilla perheena on: Kotitoita, ulkoilua,
harrastuksia, lukemista, keskustelua, yhdessa oleilua, muuta...?

Millaista on perheemme arki? Kuuluuko siihen samankaltaisina
toistuvia tapoja? Tietaako lapsi, mita seuraavaksi teemme ja miten
paiva etenee?

Miten teemme tilaa leikille ja ilon aiheille seka perheemme
yhteisille kiireettomille hetkille arjessamme?

Kun arjessamme on hankalia hetkia ja hassakaoita, miten niissa
parjatdan? Mita teemme kun pinna palaa?

Millainen rooli medialla on perheessamme: tv, radio, internet,
lehdet...? Saneleeko media aikataulujamme? Tunnemmeko pelien
ja elokuvien ikarajat?

Sisarusperheissa: millaiset sisarussuhteet lapsillamme on? Saako
jokainen perheen jasen myonteista huomiota ja tasapuolista
kohtelua? Kasitellaanko sisarusten valiset riidat?

<
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Keta kuuluu perneemme lahipiiriin: ystavia, sukulaisia, naapureita,
muita lapsiperheita...? Miten pidamme heihin yhteytta? Millaista
apua ja tukea heilta tarvittaessa saa?

Millaisia muutoksia perheessamme tai perheenjasenten

elamantilanteissa on meneillaadn; esim. muutot, tydn muutokset,

opiskelut, lapsen odotus, laheisten sairaudet/ kuolema, taloudelliset

\léaikeudet, erimielisyyksia tai ero..? Keskustellaanko niista lapsen
anssa?

Mista perheemme vanhemmat saavat voimia jaksamiseen? Miten
jaamme kotity0t ja lasten hoidon?

Miten perheessamme kasitellaan tilanteita joita lapsi voi pitaa
uhkaavina, esim. riidat, paintyneen henkilon lasnaolo joko
perheessa tai Iahlymparlstossa’?

Mita saantoja ja sopimuksia perheessamme pidetaan tarkeina?
Mita teemme, kun perheen jasenet eivat noudata niitd? Onko meilla
vanhempina yhteinen kanta kurinpidon keinoihin -
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Perhenavigaattori tyovalineena

monikayttoinen tyovaline eri ammattilaisille




Perhenavigaattori on |
suunniteltu pienten lasten ja
koululaisten vanhemmille

Perhenavigaattoria voivat
vanhempien kanssa kayttaa
ammattilaiset kaikissa
lasten ja perheiden
palveluissa:

terveydenhuolto,
varhaiskasvatus, esi- ja
perusopetus, koululaisten
aamu- ja iltapaivatoiminta,
eri jarjestajien lapsi- ja
perhety0, sosiaalityo,
harrastusryhmat,
nuorisotyd...
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Perhenavigaattori kayttajan
oppaineen sopii myos
erilaisten
vanhempainryhmien omaan
kayttoon.

Liséksi Perhenavigaattorin
kayttd on kiinnostanut alan
ammatillisessa
koulutuksessa.



Ferhenavigaattonri

Vanhemmille annettavan i

kysymyskartan, jossa on
lyhyt informaatio

Perhenavigaattorin Perhenavigaattorin
kaytosta ja tavoitteista kysymyskartta voi olla
seka lapseen ja koko nakyvilla, vanhempien
perheeseen liittyvia halutessaan mukaan
kysymyksia helposti poimittavana
lahestyttavassa -vaikka perhepaivéhoitajan
muodossa. eteisessa

Opasvihkosen sita ja sen liséksi sitd voidaan
kayttaville ammattilaisille kayttaa suunnitelmallisesti

erl tilanteissa tal vaiheissa.

Esim. kasvatuskeskustelun £
yhteydessa /
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Kayttajan opas

Kayttajan oppaassa
kysymykset avataan
ammattilaisen
pohdittavaksi ja tukemaan
hantd keskustelussa
vanhempien kanssa

Esim.

Kysymys: Kun
arjessamme on hankalia
hetkia ja hassakoita,
miten niissa parjataan?
Mita teemme kun pinna
palaa?
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Opas:

Usein perheilla on
toistuvia, hankalia hetkia;
esim. monen
perheenjasenen
samanaikainen kotiintulo,
jolloin paivan rasitukset
purkautuvat tiuskimisena
paivatoisena peraan.

Huomion Kiinnittaminen
toistuvaan kaavaan
auttaa, samoin jo
|0ydettyjen
selviytymiskeinojen
tunnistaminen

@
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Vanhemmille tarjotaan
kysymyskarttaa. Jos jokin
alhe on jo ollut esilla
(esim. iltavalvominen) voi
aloittaa siita..

Mikali vanhemmat ottavat
kysymyskartan vastaan,
neuvotaan vanhempia
kaymaan keskustelua
kysymyksista ensin
kotona keskenaan.
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3. Jatkokeskustelu
kaydaan niin etta
vanhempien kuuleminen
on etusijalla.

Vanhemmat valitsevat
jatkokeskustelun
etenemisen tavat
tassa toimipaikassa
jossain muualla
sovitaan heti jatkoaika
sovitaan tarvittaessa...

<
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Ohje vanhemmille:

Naita kysymyksia voitte pohtia yksin
ja ennen kaikkea yhdessa kotona.
Kysymykset on osoitettu vanhemmille, mutta
lasten mielipiteita on myos hyva kuunnella.

Kysymyksia voli myos halutessaan kayttaa
vanhempainryhmissa, -kerhoissa ja
keskusteluilloissa.

Jos haluatte, voitte jatkaa keskustelua esim. siell3,
mista taman kysymyskartan saitte.

Voitte myos sopia keskusteluaikaa muuallakin lasten ja
perheiden palveluissa.
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e Osana » Osana .
perusprosessia varhaista puuttumista

. . * kun vanhemmat ja/tai
* Perhenavigaattorin ammattilaiset ottavat puheeksi
kysymyskartta voidaan |apseen liittyvan huolen
ajoittaa esim. tiettyyn

neuvolakayntiin tai e kun lapsen tilanteessa

vaikka paivahoidon tapahtuu muutoksia ja / tai

aloitukseen vanhemmat tyoskentelevét
yha useamman ammattilaisen
Kanssa

<
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K_é}/__ttéjén oppaassa on kaikki kysymykset avattuna; mita
niilla tarkoitetaan; tukee perhepaivahoitajaa

keskustelussa

Jatkokeskustelussa ei tarvitse kayda kaikkia kysymyksia
l&pi vaan voidaan keskittya niihin; jotka vanhempia tassa
vaiheessa kiinnostavat

Vanhempien kuunteleminen ja pohtimaan
rohkaiseminen on tarkeaa.

Tarvittaessa savitaan jatkokeskustelua muualla, jos
vanhemmat kokevat tarvitsevansa lisatukea
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Perhenavigaattonri

=

Kysymyskartta



. Perhenawgaattorm opas
on 'kevyt’

— Opastus valineen
kayttoon
— Jokainen kysymys

avataan: mita talla
tavoitellaan

+ Opas ohjaa ammattilaista
kuulemaan ja _
arvostamaan vanhempia

— "vanhemmat voivat
nahda oppaan eivatka
pahastu sen savysta”

PERHENAVIGAAT TORI
kysymyskartta arjesta Ky sym¥skarttaa Ja opasta
vol tilata THL:sta

(www.stakes.fi/kirjakaupp

! &
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