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SOSIAALIALAN KEHITTAMISHANKKEESTA
KASTE -OHJELMAAN

Henkiloston riittavyyden varmistaen, osaamista
vahvistaen

1) Turvataan henkildston saatavuus, riittavyys ja
sitoutuminen

» sosiaali- ja terveydenhuollon optimaalinen
henkilostorakenne

erityisosaamista vaativat tehtavat ja ehkaiseva tyo
sosiaalitydntekijavajeen vahentaminen

alueellinen tyovoiman kysynnan ja tarjonnan ennakointi
ammatillisen henkildston mitoitusperusteiden pilotointi
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2) Vahvistetaan osaamista

» Tyoelaman ja koulutuksen yhteistyo6
» Aikuiskoulutuskokeilut
» Taydennyskoulutuksen vaikuttavuus

3) Uudistetaan johtamiskaytantoja ja kehitetaan
tyohyvinvointia

» Palveluprosessien ja verkostoituvan tyon johtaminen

» Ammatillisen tydén johtaminen, lahiesimiestyo

» lkaantyvan henkiloston ty6- ja toimintakyvyn edistdminen
» tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden parantaminen
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Sosilaalithuollon ammatillisen

henkildston tehtavarakennesuositus
(STM:n julkaisuja 2007:14)

Sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston

kelpoisuusvaatimuksista annettu laki
(272/2005) ja asetus (608/2008)
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Tehtavar akennesuosituk sen
tavoitteena on:

= selkiyttaa sosiaalinuollon ammatillisen henkiloston
tyojakoa kelpoisuusvaatimuksista annetun lain
pohjalta

= oftaa kayttoon taysimaaraisesti sosiaalialan
henkild6ston uudistunut osaaminen

= varmistaa henkiloston saatavuus ja pysyvyys lahi-
ja erityispalveluissa

= [isata palvelujen vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta
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Suosituksen keskelinen sisalto

» Asiakasprosessilla vastuuhenkilo
» Asiakasprosessi ydinprosessina

» Asiakasprosessiin osallistuvat ammattihenkilot
toimivat tiimina ja heidan osaamistaan yhdistetaan
toimivaksi kokonaisuudeksi asiakasprosessin eri
vaiheissa

= Asiakasprosessien vaikutusten arvioinnista saatua
tietoa kaytetaan asiakastyon seka ehkaisevan,
yhteisollisen ja rakenteellisen tyon kehittamiseen
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Eri ammattiryhmien tehtavat

= Sosiaalityontekijan tehtavissa korostuu vastuu
aslakasprosessista ja erityisosaamista vaativasta
aslakastyosta seka asiakasprosessien vaikutusten
arvioinnista

= Sosiaaliohjaajan tehtavissa korostuu asiakkaan
ohjaus ja asiakkaan kanssa tehtava tyo seka
osallistuminen asiakkaan palvelutarpeen arviointiin,
suunnitelman tekemiseen seka vaikutusten arviointiin

= Lahihoitajan tehtavissa korostuu asiakkaan
perushoito ja —hoivaty0 seka osallistuminen
palvelupalvelutarpeen arviointiin, suunnitelman
tekemiseen seka asiakkaan hoidon ja hoivan
vaikutusten arviointiin
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Tuloksellinen ja vaikuttava sosiaalialan tyo

/ YHTEISKUNTA

RAKENTEELLINEN TYO

YHTEISO

YHTEISOTYO

YKSILO

'

ASIAKASPROSESSI

Asian Palvelu-
vireille- tarpeen
tulo arviointi

.

Palvelu-
suunni-
telma

Paa-
tokset,

toimen-
piteet ja
palvelut

Vaiku-
tusten
arviointi
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Sosiaalinen
kaikissa
politiikoissa

Toimivat
lahiyhteisot ja
viranomais-
verkostot

Vaikuttavat
hyvinvointia
tuottavat
sosiaali-
palvelut
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SOSIAALIHUOLLON AMMATILLISEN
HENKILOSTON MITOITUKSEN
KEHITTAMINEN
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Henkiloston maaran arviointi ja seuranta

Henkiloston maar an Henkilostomaar An
arviointi: seur anta:

Kunnan arvio tarvittavasta h | ndikaattorit

henkildstosta - _
-ammatillisen henkil6ston

- kattavuus vertallu méaran kehittyminen

- tyon intensiteetti suhteessa kohderyhmaan
tybntekijan vuotuinen tydaika kuuluviin eri palveluissa
P&atos, miten pitais olla Mika tilanne on
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HenkilostOn maaran arvioinnin
laskentakaava

Palvelujen kattavuus X TyoOn intensiteettl

Tyontekijan vuotuinen tyotuntimaara

Laskukaavalla saadaan arvioitua eri palvelualueilla tarvittavan
henkiloston kokonaisméaara. Tehtavarakennesuositus selkiyttad taas
eri tehtavissa tarvittavien sosiaalityontekijoiden, sosiaaliohjaajien,
|&hihoitajien yms. maarallisten suhteiden arviointia.
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Palvelun kattavuus eli kayttajien maara

* Palvelun kohderyhmaan kuuluvien lukumaéara
kunnassa

= Palvelulle kunnassa asetettu kattavuus(tavoite) eli
palvelun kayttavien/tarvitsevien prosentuaalinen
osuus kohderyhmaan kuuluvista

= Kattavuuteen vaikuttavat:

- lainsdadanto, valtakunnalliset strategiset tavoitteet
ja linjaukset

- kunnan palvelustrategia

- tieto palvelun vaikutuksesta, kayton kehittymisesta,
muutokset toimintaymparistossa yms.
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Tyon intensiteetti

Keskimaarainen yhteen asiakkaaseen kaytetty aika vuodessa:

1. Valittomat asiakastyon tehtavat

2. Valittomassa asiakastyossa kaytetty aika asiakasta
kohden

3. Valillisen asiakastyon tehtavat
4. Valillisessa asiakastyossa kaytetty aika asiakasta kohden

5. Keskimaarainen asiakasta kohden kaytetty valiton ja
valillinen tyGaika tunteina vuodessa
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Tyontekijan vuotuinen tyotuntimaara

= Soslaalihuollon ammatillisen henkildoston
vuotuinen tyotuntimaara

* Vuotuisesta ty0ajasta poisluettava aika
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Vaihtoehtoja vuotuisen ty0ajan maarittelyyn:

» Tilastokeskuksen Tyovoimatutkimukseen perustuva luku

= Teoreettinen saanndllinen vuosityOaika, jossa otetaan
huomioon kokoaikatyd, vuoden arkipyhat ja
vuosilomaoikeuspaivat, mutta ei muita poissaoloja

= Henkilosto toimii eri tybaikajarjestelmissa:
toimistotyOaika, 37 tunnin viikkotyOaika, jaksotyOaika,
yleistyOaika, paadytaan eri vuosityotunteihin

» Yksi valtakunnallinen tuntimaaraa vai vuotuisen

tyotuntimaaran laskentaohje, ja jokainen kunta laskisi
oman todellisen tuntimaaransa ko. ohjeen mukaan?
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Sosiaalialan
ammattihenkiloiden
foorumi

Kaste —ohjelman
valtakunnallinen tuki
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Foorumin tehtavana on:

= uudistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
johtamisjarjestelmaa ja — kaytantoja yhteistyossa
hoitotyOn kehittamisen ohjausryhman ja toimiva
terveyskeskus- hankkeen kanssa

= |aatia toimintaohjelma ja toimeenpanosuunnitelma
sosiaalialan ammattityon johtamista varten

= |aatia aloitteita sosiaalialan tyoolosuhteiden
parantamiseksi
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jatkoa

sovittaa yhteen ty6elaman ja koulutuksen strategisia
tavoitteita seka korkeakoulujen ja ammatillisen
koulutuksen tarjontaa

selvittaa kysyntalantoisen jatko-, lisa- ja taydennys-
koulutuksen tarvetta

tehda ehdotuksia aikuiskoulutuskokeiluista yhteistyossa
tyoelaméan seka sosiaalialan koulutusverkostojen kanssa

edistaa harjoittelua, opetusklinikkatoimintaa ja tyosséa
oppimista seka opiskelijan ohjausta yhteistyossa
sosiaalialan tyoyksikdiden ja koulutusverkostojen seka
sosiaalialan osaamiskeskusten ja kehittamisyksikoiden
kanssa
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jatkoa

» valkuttaa sosiaalialan korkeakoulujen tutkimus- ja
kehittamisvoimavarojen suuntaamiseen

= osallistua sosiaali- ja terveydenhuollon tyGvoiman ja
osaamistarpeiden alueellisen ennakoinnin
valmisteluun

= raportoida vuosittain sosiaali- ja terveysministeridlle
foorumin tyon etenemisesta
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Foorumin organisointi

Jasenistossa on edustajat

sosiaali- ja terveysministeriosta ja opetusministeriosta
Stakesista ja TyoOterveyslaitoksesta

Suomen Kuntaliitosta

alan ammattijarjestoista ja koulutusverkostoista
Sosiaalialan osaamiskeskuksista ja kehittamisyksikoista

Foorumi voi asettaa jaostoja tehtaviensa valmistelua
varten
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