Sosiaall- ja potilasasiamiestoiminnan
jarjestamisen malli Pohjois-Karjalassa
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Sosiaali- ja potilasasiamies

Joensuun kaupunki
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Taustalla laaninhallituksen ja kuntien

yhteisneuvottelu v. 2000 lopussa

sosi aaliasiamiestoiminnan jarjestamisesta
maakunnassa

Palveluntuottajiksi tarjoutulvat Joensuun
Kaupunki ja Honkalammen (sittemmin PKSSK:n)

Kuntayhtyma: kummallekin oma paatoiminen
sosiaaliasiamies (7 + 12 kuntaa)
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v. 2002 sosiaaliasiamiesten tehtaviin liitettiin samojen
kuntien perusterveydenhuollon potilasasiamiestehtavét
erikoissalraanhoi dossa oma paatoiminen potilasasiamies

v. 2008 sosiaali- ja potilasasiamiehet hallinnollisest
saman organisaation alle (Joensuun kaupunki)

palvelua el pilkota; kunnan ostettava molemmat palvelut

palveluatarjollavain PKSSK:n toiminta-alueen (esh)
kunnille, myo6s laskutusperusteet yhtenevai set

(x €/asukas)
v. 2009 atkana PK SSK:n potilasasiamiehen tehtavat

sirtyvat Joensuun kaupungin tuottamaksi palveluks (3.
sosiaali- ja potilasasiamiehen toimi, kulut esh:sta)
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* 2009 alusta (kuntaliitokset) 14 kuntaa

* vaestopohjan. 165.000 asukasta

* aslamiestoiminnan budjetti n. 132.000 € (2
aslamiesta)

* pavelun hintavv. 2008-2009 0,79
€/asukas/vuosl

* budjetin alittuessa ylimaara palautetaan
kunnille
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Aslamiestoiminnan
hallinnollinen sijainti

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Sosiaali- ja terveysjohtaja

I I
PERUSTERVEYDENHUOLTO SOSIAALIPALVELUT HALLINTOPALVELUT
Johtava ylilaakari Sosiaalipalvelujen johtaja Hallintojohtaja
- Sosiaali- ja potilasasiamiehet
- Talous- ja velkaneuvojat yms.
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* TIEDOTUS- JA KOULUTUSTEHTAVA

- jatkuvaja riittava tiedottaminen seka koulutustarpeiden tyydyttaminen
(palvelunkayttg at ja tyontekijat)

* TOIMIA MUUTOINKIN.....

* SEURATA PALVELUJEN LAATUA JA ANTAA SIITA
PALAUTETTA

- sekd myonteinen etta kielteinen palaute

- palautetta riittédvan usein ja nopeasti kunnille javiimeistéan kerran
vuodessa selvityksessa
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Ennaltaehkaiseva toiminta ja
sen merkitys

* Aslamiestolminnassa korostettu
ennaltaehka sevaa toimintaa

* ESmerkkga:

- viranomaislomakkeet
- konsultaatiopalvelu

- tietopal velut

- aslamiesten ja kuntien huomio: kun kunnan
tyontekijat ennen padtoksentekoa yhteydessa
asiamieheen menettelysta, aslakasyhteydenotot,
muutoksenhaut ja muistutukset/kantel ut
vahenevat 21.1.2009 Mikkeli




1. Palvelunkayttgét, |aheiset ja edustg at

- puhéelinaika ma-to klo 9-11.30, tapaamiset
erikseen sovittaessa kunnassa

2. TYONTEKIJAT

- matkapuhelintavoitettavuus ma-pe 8-16,
koulutus, konsultaatiot jne.

3. TOIMIELIMET, JOHTAVAT
VIRANHALTIJAT

- mm. salvitys, kuntakaynnit
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N\ tarkeaa?

Mika aslamiestol minnassa

* hallinnollisen organisaation ja esimiehen seka

Kuntien tuki ja kiinnostus toimintaan ja sen

Kehittamiseen

* LUOTTAMUS seka asiamiehen ja

nalvelunkayttgien ettda asiamiehen ja kuntien
valilla

* palvelunkayttdien oikeuksien toteutuminen
turvaa samalla tyontekij0iden oikeudet

* aluedllisuus jariittavan laga vaestopohja
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Kokemuksia sosiaali- ja
potilasasiamiestehtavien yhdistamisesta
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* seka asiamiesten etta kuntien kokemukset
pelkastaan myonte sia asiamiestehtavien
yhdistamisesta

* sosiaali- jaterveydenhuollon raja hamartynyt;
yhtel set lautakunnat, perusturvajohtajat jne.

* kuntalaiset tarvitsevat seka sosiaali- ja
terveyspalvel uita— tarpeeton asiamiehen
valhtuminen palvelusta toiseen siirryttaessa

* paatolminen, ammattitaitoinen asiamies seka
soslaali- ettaterveydenhuollon palveluissa
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_ Kuntakierroksen satoa v. 2008
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* kunnat jaasiamiehet yhteisella asialla (el vastakkain)

* yllatys asiamiehille oli, miten tarkkaan ja useissa
ryhmissa asiamiehen selvitysta oli kayty 1api ja
asiamiesten endotuksia pantu taytantoon

* kunnat pitavét tarkedna asiamiehelta ssamaansa

palautetta, tietoa ja asiantuntemusta ja kokevat
asiamiehen osana omien palveluidensa kehittamista

* kunnat arvostavat palvelun puolueettomuutta, saatavuutta,
ammatillisuutta ja toimintavarmuutta

* kuntien mielesta asiamiestoiminnan kustannukset ovat
pienet kuntatal oudessa
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* sovittiin selvitysten kasittelyyn yhtenaiset tavat ja
gat (selvitys kuntiin 31.3. mennessa, kunnat
kasittelevéat sen omissa organisaatioissaan 31.5.
mennessa ja toimittavat kasittelytiedot
asiamiehille)

* kunnat antavat palautetta/ toiveita myos
asiamiehille

* aslamiesten internet-sivujen lomakkeet otetaan
kalkissa kunnissa kayttoon (palvel unkayttgjien
olkeusturvan varmistaminen ja toimintatapojen
yhtenai staminen)
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