YRITTAJANA
KA BN SOSIAALIHUOLLOSSA

Sosiaalipalvelualan erityispiirteet

Yrittajan monet roolit

Yrittajana Kainuun sosiaalihuollossa
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Majoituksen
sisaltaviin

71,2 %

Sosiaalisiin
avopalveluihin
28,8%

TG0 HM[AMLUQKHTMS JAKAA
OSIAALIPALYVELUT

« Lasten ja nuorten laitokset

» Paihdehuollon laitokset

« Palvelutalot ja ryhmakodit

« Ensi- ja turvakodit

» Yanhusten laitokset

» Kehitysvammalaitokset

» Muut laitokset ja asumispalvelut

« Lasten paivahoito

Paivatoiminta

« Kotipalvelu

« Neuvolat

« Tyotoiminta ja tyohon kuntoutus
« Avomuotoinen paihdekuntoutus
« Muu sosiaalitoiminta




ISIAALIPALVELUITA VOI TUOTTAA
‘ Julkinen
sektori

e Yritys tai
ammatinharjoittaja Yksityinen

e Jarjesto (yhdistys,
saatio tai muu
yleishyodyllinen yhteiso
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Tyonantaja
16 vaki tuista

Hoitaja
23 vanhuksen

vastaava
sairaanhoitaja

Palveluntuottaja

Tehostettua
palveluasumista
ikaihmisille

« Tyoterveyshuolto, tyhytoiminta,
tyosuojelu, koulutusvelvoite,
turvallisuussuunnittelu

« Toimii vastuusairaanhoitajana, vastaa
laakehuollosta, ottaa verinaytteet,
monesti myos ainoa “omainen

» Vastaa toiminnan suunnittelusta,
toteutuksesta ja arvioinnista,
markkinoi, hoitaa asiakassuhteet,
tekee sopimukset




 Rekrytoi, perehdyttaa, tulkitsee tyolait,
laskee palkat, kay kehityskeskustelut,
mittaa tyotyytyvaisyytta, luo
henkilostopolitiikan...

Henkilostopaallikko

e Laskuttaa, maksaa laskut, budjetoi,
e seuraa kuluja, vastaa tarjouspyyntoihin,
Talouspaallikko vastaa yhteiskunnallisten velvoitteiden
tayttamisesta...

« Strategiat ja toiminnan suunnittelu,
johtaminen, laatujarjestelma.
Tyontekijoiden turva ja ”kellojen alla”
jos jokin menee pieleen

Yrittaja




Yhteistyokumppani

Tiedonhallitsija ja
teknologia osaaja

Tuloksen tekija

- Omaiset, oppilaitokset, hoivayrittajat
« Kainuun Maakunta, viranomaiset

» Tavarantoimittajat, alihankkijat,
vierailijat ym.

e Turva/valvontajarjestelmat,
asiakastietojen hallinta, tilastot,
tyoaikasuunnittelu, verkkoasiointi,
laskutus, arkistointi, tietosuoja

o Asiakastulokset, yhteiskunnalliset
tulokset, henkilostotulokset,
suorituskykytulokset







YRITTAJANA KAINUUN
MAAKUNNASSA

ﬂ
e Muruset kuntayhtyman poydalta
NCEl « Puitesopimus ei takaa mitaan
umppanuus )
- " 'E 1
e Hyvin toimivat kaytannot puretaan
e Sairaankuljetus, kotipalveluyritys
J

e Lahete kaytannot




KEHITTAMISEHDOTUKSIA
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« Palvelusetelin kayton laajentaminen
tehostettuun palveluasumiseen

LUEEEEY o Asiakkaan vapaus valita palveluntuottaja

e Julkisen sektorin kustannukset avoimiksi

» Samat laatukriteerit koskemaan julkista
ja yksityista

» ”Jos menet yksityiseen hoitokotiin putoat
pois maakunnan jonosta...”

* Omien varojen kayttoon kannustaminen




SYYLLISYYSONGELMA

-_Yksityiset tekee
bisnesta ja kaatavat

Maakunta maakunnan talouden
konkurssiin

J

e Vanhustenhuolto on
kehnoa koko maassa,

N

MEHEED ja yksityinen varsinkin |




MARKKINA=-ALUE ONGELMA

Kainuulainen
hoivayritys

Maakunta alueena
iso ja kunta-

yhtyman sote
ainoa kuntaostaja
”Naapurikunnat”

- on Savossa,
Pohjois-

Pohjanmaalla




~Yrittajana Kainuun sosiaalihuollossa

*Vanhukset viedaan vasten tahtoaan passivoiviin ‘
reservaatteihin syrjaan elaman sykkeesta* /

(sotejohtaja KS 17.5.09 )

\ Onnistumisen kannalta nakemys
kokonaisuudesta on oleellinen. Millaisena
kokonaisuus puolestaan nahdaan, riippuu

ratkaisevasti asenteista ja ajatuksia ohjaavista
arvoista. Onnistumisen edellytyksiin kuuluu, etta
paattajat tuntevat hoidettavien toiveet ja
tarpeet. Ellei nain ole, on vaara, etta

palvelujarjestelman arvopohja murtuu.
/ (Heikki Lantto Hoivapalvelut -lehti 9/09)
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