
PROSESSIEN 
PARANTAMINEN = 
YHTEISTYÖN 
PARANTAMISTA

Hankekoordinaattori Jouko Miettinen



SOSIAALITYÖN 
KEHITTÄMISHANKE

1.8.2005-31.12.2007
197 000€, valtionosuus 147 750€
Tiimit (Polku, Yhteiset käytännöt, Dokumentointi, Yhteistyö)

Toimeentulotukityön
uudelleen organisointi

Palvelutarpeiden
alkuarvioinnin
kehittäminen

Tehtäväjakojen ja
työnjakojen

uudistaminen

8/2005-3/2006

1/2006-12/2006

1/2006-12/2007



Toimeentulotukityön uudelleen 
organisointi

Toimeentulotukihakemusten käsittely-
prosessin suunnittelu ja toteutus joustavasti

Tekniset muutokset: Hakemuspostin ja 
laskunmaksun keskittäminen, arkistointiuudistus
Piirijakouudistus, Asiakasohjaaminen, Ohjeistus, 
Tiedottaminen

Kriteerit toimeentulotukihakemusten 
käsittelylle ja hakemusten käsittelyajoille

Seurantajärjestelmä



Palvelutarpeiden alkuarvioinnin 
kehittäminen

Sosiaalityöntekijä tekee jokaiselle uudelle 
asiakkaalle alkuarvioinnin

Asiakasjaottelu ja kohderyhmän tarkennus
Uudet asiakkaat (4kk), Tmt 500 pv
Arvioinnit 112 kpl 11/06-4/07

Arviointilomakkeen kehittäminen
Asiakasanalyysi
Vaikuttavuuden arviointi ja toimintojen 
suunnitelmallisuus



Kohderyhmä 1

n. 60 henkilöä

n. 7 henkilöä

n. 51 henkilöä
n. 110 henkilöä

yht. n. 70
henkilöä

Yht. n. 270-300
henkilöä

 ei toimeentulo-
tukiasiakkuutta

Paletti

 Yli 50-vuotiaat 

1. luokka n.35
henkilöä

2. luokka n. 17
henkilöä

3. luokka n. 17
henkilöä

Työvoimahallinto Perusturvakeskus

500pv tmt Henkilöt



Kohderyhmä 2
Kategoria Kuvaus Palvelutarve

1 Ammattitaitoiset ja sosiaalisesti kyvykkäät 
henkilöt, jotka ovat tilapäisesti vailla työtä

Työnvälityspalvelut

2 Henkilöt, jotka ovat työmarkkinakelpoisia 
mutta tarvitsevat työllistyäkseen tukea esim. 
Vanhentuneen ammattitaidon tai sosiaalisen 
tilanteen vuoksi. 

Ohjauspalvelut, koulutus-
palvelut, Tukityöpalvelut

3 Henkilöt, jotka ovat heikosti kiinnittyneet 
työelämään, ammattitaito puuttuu, sosiaalisia 
ja terveydellisiä ongelmia 

Ohjauspalvelut, kuntoutus-
palvelut, terveydenhuollon 
palvelut, tukityöpalvelut

4 Yhteiskunnasta tai työelämästä syrjäytyneet. 
Marginaaliryhmät, maahanmuuttajat, 
mielenterveysongelmaiset, päihdeongelmaiset

Aktivointi-, elämänhallinta-, 
kuntoutuspalvelut.
Alkuvaiheessa ei 
suoranaisesti tähdätä
työmarkkinoille.

Palvelutarpeiden 
alkuarvioinnin 
kohderyhmä

Kari Kangaspunta 
Hollannin mallia mukaillen



Henkilöstön tehtävärakenteiden ja 
työnjakojen uudistaminen 1

Moniammatillinen osaamisen hyödyntäminen 
ja kohdentuminen tarkoituksenmukaisesti

Tiimit kehittämistyössä
Toimeentulotukityöprosessin avaaminen ja 
toimintojen uudelleen organisointi

Tiimi/parityömallin mukainen työnjako ja 
arvioiva, suunnitelmallinen työote



Henkilöstön tehtävärakenteiden ja 
työnjakojen uudistaminen 2

Asiakkaan ohjautuminen omiin palvelu-
tarpeisiinsa nähden oikeille työntekijöille

Sosiaalityöntekijä, sosionomi ja etuuskäsittely
Työn hallinnan ja työtyytyväisyyden 
lisääntyminen

Kysely syksyn aikana



PR0SESSIEN TUNNISTAMINEN 
ON KEHITTÄMISEN ALKU

Qualitas Fennica Oy



PROSESSIEN KEHITTÄMISEN 
VAIHEET

Qualitas Fennica Oy



SOSIAALIHUOLLON 
ASIAKASPALVELUPROSESSI

Vireillepano

Palvelun piiriin kuulumisen 
tarkistaminen

Tarpeen selvittely

Päätös palvelun piiriin
ottamisesta

Palvelun suunnittelu

Palveluvoimavarojen varaus

Päätös palvelun toteuttamisesta

Tiedoksianto päätöksestä

Palvelun toteuttaminen

Palvelun arviointi

Palvelun lopettaminen

Lähde: Kalpa&Kuusisto-Niemi, 1997



PROSESSIEN PARANTAMINEN = 
YHTEISTYÖN PARANTAMISTA 

Organisaatio
A

Organisaatio
B

Organisaatio
C

Prosessimainen toimintamalli

Palvelu1

Palvelu 2

Palvelu 3

Asiakkaiden
tarpeet ja
odotukset

Lisäarvo
asiakkaalle

Kari Kangaspunta 
Kehityspolku Oy



Kirjallisen toimeentulotukihakemuksen 
käsittelyprosessi (Työnkulkukaavio)

Asiakas

Perusturvakeskus
Sosiaalityön

tsto
Etuuskäsittely
Sosiaalityö

Yhteistyö-
kumppanit

ja
sidosryhmät

Arkistointi

Ohjausta ja
neuvontaa

Jättää
hakemuksen

Palvelun piiriin
ottaminen

Palvelun
jatkaminen

Tilanneselvitys ja
 Alkuarviointi

ttt-hakemuksen käsittely
ja neuvottelu, Selvitetään
lisäpalvelutarve

TTT-hakemusten
siirtäminen
käsittelijöille

Toimittaa
lisäselvitykset

ttt-päätös ja
mahdollinen perintä

Saa päätöksen

Tiedoksianto

Etuuden ja
laskujen
maksu

Valitusoikeus

Tarvittaessa

Palvelun piiriin
kuulumisen
tarkistus

Täydentävä
toimeentulotuki

Ennaltaehkäisevä
toimeentulotuki

Saa
suorituksen

Hakemuksen
tarkistus
Lisäselvityksen
pyytäminen
Kiireellisyyden
arviointi

Tarvittaessa

Ottaa yhteyttä
puhelimitse,
kirjallisesti tai
henkilökohtaisesti

Ei asiakkaaksi

Tarvittaessa

Käsittelyn
tiedustelu????

Toimittaa
lisäselvityksiä 

Tarvittaessa

Perustoimeentulotuki

Lisätietojen
pyytäminen

QPR ProcessQuide



AIKUISSOSIAALITYÖN 
PALVELUOHJAUSPROSESSI 1

Palvelu-
verkosto

Asiakas

Kuntouttava
työtoiminta

Sosiaalityö

Etuus-
käsittely

Aktivoiva
työtoiminta

Työvoima-
hallinto

Paletti

Asiakasanalyysi

Tilanne- ja tarveselvitys (1-3
krt)

Palvelusuunnitelman
laatiminen 

Ttt-hakemuksen
käsittely

Muut sosiaali- terveys- ja kuntoutuspalvelut

Akt.suunnitelman
laatiminen

Suunnitelmien
toteutumisen
tukeminen,

arviointi,
tarkistaminen,

jatkosuun-
nitelmat

Aktivointi-
suunnitelman

laatiminen

Palvelut

Ttt-hakemuksen
käsittely

QPR ProcessQuide



AIKUISSOSIAALITYÖN
PALVELUOHJAUSPROSESSI 2

Palveluverkosto

Asiakas

Kuntouttava
työtoiminta

Sosiaalityö

Etuuskäsittely

Aktivoiva
työtoiminta

Paletti

Työvoimatsto

Asiakasanalyysi 

Tilanne- ja tarveselvitys (1-3 krt),
Palveluohjaus

Palvelusuunnitelman
laatiminen 

Ttt-hakemuksen
käsittely

Muut sosiaali- terveys- ja kuntoutuspalvelut + 3. sektori

Suunnitelmien
toteutumisen,
tukeminen,
arviointi,

tarkistaminen,
jatkosuun-
nitelmat

Aktivointi-
suunnitelman
laatiminen

Palvelut

Luokka 1

Ttt-hakemuksen
käsittely

Luokka 2

Luokka 3

Ttt-hakemuksen
käsittely

Aktivointisuunnitelman
laatiminen

Elämänhallinan
ja työkyvyn

tukeminen ja
arviointi

Elämänhallinnan
tukeminen ja

työvalmiuksien
lisääminen

QPR ProcessQuide



AKTIVOINTISUUNNITELMA

Työvoima-
toimisto

Sosiaalityö

A siakas

Yhteisen ajan
löytyminen?

Yhteisen
asiakkaan

"tunnistaminen"

Sov itaan
yhteinen aika

Kutsu
asiakkaalle

Jos TMT

Jos TTT
pelkästään

Valmistelu

Valmistelu
Aksupalaver i

Aktivointisuunnitelma

Vastuuhenkilön
määrittely !!!

Seuranta
Arv iointi   
Päiv itys

Toteutus

Dokumentointi

Asiakkaan
työssäoloehto

täyttyy

QPR ProcessQuide



PALVELUTARPEIDEN 
ALKUARVIOINTI

Sosiaalityö

Asiakas
Tulostaminen
asiakkaalle?Infopaketti?

Asiakkaan
tunnistaminen
ja priorisointi

Kutsuminen
tapaamiseen ja

asiakkaan
informointiTapaamisen

valmistelu

Palvelutarpeiden
alkuarviointi ja
asiakassuhteen
rakentaminen

Suunnitelma

Seurantatiedot

Prosessitiedot

Tietojärjestelmät

Palveluun
ohjaus

Lisäselvityksen
tekeminen

Ei toimenpiteitä,
Seurantakäynti

tarvittaessa

QPR ProcessQuide



VARKKU -HANKKEEN
TYÖHÖNVALMENNUSPROSESSI

Työvoima-
toimisto

Paletti

Asiakas

Työhön-
valmentaja

Työnantaja

1) Valmennuksen
esittely, Sopimus
valm. palveluun

lähtemisestä

2a) Paikka ei
löydy

2) Paikan
etsintä

2b) Paikka
löytyy

3) Työharjoittelu/
te-valmennus
sopimuksen
valmistelu ja
tavoitteiden

asettelu

Päätös

Päätös 

Palvelutarpeiden
täsmentyminen
ja jatkotoimen-

piteet
Työllistyminen

avoimille
työmarkkinoille

Valmennuspalveluun
ohjaus

4) Työharjoittelu/
Te-valmennusjakso

1-3kk

5)
Palkkatukihakemuksen

valmistelu ja
tavoitteiden asettelu

6) Palkkatukijakso
2-4 kk, 1-2 kertaa

Palvelutarpeiden
täsmentyminen
ja jatkotoimen-

piteet



KIITOS
Lähetä kysymys:
joukom.miettinen@varkaus.fi
Puh. 040 827 7448

mailto:joukom.miettinen@varkaus.fi
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