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SOSIAALITYON
KEHITTAMISHANKE

o 1.8.2005-31.12.2007
o 197 000€, valtionosuus 147 750€

O THmit (Polku, Y hteiset kaytannot, Dokumentointi, Y hteistyd)

Toimeentulotukitydn
uudelleen organisointi

8/2005-3/2006 Palvelutarpeiden

alkuarvioinnin
kehittaminen

Tehtavajakojen ja
tyonjakojen
uudistaminen

1/2006-12/2006

1/2006-12/2007




Toimeentul otukityon uudel leen
organi sointl

0 Toimeentul otukihakemusten kasittely-
pProsessin suunnittelu ja toteutus joustavasti

Tekniset muutokset: Hakemuspostin ja
|askunmaksun keskittaminen, arkistointiuudistus

Piirijakouudistus, Asiakasohjaaminen, Ohjeistus,
Tiedottaminen

0 Kriteerit toimeentul otukihakemusten
kasittelylle ja hakemusten kasittelyajoille

Seurantajarjestelma



—!
Palvelutarpeiden alkuarvioinnin

kehittaminen
0 Sosiaalityontekija tekee jokaiselle uudelle

aslakkaalle a kuarvioinnin

Asiakas aottelu ja kohderyhman tarkennus
o Uudet asiakkaat (4kk), Tmt 500 pv
o Arvioinnit 112 kpl 11/06-4/07

O Arviointilomakkeen kehittaminen
Asiakasanalyysi

Vaikuttavuuden arviointi jatoimintojen
suunnitelmallisuus




_—— T
Kohderyhma 1

500pv tmt Henkilot
Yht. n. 270-300

henkil6a
Tyovoimahallinto Palett Perusturvakeskus
ei toimeentulo- _ _
tukiasiakkuutta Yli50-vuotiaat
n. 7 henkioa 1. luokka n.35
yht. n. 70 henkiloa
n. 60 henkilba n. 110 henkilba Henkioa 2. Iuokka_t n. 17
n. 51 henkilba henkilba
3. luokka n. 17

henkilba



Kohderyhma 2

Kategoria

Kuvaus

Palvelutarve

Ammattitaitoiset ja sosiaalisesti kyvykkaat
henkildt, jotka ovat tilapaisesti vailla tyota

Tyonvalityspalvelut

Henkilot, jotka ovat tydmarkkinakelpoisia
mutta tarvitsevat tyollistyakseen tukea esim.
Vanhentuneen ammattitaidon tai sosiaalisen
tilanteen vuoksi.

Ohjauspalvelut, koulutus-
palvelut, Tukitydpalvelut

I

Palvelutarpeiden
alkuarvioinnin

Henkilot, jotka ovat heikosti kiinnittyneet
tybelamaan, ammattitaito puuttuu, sosiaalisia
ja terveydellisia ongelmia

Ohjauspalvelut, kuntoutus-
palvelut, terveydenhuollon
palvelut, tukitydpalvelut

kohderyhma

Yhteiskunnasta tai tybelamasta syrjaytyneet.
Marginaaliryhméat, maahanmuuttajat,
mielenterveysongelmaiset, paihdeongelmaiset

Aktivointi-, elaméanhallinta-,
kuntoutuspalvelut.
Alkuvaiheessa ei
suoranaisesti tahdata
tyomarkkinoille.

Kari Kangaspunta
Hollannin malliamukaillen




Henkil0ston tehtavarakentelden |a
tyonjakojen uudistaminen 1

0o Moniammatillinen osaamisen hyodyntaminen
Ja kohdentuminen tarkoituksenmukail sesti
Tiimit kehittamistyossa
Toimeentul otukityOprosessin avaaminen ja
toimintojen uudelleen organisointi

o Tiumi/paritydmallin mukainen tyonjako ja
arvioiva, suunnitelmallinen tyoote



Henkil0ston tehtavarakentelden |a
tyonjakojen uudistaminen 2

0 Asiakkaan ohjautuminen omiin palvelu-
tarpeisiinsa nahden oikeille tyontekijoille
Sos aalityontekija, sosionomi ja etuuskasittely
0o Tyon hallinnan jatyotyytyvasyyden
lIsaantyminen
Kysaly syksyn atkana



PROSESSIEN TUNNISTAMINEN
ON KEHITTAMISEN ALKU

Fiskiemn
tehokas
arvioint

Tavoitteiden
[a mittarien

asettaminen
prosessille

Sisdisten
kehitys-

Muutosten
hallinta

arvioinfien
tehosiu-
e

Faallekkai-
ayyksien
poistaminen

Lusien
rutiinien koulutus .-H
littamien § | perehdytys | [osastorajojen

Henkil&st&n

esillesaaminen

Taiminnan
saattaminen

Miksi prosessit? Vastiicen ja

Ristiritaisuuksien,
epdselvyy ksien
selvittaminen

Kapeikkojen,
pullonkaulojen
salvittaminen

lapinakywvaksi

valtuuksien
sel ey tys,
tyonjako

Koulutus- ja
osaamistarpeiden

salvttaminen

Resurssitarpeiden
sy stemaattisempi
arviointi Qualitas Fennica Oy




PROSESSIEN KEHITTAMISEN
VAIHEET

Qualitas Fennica Oy

Ly Strategiset tavoitteet ja menestystekijat '

Frosessien Frosessien Mittarien Frosessien
nnistaminen :  mallintaminen migarittely i jehtaminen

/ / f
Mittarien kehittaminen Mittarien / /
kaytioonotio Prosessijoh-
taminen ja
. e as . . parantami-
Prosessien maarittelyvaiheita nen mittaus-

ten perustalta
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SOSIAALIHUOLLON

ASIAKASPALVELUPROSESSI

Vireillepano :
Palvelun lopettaminen

Palvelun piiriin kuulumisen
tarkistaminen Palvelun arviointi

Tarpeen selvittely Palvelun toteuttaminen

Paatos palvelun piiriin

. Tiedoksianto paatoksesta
ottamisesta

Palvelun suunnittelu Paatds palvelun toteuttamisesta

Palveluvoimavarojen varaus

Lahde: Kal pa& Kuusisto-Niemi, 1997



PROSESSIEN PARANTAMINEN =
YHTEISTYON PARANTAMISTA

-~

~N

Asiakkaiden

\_

tarpeet ja
odotukset

Prosessimainen toimintamalli

Organisaatio

Organisaatio
B

Organisaatio

Palvelul

Palvelu 2

/

Palvelu 3

-

~N

Lisaano

asiakkaalle

VA

\_

/

Kari Kangaspunta
Kehityspolku Oy



Kirjallisen toimeentul otuki hakemuksen
kasittelyprosessi (Tyonkulkukaavio)

Valitusoikeus
Ottaa yhteyttd
. pukelimitse, Jattad Toimittaa b - o Saa
Asikas | lhiidlicestitai |2 Jhakemuksen | P itiselvitykset R's";“'m‘;m -
henkilokohtaisesti : Kasittelyn elvi d
| o
ﬁ dustelu????
|
: Tiedoksianto
Tarvittaessa | [Tarvittaessa M
|
Ohjoustaja M -—------- Tarvittaessa
neuvonttaa
T
|
- o Hakemuksen
velun piiriin tarkistus tt-hakemuksen kasittely
kuulumisen Lisdselvityksen TlT-mk en b— 3 janewottelu, Selvitetddn P
Perusturvakeske|  [tarkistus pyytdiminen il i lisdpalvelutarve
Sosiadlitysn [ ireelli kasittelijcille
tsto | Kurjeg |Wn
Ehuskisittely ! arviointi 0 Perustoimeentulotuki
Sosiaalitys :
|
Tarvittaessa Tdydentdvd
toimeentulotuki -
Ei asiakkaaksi Etuuden ja
Ernaltachkisevd o
l Tilanneselvitys ja toimeentulotuki
! Alkuarviointi
|
l
Yhteistys- v
kumppanit Palvelun Lisdtietojen
Jja jatkaminen pyytdminen
sidosryhmit

QPR ProcessQuide



AIKUISSOSIAALITYON
PALVELUOHJAUSPROSESSI 1

Suunnitelmien

toteutumisen
tukeminen,
arviointi,
tarkistaminen,
jatkosuun-
nitelmat

QPR ProcessQuide
Palvelu- Muut sosiaali- terveys- ja kuntoutuspalvelut
verkosto
Paletti Palvelut
Etuus- Ttt-hakemuksen Ttt-hakemuksen
kasittely kasittely kasittely
T T
1
Asiakas .
Palvelusuunnitelman
laatiminen
Tilanne- ja tarveselvitys (1-3
Aciakasanalve — J krt) s ( —» g/
L Slakasanalyysi Aktivointi-
Sosiaalityd suunnitelman
laatiminen
Aktivoiva
tydtoiminta
Kuntouttava
tydtoiminta
Tydvoima- Akt.suunnitelman

hallinto

laatiminen




AIKUISSOSIAALITY ON
ALVELUOHJAUSPROSESS| 2

QPR ProcessQuide
Palveluverkosto Muut sosiaali- terveys- ja kuntoutuspalvelut + 3. sektori
aa aa
Paletti Palvelut
7
Tydvoimatsto
Aktivointisuunnitelmgi Aktivointi-
. laatiminen suunnitelman
Asiakas b laatiminen
1 Suunnitelmien

; ; ; I toteutumisen,
Tilanne- ja tarveselvitys (1-3 krt), tukeminen,

Palveluohjaus L
Luokka 1 Palvelusuunnitelman tarakgtlglnqmen
o ; : laatiminen . '
Sosiaalityo Asiakasanalyysi Luokka 2 ' e omat
Luokka 3
-
L J
i Ttt-hakemukser]
Etuuskasittely Ttt-hakemuksen Ttt-hakemuksen késittell;/
kasittely kasittely

Elamanhallina
Aktivoiva ja tyokyvyn
tydtoiminta tukeminen ja

Elaméanhallinna
Kuntouttava tukeminen ja
tyotoiminta tydvalmiuksie




e ————————————
AKTIVOINTISUUNNITELMA

QPR ProcessQuide

Yhteisen ajan
0ytyminen?

Tyovoima- Dokumentointi

- Valmistelu
toimisto Jos TMT f
Yhteisen ) Sovitaan ) Kutsu |
"tuz?]?:tzg?r?en" yhteinen aka | asiakkaalle
0 ' Jos TTT 0
. Seuranta
Ty kastaan i -
Sosiaalityd RES Aksupalaveri Toteutus | y Arvioint
Péivitys
.‘ ‘ 4 Asiakkaan
Asiakas | tydsséoloehto
Vastuuhenkildn faytyy

méérittely I

—) Aktivointisuunnitelma




PALVELUTARPEIDEN
ALKUARVIOINTI

Prosessitiedot
_.l Palveluun
Asiakas Infopaket==> : ohjaus
Kutsuminen Palvelutarpeiden : :
Asiakkaan tapaamiseen ja akuarviointi ja | Suunnitelma. td@mn'ynen
tunnistaminen asiakkaan asiakassuhteen

ja pri;)rbointi ‘ li Tapaamisen informointi rakentaminen | - Ei toimenpiteita,
Sosiaalityd . valmistelu x o _ — ) Seurantakaynti

r- — Seurantatiedot tarvittaessa

—Y

QPR ProcessQuide



VARKKU -HANKKEEN
TYOHONVALMENNUSPROSESS|

Tybvoima-
toimisto
. P&aatos
Paletti Palvelutarpeideh Palvelutarpeid
val el & tdsmentyminen t"ave utarp_el N
almennuspalveluun ja jatkotoimen- tasmentyminen
ohjaus - ja jatkotoimen
| piteet .
piteet
. 1) Valmennuksen - TVO”'SFVT;”G”
Asiakas esittely, Sopimus _ <+ = " “av0||2nk|_ e_”
valm. palveluun — 2) Pglkan yomarkkinoille
lahtemisesta etsinta o
............ 3) Tysharjoittelu/ |-
tzg’?m‘j?szlf o 5) 6) Palkkatukijakso
Tyohon- pin ; 4) Tydharjoittelu/ Palkkatukihakemuksen| | 2-4 kk, 1-2 kertaa
vaimentaja valmistelu ja Te-valmennusjakso valmistelu ja
tavoitteiden 1-3kk tavoitteid Jtt |
asettelu avoitteiden asettelu

Tyonantaja

—




KITTOS

L dheta kysymys:
|oukom.mi ettinen@varkaus.fi

Puh. 040 827 7448


mailto:joukom.miettinen@varkaus.fi
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