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s kalhmisten paihdepalveluketju

imotivoiminen, puheeksiottaminen

¢ Perusterveydenhuollon ndkokulma

— Kirjattu ja ohjeistettu efficaan?
— Mahdollistaa avopaihdekuntoutuksen/hoidon ikaihmisille

: K Avopaihdekuntoutuksen nakokulma

— ”Saattaen vaihtaen” kotiin

» Kotiutuspalaveri sairaalassa

* Monialainen verkosto, joka suunnittelee yhdessa asiakkaan ja/tai
omaisten kanssa kotiutumista(motivoiminen kuntoutumiseen)

 Laaja tilannekartoisus
— "Saattaen vaihtaen” A-klinikan vastaanotolle
 Kotiutuspalaveri/ avohoito-laitoskuntoutus-suunnitelma
— Kaotiintehtava tyo

— motivoiminen

Suhonen,-05




(@ Sosterin tyontekijat:

12 ¢ Ammattilaisia, jotka pohtivat, analysoivat
. ongelmallisia tilanteita, myos sosiaalista
— Osaavat toteuttaa interventioita

— Aslakkaan arjen ndkokulma

— Yhteistyon+yhteisentyon nakokulma

— Joustavuus, ripeys

» Asiakkaita projektissa runsaasti ja edelleenkin
tarjontaa kotikaynneille/konsultoidaan

e Arviointl. Miten toiminta vaikuttaa kotona tehtavaan
tyohon?



e

2 Avopaihdekuntoutus!
12~ o Puheeksiottaminen(=motivoimista)

= ¢ Muutosmittari, kuinka valmis asiakas on
; muuttumaan?Brochaska/vaihemalli/muutok
& 2@ senpyora??

7. ¢ Kuinka tosissaan olemme asiakkaan
tavoltteista? Realisointi tarvittaessa!l

¢ Retkahduksesta/repsahduksesta
keskusteleminen jo ennakkoon tarkeaa?

+ Kokonaisvaltainen thmiskasitys auttaa tt
Jaksamaan

Koski-Janne&Riittinen&Saarnio-08



. |kaspesifi
avopaihdekuntoutuspolku

— Jokainen meista voi olla auttamassa
kuntoutumisen tielle

— Puuttuminen tilanteessa antaa valineita kasitella
ongelmaansa!

— Motivoiminen tilanteessa
— Faktatieto todellisuudesta
— Ohjaaminen eteenpain

— Pyytaa apua verkostolta
— Reflektoiva kehittaminen




w Palveluketju palveluohjauksen
. ndkodkulmasta/ Seniorin hyvat
kaytannot!

¢ Puheeksiottaminen
Miten se on tapahtunut eri yksikoissa? SosTerin
tyontekijat (kaikki ammattiryhmét)

Tiimit ( tehokkaita, lisaksi omaiset/laheiset
mukana)

¢ Palveluohjauksen kaksi toimintamallia
— Intensiivinen
— palveluohjauksellinen/verkostoyhteistyo




# Puheeksiottaminen!
. | Palveluohjaus tyovalineena
. = Iintensiivinen Mita se tarkoittaa?

¢ Paihdekeskustelua kotona tal sovitussa muussa
paikassa

Asiakkaan aanen, huolen kuuleminen
Oman huolen kertominen
Paihde-kuntoutuksen suunnittelua
Tavoitteiden asettelua (kirjaa ylos)

Uudet suunnitelmat(tarkistaminen
matkanvarrella/prosessi)

Uudet tavoitteet
¢ Kotoa poispéin ?

® & & oo o

2

Suominen&Tuominen-07



(@ Kotoa poispain?
o Ostoksille...

= ¢ Asioiden hoitamista...

% & Tulkkina viranomaisverkostossa
2. kuntoutujalle ja péin vastoin

S, Bikva-haastattelu (ryhma haastattelu)

¢ rynmatoiminnan aloitus: Kuka tulee
mukaan? Kuka on kiinnostunut? Kenella on
vastuu?

Taina Heino-07



. Puheeksiottaminen

11 Palveluohjauksellinen tyoote!

| = ¢ keskustelu paihteista-tavoitteista-haaveista
|1+ koordinointi/ konsultointi muihin

. viranomais-omais-laheisverkostoihin
B+ huolen puheeksiottaminen

¢ rakennetaan verkostoa asiakkaan ymparille

¢ =verkostotyota

Erikson,E.&Arnkil E. -07



w |l Palveluohjauksellinen tyoote

- ¢ Huolimittari, mit4 se tarkoittaa??

— Mittari sovellettu kaytannontiedon kautta mm;
e Ikathmisen hauraus

e Toimintakyvyn nopea romahtaminen mahdollista
o L adkkeet, alkoholi ja yhteisvaikutus?




== Huolimittari puuttumisen
“£ valineena.Verkostoty0 tyootteena

¢ Verkoston kokoaminen

¢ Yhteinen nakemys tilanteesta> asia etenee, asiakas
todennakaoisesti saa avun!

%7 4 Miten autetaan, jos yhteista nakemysta ei synny?

¢ Voiko joku ottaa vastuuta enemman yhteistyosta
aslakkaan kanssa... kuka ja miten??

¢ Tuleeko asiakas autetuksi ja ymmarretyksi?




PERUSPALVELUT
& Perusterveydenhuollon tehtavat:

¢ Tuottaa kunnan kansalaisille hyvinvointi ja terveytta

— Ryhmat ja niiden merkitys asiakkaan hyvinvointiin
Ja Jaksamiseen arjessa
 Virkistyminen
« Kongnitiivisten taitojen yllapitaminen tai kohentaminen
e Psykososiaalinen tuki

¢ Terveyden edistdiminen
— Saada tietoa ja taitoa itsesta huolehtimiseen
— Oppia sairaudestaan
— Paasta irti haitallisista toimintatavoista

Kananoja, A. Niiranen, V.&Jokiranta, H. -08
Mottonen&Niemeld-05




= Ryhmatoiminta tukee ikathmista?

¢ Ongelmallisessa kaytossa
— Saa puhua avoimesti
— On hyvaksytty pulmasta huolimatta
' — Saa apua ryhmalaisilta
“ » Fyysisesti
I — On yksi pdiva juomatonta aikaa
¢ Psyykkisesti

— Omanarvon tunne kohoaa, itsensa hyvaksyminen
lisdantyy

— Itsenaisyys lisaantyy (autonomia lisaantyy)

¢ Soslaalisesti
— "Ryhmassa on voimaa” ryhmalaisen sanomana
— Elamismaailma laajenee
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= Ryhmatoimintaa

/ Yhteistyb: A-klinikka+Seniori-projekti
¢ A-klinikan ikéaspesifi-ryhma

— Yksiloasiakastyon kautta perustettu

— Aloitettu kentan tarpeesta (Bikva)

— Aslakaslahtoinen

« Ryhmat suunniteltu asiakkaiden kanssa
o Kuunneltu tarpeet

« Tyontekijat ovat mahdolisajia ryhmalle
— Toiveet leireille
— Retkiin
— Teatteriin
— Makkaran paistoon
— Tutustumiset yms.




Seniori-hankkeen Il-vaihe
2009-2011

Tavoltteet
Toimintastrategia
Tuotokset




Yksilotyo seniori-projektissa

kuoettamussuhteen
Ohjautumisvaiheen rakentuminen
keskustelulla suuri Tt/asiakas dialogi

— = ! Motivointi
SN AN SSkemelSS Yksilolliset tavoitteet ja

suunnitelmat
Alka

Arjen
tukeminen
Keskustelutuki
Tyomenetelmat — ja valineet
Muutoksen tukeminen
Kiinnipitava tydote

Palveluohjauksellisen

tyon avulla yksilolliset
jatkosuunnitelmat

Verkostoyhteistyo



Seniori-hanke 11
2009-2011 Asiakastyon
=== kehittaminen

RYHMA-
TOIMINTA

ASIAKASTYON
KOKONAISUUS

TYOMUODOT
TYOMENETELMAT VERTAISUUS

AMMATILLISET
RYHMAT

TAUSTA-AJATTELU
IYOPROSESSIT




Seniori-hake 11,
rruttaminen

PAITHDEYHDYSHENK]I- - PILOTTIPAIKKAKUNNILLA

MONIAMMATILLINEN VERKOSTO,

LOVERKOSTO JOKA TURVAA JATKUVUUDEN

- SIIRRETTAVISSA JA YLEISTETTAVISSA
KOULUTUSPROSESSI  OLEVA KOULUTUSPROSESSI

IKAANTYMISESTA JA PAIHTEISTA

- ASIAKASTYON HYVAT KAYTANNOT/
YKSILOTYO / RYHMAT

HYVAT KAYTANNOT . Gipenkirgaaminena

LEVITTAMINEN




|ahteet:

¢ Suhonen, H. =05 Elama on pysahtynyt keinu

Koski-Janne&RIiittinen&Saarnio —08 Kohti
muutosta. Motivointimenetelmia paihde- ja
kayttaytymisongelmiin.

Suominen&Tuominen —07 Palveluohjaus portti
Itsendiseen elaméaan

Taina Heino: Asiakasarviointi Bikva-07

Erikson&Aenkil —07 Huoli puheeksi Opas
varhaisista dialogeista

Kanaoja&Niiranen&Jokiranta —08 Kunnallinen
sosiaalipolitiikka. Osallisuutta ja yhteista vastuuta

Monttonen&Niemela-05 Kunta ja kolmas sektori
Y hteistyon uudet muodot
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