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MaksaMaksa--arvot, tipaton kuuarvot, tipaton kuu

P: Noo, joo kun mP: Noo, joo kun määää jotenkin vjotenkin väähhään n 
kkäärräähdin. Etten hdin. Etten kerrennytkerrennyt pitpitääää taukootaukoo..
H: Niin H: Niin ootkoootko ajattelluajattellu ettettää taukootaukoo..
P: P: NooNoo, , joo.joo.



ViiniViini

H: No H: No mitesmites ssä’ää’ä kuvaisit kuvaisit totatota alkoholi alkoholi 
kkääyttyttööööss??
P: No P: No emmemmääää nyt  niin. Viini nyt  niin. Viini tietystietys, , muttmutt 
viiniryyppy viiniryyppy onksonks se nyt??se nyt??
H: KyllH: Kyllää viinissviinissääkin on alkoholia 13 % ja kin on alkoholia 13 % ja 
silleesillee……



Krapularyyppy, tKrapularyyppy, tööististää poissaolotpoissaolot

P: P: MutMut silleesillee emmemmääää oooo koskaan vielkoskaan vielää 
krapularyypyykrapularyypyy ottanuottanu, ettei siis , ettei siis oooo tarvinnutarvinnu
Kuten jotkut kaverit, ettKuten jotkut kaverit, ettää ne on pois ne on pois 
ttööististääkin  siis krapulapkin  siis krapulapääiviiviää..



P15N2
H:

 
Ja että

 
tietysti, kokonaisuutena, niin alkoholihan sulla on 

varmaan se suurin ongelma, että
P:

 
No niinhän se on.

H:
 

Ja sitten toisaalta tuo tupakka on, että
 

se on niinku
verenpaineen hoidon kannaltakin, että

 
se supistaa niitä

verisuonia.
P:

 
Ja sitten se, että

 
tää

 
työ, on, on, aiheuttanut sen, että

 
ne

ruokailut ei oo
 

säännöllisiä,
H:

 
Joo.

P:
 

vaan sillon
 

kun pääsee ruokapöytään, niin sitä
 

ähmäsee
ittensä

 
niin täyteen, että

 
sitä

 
on ku

 
raskaana oleva

puutiainen sitten.
H:

 
Joo, että

 
siinä

 
on tietysti kans. Mutta että

 
kuitenkin niinku

koittaa. Että
 

ei yks iso ateria päivässä, vaan niitä
 

semmosia
pieniä

P:
 

Niin mutta ku
 

siinä
 

ei päiväaikaan ole aikaa syödä
 

ja sitten
varsinkin, kun yöllä

 
joutuu ajamaan. Niin ei voi syödä.

Siihen nukahtaa

ESIMERKKI



Epidemiologiset ja 
rakenteelliset tekijät

Sosiokognitiiviset ja 
psykologiset tekijät

Toiminta

Yksilön sisäiset tekijät
-Kognitiiviset kyvyt
-Ikä
-Tiedot

Motivaatio
- Tiedot ja ymmärrys 

(päihteiden    
terveysvaikutukset)

Uskomukset ja asenteet

Luku- ja 
laskutaito

Terveyden 
lukutaito

Ympäristötekijät
- Päihdepalvelujen 

kustannukset ja 
saatavuus, tiedon 
saatavuus, 
terveysviestintä

Ulkoiset tekijät
-Työ, läheisten tuki,   

vertaisryhmät
-Koulutus
-Kokemuksellinen oppiminen
-Kulttuuri

Toiminnan hallintataidot
- Päihdetaidot, toiminnan 

suunnittelu 
(esim. ajankäyttö)

Päihdepal-
velujen käyttö 
ja 
päihdesuositus- 
ten 
noudattaminen

Osallistuminen 
oman ja 
ympäristön 
päihteettömyys
mahdolli- 
suuksien 
kehittämiseen

Terveyden hal- 
linta päihteet- 
tömänä

Terveyden lukutaidon yhteys päihdekäyttäytymiseen (mukailtu von Wagner ym. 2008) 



TERVEYDEN LUKUTAIDON TASO JA TERVEYDEN LUKUTAIDON TASO JA 
TIEDONKTIEDONKÄÄSITYSSITYS

Perusterveyden lukutaitoPerusterveyden lukutaito
•• VVäälineellinen tiedonklineellinen tiedonkääsityssitys
•• Perustuu faktatiedon jakamiseen terveysriskeistPerustuu faktatiedon jakamiseen terveysriskeistää..

Toiminnallinen  terveyden lukutaitoToiminnallinen  terveyden lukutaito
•• Korostetaan yksilKorostetaan yksilööllisillisiää terveystaitoja (sosiaalisen paineen terveystaitoja (sosiaalisen paineen 

vastustamisen taidot)vastustamisen taidot)
•• Huomioiden tukea antavan ympHuomioiden tukea antavan ympääristristöön merkityksen.n merkityksen.

Kriittisen terveyden lukutaitoKriittisen terveyden lukutaito
•• Terveyden edistTerveyden edistäämisen nmisen nääkköökulmakulma
•• Huomioi yksilHuomioi yksilöön terveystietojen ja taitojen ohella terveysn terveystietojen ja taitojen ohella terveys-- ja ja 

sosiaalipoliittisen toiminnan.sosiaalipoliittisen toiminnan.

•• NutbeamNutbeam 2000/20082000/2008



PPääihdetyihdetyöön koulutuksen n koulutuksen 
minimisisminimisisäältltöö (Stakes 8/2007)(Stakes 8/2007)

Ammatillinen asenneAmmatillinen asenne

TiedotTiedot

TaidotTaidot



NEUVONNAN HARHATNEUVONNAN HARHAT

Asiakas tietAsiakas tietääää, ett, ettää
 

hhäänen pitnen pitääisi muuttaa isi muuttaa 
elintapojaan.elintapojaan.
Asiakas haluaa muuttaa elintapojaan.Asiakas haluaa muuttaa elintapojaan.
Terveys motivoi asiakasta muuttamaan elintapojaan.Terveys motivoi asiakasta muuttamaan elintapojaan.
Jos hJos hään ei muuta elintapojaan, neuvonta on n ei muuta elintapojaan, neuvonta on 
epepääonnistunut.onnistunut.
Asiakas on  motivoitunut tai sitten ei.Asiakas on  motivoitunut tai sitten ei.
Nyt on oikea aika muuttaa  elintapoja.Nyt on oikea aika muuttaa  elintapoja.
JJäämmääkkkkää

 
lläähestymistapa on paras.hestymistapa on paras.

Olen asiantuntija, hOlen asiantuntija, häänen tulee noudattaa ohjeitani.nen tulee noudattaa ohjeitani.
Neuvotteleva lNeuvotteleva läähestymistapa on paras.hestymistapa on paras.



Asiakkaan elämäntyyli ja taustatekijät

Asiakkaan asennoituminen oman 
terveyden hoitoon 

Asiakkaan tietoisuus 
terveyskäyttäytymisestään

Asiakkaan muutosvalmius sekä
 odotukset ja tavoitteet oman terveyden  

hoidosta ja neuvonnasta

NeuvonnanNeuvonnan
 alkukartoitusalkukartoitus



HYVHYVÄÄN TAVOITTEEN N TAVOITTEEN 
TUNNUSMERKKEJTUNNUSMERKKEJÄÄ

Se on positiivisesti muotoiltu.Se on positiivisesti muotoiltu.
Mielikuvan luominen positiivisesta tavoitteesta on Mielikuvan luominen positiivisesta tavoitteesta on 
helpompaa.helpompaa.

Tavoite on riittTavoite on riittäävvään yksityiskohtainen, konkreettinen ja realistinenn yksityiskohtainen, konkreettinen ja realistinen
Asiakas tietAsiakas tietääää kkääytytäännnnöön tilanteissa, mitn tilanteissa, mitää hhään tekee.n tekee.

Tavoitteita  ei ole liikaa. Tavoitteita  ei ole liikaa. 
Tavoite on prosessimuodossa.Tavoite on prosessimuodossa.

Tavoite asteittain etenevTavoite asteittain etenevää..
Tavoite kuvaa tekemistTavoite kuvaa tekemistää, sen voi n, sen voi näähdhdää ikikääään kuin filminn kuin filminää..
””KuinkaKuinka”” kysymyksillkysymyksillää saadaan vastauksena prosessi: saadaan vastauksena prosessi: 
Kuinka aiot  toimia alkoholinkKuinka aiot  toimia alkoholinkääyttyttöäöä houkuttelevissa tilanteissa?houkuttelevissa tilanteissa?

Tavoite kytkeytyy tilanteeseen tTavoite kytkeytyy tilanteeseen täässssää ja nyt.ja nyt.
Tavoitteen tulee olla sellainen, ettTavoitteen tulee olla sellainen, ettää asiakas lasiakas läähtiesshtiessääään on n on 
jo tavoitteeseen vievjo tavoitteeseen vieväällllää polulla.polulla.



Tavoitteen tulee olla aikaan sidottu, asiakas haluaa sitoutua siTavoitteen tulee olla aikaan sidottu, asiakas haluaa sitoutua siihen. ihen. 
Tavoite on asiakkaan hallinnassa. Tavoite on asiakkaan hallinnassa. 

Asiakas uskoo tavoitteen saavuttamiseen.Asiakas uskoo tavoitteen saavuttamiseen.
Tavoitteen saavuttaminen riippuu omista tekemisistTavoitteen saavuttaminen riippuu omista tekemisistää eiei
siitsiitää, ett, ettää joku muu tekee tai muuttaa kjoku muu tekee tai muuttaa kääyttyttääytymistytymistää. . 

Tavoitteen saavuttamista tulee kyetTavoitteen saavuttamista tulee kyetää arvioimaan ja seuraamaan. arvioimaan ja seuraamaan. 
Tavoite on ilmaistu asiakkaan omalla kielellTavoite on ilmaistu asiakkaan omalla kielellää..

Asiakasta autetaan ilmaisemaan tavoite omalla kielellAsiakasta autetaan ilmaisemaan tavoite omalla kielellääään.n.

TyTyööntekijntekijää ei ole vastuussa asiakkaan toiminnasta, ei ole vastuussa asiakkaan toiminnasta, 
mutta hmutta hään on vastuussa siitn on vastuussa siitää, ett, ettää sovittu tavoite sovittu tavoite 
ttääyttyttääää hyvhyvään tavoitteen tunnusmerkit.n tavoitteen tunnusmerkit.



EsimerkkiEsimerkki

L: L: MitesMites
 

sulla toi alkoholin ksulla toi alkoholin kääyttyttöö
 

on?on?
P:  Niin P:  Niin totatota
L:  MmmL:  Mmm
P:  P:  EmmEmmää

 
oooo

 
oikein osaa arvioidaoikein osaa arvioida……

 
sitsitää

 
mmäääärrääää

 
kun kun 

siinsiinää
 

seurassa ei seurassa ei tuutuu
 

laskettua.laskettua.



ASIAKKAANASIAKKAAN ESTEETESTEET

Ei ole valmis muutoksiin

Omat arvot ja tavoitteet epäselvät

Haluaa päästä helpolla

Käyttää aina samoja ratkaisuja

Ei halua kokea epämiellyttäviä asioita



TYTYÖÖNTEKIJNTEKIJÄÄN ESTEETN ESTEET
Ei kuunnella, mitä asiakas haluaa tai

mihin asiakas on valmis

Edetään liian nopeasti

Työntekijä haluaa liikaa, liian suuret tavoitteet

Toiminnasta puuttuu rakenne

Toiminnan rakenne on liian jäykkä



VASTUSTUSTA JA VASTARINTAA VASTUSTUSTA JA VASTARINTAA 
AIHEUTTAVAT ANSATAIHEUTTAVAT ANSAT

Vastusta ja 
Vastarintaa

lisääviä
ansoja

Kysymys-
vastaus –

ansa Konforntaation
eli

kieltämisen 
ansa

Asiantuntija-
ansa

Leimaamisen
ansa

Ennenaikaisen 
tarkentamisen

ansa

Syyttely-
ansa



Motivoivia puhekMotivoivia puhekääytytääntntööjjää
Ongelman tunnistaminenOngelman tunnistaminen
Ajatuksia herAjatuksia heräättttääviviää kysymyksikysymyksiää
PPäääättööksenteon tasapainoksenteon tasapaino
LLäähempi tarkasteluhempi tarkastelu
ÄäÄäritilanteiden kritilanteiden kääyttyttöö
Katsominen taaksepKatsominen taaksepääinin
Tavoitteiden tutkiminenTavoitteiden tutkiminen
Paradoksien kParadoksien kääyttyttöö



MOTIVAATION RAKENTAMINENMOTIVAATION RAKENTAMINEN

1. Avointen kysymysten esittäminen

2. Heijastava kuuntelu

3. Positiivinen palaute

4. Yhteenveto

5. Motivaatiota ilmaisevien lausumien 
etsiminen



SITOUTUMISEN VAHVISTAMINENSITOUTUMISEN VAHVISTAMINEN

1. Muutosvalmiuden tunnistaminen

2. Yhteenveto

3. Avainkysymykset

4. Tiedon ja neuvon tarjoaminen

5. Suunnitelman tekeminen



OMAVOIMAISTAVA KESKUSTELUOMAVOIMAISTAVA KESKUSTELU

Kutsu osallistujaksiKutsu osallistujaksi
osallistumistarjousosallistumistarjous
tuntemuskysymyksettuntemuskysymykset
arkirupatteluarkirupattelu

Asiakkaan itsearvioinnin tukeminenAsiakkaan itsearvioinnin tukeminen
tunnusteleva puhetunnusteleva puhe
itsearviointi kysymyksetitsearviointi kysymykset

Asiakkaan asiantuntemuksen kunnioittaminenAsiakkaan asiantuntemuksen kunnioittaminen
kuunteleva palautekuunteleva palaute
vaihtoehtojen neutraali esittvaihtoehtojen neutraali esittääminenminen
neuvojen yksilneuvojen yksilööllisyysllisyys

Asiantuntijan kohteliaisuusAsiantuntijan kohteliaisuus
positiivinen palautepositiivinen palaute
sinutteleva puhemuotosinutteleva puhemuoto
epepääsuoruussuoruus
vertaispuhevertaispuhe



1. Tulevaisuus kysymykset

2. Havaitsijan näkökulmasta esitetyt kysymykset

3. Odottamattomat muutokset kysymyksissä

4. Kätketyn ehdotuksen sisältävät kysymykset 

5. Normien vertailukysymykset

6. Erotteluja selventävät kysymykset

7. Hypoteesejä esittävät kysymykset

8. Prosessin arviointiin liittyvät kysymykset

REFLEKTIIVISET 
KYSYMYKSET



McGuireMcGuire informaation prosessimalli/ informaation prosessimalli/ 
suostutteluteoriasuostutteluteoria

AltistuminenAltistuminen
HavaitseminenHavaitseminen
Kiinnostuminen/MotivoituminenKiinnostuminen/Motivoituminen
Taitojen  oppiminenTaitojen  oppiminen
Asenteen omaksuminenAsenteen omaksuminen
MuistaminenMuistaminen
Mieleen palauttaminenMieleen palauttaminen
KKääyttyttääytymisen muutosytymisen muutos
VahvistaminenVahvistaminen
Omaksutun terveyskOmaksutun terveyskääyttyttääytymisen yllytymisen yllääpitopito



TERVEYDEN EDISTTERVEYDEN EDISTÄÄMISEN MISEN 
PPÄÄÄÄMMÄÄÄÄRRÄÄT JA  MENETELMT JA  MENETELMÄÄTT

Fyysisen tai yhteiskunnallisen toimintaympFyysisen tai yhteiskunnallisen toimintaympääristristöön n 
muuttaminenmuuttaminen

––

 

lainslainsääääddääntntöö, yhteis, yhteisöötytyöö, lobbaus, organisaatiomuutokset, lobbaus, organisaatiomuutokset

Terveystietouden lisTerveystietouden lisääääminenminen
––

 

esitelmesitelmäät, ryhmt, ryhmäätytyööt, kampanjat, joukkoviestintt, kampanjat, joukkoviestintää

 

, , itit--menetelmmenetelmäätt

TiedottaminenTiedottaminen
––

 

yksilyksilööneuvonta, nneuvonta, nääyttelyt kirjallinen informaatio, joukkoviestintyttelyt kirjallinen informaatio, joukkoviestintää, , itit--

 
menetelmmenetelmäätt

Itsetuntemuksen, itseluottamuksen ja pItsetuntemuksen, itseluottamuksen ja päääättööksenteon  ksenteon  
parantaminenparantaminen

––

 

yksilyksilööneuvonta, ryhmneuvonta, ryhmäätytyööt, pt, päääättööksentekoharjoittelut, ksentekoharjoittelut, casecase--harjoitteluharjoittelu, , itit--

 
menetelmmenetelmäätt

YksilYksilööiden elintapojen muuttamineniden elintapojen muuttaminen
––

 

yksilyksilööneuvonta, ryhmneuvonta, ryhmäätytyööt, kirjallinen informaatio, t, kirjallinen informaatio, itit--menetelmmenetelmäätt
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