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Maksa-arvot, tipaton kuu

P: Noo, Joo kun maa jotenkin vahan
karahdin. Etten kerrennyt pitaa taukoo.

H: Niin ootko ajattellu etta taukoo.
2. Noo, Joo.




Viini
1 H: No mites sa’a kuvaisit tota alkoholi
Kaytto0os?
1 P: No emmaa nyt niin. Viini tietys, mutt
viiniryyppy onks se nyt??

1 H: Kylla viinissakin on alkoholia 13 % ja
sillee...




Krapularyyppy, toista poissaolot

1 P: Mut sillee emmaa oo koskaan viela
Krapularyypyy ottanu, ettel siis oo tarvinnu

1 Kuten jotkut kaverit, etta ne on pois
toistakin siis krapulapaivia.
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Ja etta tietysti, kokonaisuutena, niin alkoholihan sulla on
varmaan se suurin ongelma, etta

No niinhan se on.

Ja sitten toisaalta tuo tupakka on, ettd se on niinku
verenpaineen hoidon kannaltakin, etta se supistaa niita
verisuonia.

Ja sitten se, etta taa tyo, on, on, aiheuttanut sen, etta ne
ruokailut ei oo saannollisia,

Joo.

vaan sillon kun padsee ruokapoytaan, niin sita ahmasee
ittensa niin tayteen, etta sita on ku raskaana oleva
puutiainen sitten.

Joo, etta siina on tietysti kans. Mutta etta kuitenkin niinku
koittaa. Etta ei yks iso ateria paivdassa, vaan niita semmosia
pienia

Niin mutta ku siina ei pdivaaikaan ole aikaa sydda ja sitten
varsinkin, kun yélla joutuu ajamaan. Niin ei voi syoda.
Siihen nukahtaa



Ulkoiset tekijat

-Tyo, laheisten tuki,
vertaisryhmat

-Koulutus

-Kokemuksellinen oppiminen

-Kulttuuri

Terveyden lukutaidon yhteys paihdekayttaytymiseen (mukailtu von Wagner ym. 2008)

terveysviestinta

A

A

Epidemiologiset ja Sosiokognitiiviset ja Toiminta
rakenteelliset tekijat psykologiset tekijat
Yksilon sisaiset tekijat Motivaatio _
-Kognitiiviset kyvyt - Tiedot ja ymmarrys Paihdepal-
-Ika (paihteiden velujen kaytto
-Tiedot terveysvaikutukset)> ja
paihdesuositus-
Uskomukset ja asenteet ten
noudattaminen
y
Y y Osallistuminen
Luku- ja Terveyden Ympaéristotekijat oman ja
laskutaito lukutaito - Péihdepalvelujen yMpAriston
N <«—»| kustannukset ja paihteettdmyys
saatavuus, tiedon mahdolli-
saatavuus, suuksien

kehittamiseen

Toiminnan hallintataidot

- Paihdetaidot, toiminnan
suunnittelu
(esim. ajankaytto)

Terveyden hal-
linta paihteet-
tomana




TERVEYDEN LUKUTAIDON TASO JA
TIEDONKASITYS

1 Perusterveyden lukutaito

« Valineellinen tiedonkasitys
» Perustuu faktatiedon jakamiseen terveysriskeista.

1 Toiminnallinen terveyden lukutaito

» Korostetaan yksil6llisia terveystaitoja (sosiaalisen paineen
vastustamisen taidot)

 Huomioiden tukea antavan ympariston merkityksen.

81 Kriittisen terveyden lukutaito

o Terveyden edistamisen nakdkulma

* Huomioi yksilon terveystietojen ja taitojen ohella terveys- ja
sosiaalipoliittisen toiminnan.

* Nutbeam 2000/2008



Paihdetyon koulutuksen
minimisisalto (Stakes 8/2007)

1 Ammatillinen asenne
1 Tiedot

1 Taidot



NEUVONNAN HARHAT

1 Asiakas tietdd, ettda hdnen pitaisi muuttaa
elintapojaan.

1 Asiakas haluaa muuttaa elintapojaan.
1 Terveys motivoi asiakasta muuttamaan elintapojaan.

1 Jos hdn ei muuta elintapojaan, neuvonta on
epaonnistunut.

1 Asiakas on motivoitunut tai sitten ei.

1 Nyt on oikea aika muuttaa elintapoja.

1 Jamadkka lahestymistapa on paras.

1 Olen asiantuntija, hanen tulee noudattaa ohjeitani.
1 Neuvotteleva lahestymistapa on paras.



Neuvonnan alkukartoitus

Asiakkaan elamantyyli ja taustatekijat

Asiakkaan asennoituminen oman
terveyden hoitoon

Asiakkaan tietoisuus
terveyskayttaytymisestaan

Asiakkaan muutosvalmius seka

odotukset ja tavoitteet oman terveyden
hoidosta ja neuvonnasta



HYVAN TAVOITTEEN
TUNNUSMERKKEJA

Se on positiivisesti muotoiltu.
Mielikuvan luominen positiivisesta tavoitteesta on
helpompaa.

Tavoite on riittavan yksityiskohtainen, konkreettinen ja realistinen
Asiakas tietad kaytannon tilanteissa, mita han tekee.

1 Tavoitteita el ole liikaa.
8 Tavoite on prosessimuodossa.

Tavoite asteittain eteneva.

Tavoite kuvaa tekemista, sen voi nahda ikaan kuin filmina.

"Kuinka” kysymyksilla saadaan vastauksena prosessi:

Kuinka aiot toimia alkoholinkayttoa houkuttelevissa tilanteissa?
Tavoite kytkeytyy tilanteeseen tassa ja nyt.

Tavoitteen tulee olla sellainen, etta asiakas lahtiessaan on
jo tavoitteeseen vievalla polulla.



1 Tavoitteen tulee olla ailkaan sidottu, asiakas haluaa sitoutua siihen.
1 Tavoite on asiakkaan hallinnassa.

Asiakas uskoo tavoitteen saavuttamiseen.
Tavoitteen saavuttaminen riippuu omista tekemisista ei
siita, etta joku muu tekee tai muuttaa kayttaytymista.

1 Tavoitteen saavuttamista tulee kyeta arvioimaan ja seuraamaan.
i Tavoite on ilmaistu asiakkaan omalla kielella.

Asiakasta autetaan ilmaisemaan tavoite omalla kielellaan.

Tyontekija el ole vastuussa asiakkaan toiminnasta,
mutta han on vastuussa siita, etta sovittu tavoite
tayttaa hyvan tavoitteen tunnusmerkit.



R

Esimerkki

: Mites sulla toi alkoholin kaytto on?
Niin tota
Mmm

Emma oo oikein osaa arvioida... sita maaraa kun
siina seurassa ei tuu laskettua.



ASIAKKAAN ESTEET

Ei ole valmis muutoksiin
Omat arvot ja tavoitteet epaselvat
Haluaa paasta helpolla
Kayttaa aina samoja ratkaisuja

Ei1 halua kokea epamiellyttavia asioita



TYONTEKIJAN ESTEET

Ei kuunnella, mita asiakas haluaa tal
mihin asiakas on valmis

Edetaan lilan nopeasti
Tyontekija haluaa litkaa, litan suuret tavoitteet
Toiminnasta puuttuu rakenne

Toiminnan rakenne on lilan jaykka



VASTUSTUSTA JA VASTARINTAA
AIHEUTTAVAT ANSAT

@




Motivoivia puhekaytantoja

1 Ongelman tunnistaminen

1 Ajatuksia herattavia kysymyksia
1 Paatoksenteon tasapaino

1 Lahempi tarkastelu

1 Adritilanteiden kaytto

1 Katsominen taaksepain

1 Tavoitteiden tutkiminen

1 Paradoksien kaytto



MO

IVAATION RAKENTAMINEN

1. Avointen kysymysten esittaminen
2. Heijastava kuuntelu

3. Positiivinen palaute

4. Yhteenveto

5. Motivaatiota ilmaisevien lausumien
etsiminen



SITOUTUMISEN VAHVISTAMINEN

1. Muutosvalmiuden tunnistaminen
2. Yhteenveto

3. Avainkysymykset

4. Tiedon ja neuvon tarjoaminen

5. Suunnitelman tekeminen



OMAVOIMAISTAVA KESKUSTELU

Kutsu osallistujaksi
osallistumistarjous
tuntemuskysymykset
arkirupattelu

Asiakkaan itsearvioinnin tukeminen
tunnusteleva puhe
itsearviointi kysymykset

Asiakkaan asiantuntemuksen kunnioittaminen
kuunteleva palaute
vaihtoehtojen neutraali esittaminen
neuvojen yksilollisyys

Asiantuntijan kohteliaisuus
positiivinen palaute
sinutteleva puhemuoto
epasuoruus
vertaispuhe



REFLEKTIHVISET
KYSYMYKSET

1. Tulevaisuus kysymykset
2. Havaitsijan nakokulmasta esitetyt kysymykset
3. Odottamattomat muutokset kysymyksissa

4. Katketyn ehdotuksen sisaltavat kysymykset

5. Normien vertailukysymykset
6. Erotteluja selventavat kysymykset
7. Hypoteeseja esittavat kysymykset

8. Prosessin arviointiin liittyvat kysymykset



McGuire informaation prosessimalli/
suostutteluteoria

1 Altistuminen

1 Havaitseminen

1 Kilnnostuminen/Motivoituminen

1 Taitojen oppiminen

1 Asenteen omaksuminen

1 Muistaminen

1 Mieleen palauttaminen

1 Kayttaytymisen muutos

1 Vahvistaminen

1 Omaksutun terveyskayttaytymisen yllapito



TERVEYDEN EDISTAMISEN
PAAMAARAT JA MENETELMAT

1 Fyysisen tai yhteiskunnallisen toimintaympariston
muuttaminen
- lainsdaddantd, yhteisotyo, lobbaus, organisaatiomuutokset

1 Terveystietouden lisaaminen
- esitelmat, ryhmatyoét, kampanjat, joukkoviestinta , it-menetelmat

1 Tiedottaminen

- yksiléneuvonta, ndyttelyt kirjallinen informaatio, joukkoviestintd, it-
menetelmat

1 Itsetuntemuksen, itseluottamuksen ja pddtéksenteon

parantaminen

- yksildneuvonta, ryhmatyoét, padatoksentekoharjoittelut, case-harjoittelu, it-
menetelmat

1 Yksildiden elintapojen muuttaminen
- yksiléneuvonta, ryhmatyét, kirjallinen informaatio, it-menetelmat
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