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Mista kilpailuttamisessa on kysymys?
Miksi pitaisi kilpailuttaa?
Miten? Mika on hankintaprosessi?

Mita riskeja / hyotya / haittoja / uhkia
kilpailuttamisessa on?

= kunnalle?

= asiakkaille?
= palvelun tuottajille?
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MISTA KILPAILUTTAMISESSA ON KYSYMYS?

Kunnat palvelujen hankkijoina

Kuntien tehtavana on jarjestaa asukkailleen erilaisia
palveluita. Palvelut voidaan jarjestaa eri tavalla:

- kunta tuottaa palvelut itse omassa organisaatiossa

- palvelut tuotetaan julkisoikeudellisena
vhteistoimintana (kuntayhtyma)

- palvelut tuottaa ulkopuolinen, joko julkis- tai
vksityisoikeudellinen organisaatio
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PALVELUJEN OSTAMISESSA ULKOPUOLISELTA ON
KYSYMYS TILAAJA-TUOTTAJAMALLISTA

- sisainen tilaaja-tuottaja-malli

- kunnan organisaation sisalla tapahtuvaa
tilaamista ja tuottamista

- kilpailun salliva tilaaja-tuottaja-malli
- kunnan tuotantoyksikkoa kilpailutetaan
tietyssa palvelukokonaisuudessa kunnan

organisaation ulkopuolisten palveluntuottajien
kanssa

- vastuu palvelun jarjestamisesta on viranomaisilla,
mutta kaytannon palvelu tulee yksityisilta

markkinoilta tai julkisen sektorin omilta

organisaatioilta
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Jos kunta ostaa palvelut ulkopuoliselta

- kuntaa velvoittaa laki julkisista hankinnoista
(1992/1505), jonka mukaan kunnan on kaytettava
hyvaksi olemassa olevat kilpailumahdollisuudet

= hankinnasta on ilmoitettava

= paasaantoisesti hankinnasta on tehtava
tarjouskilpailu
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KILPAILUTUS

Kilpailutus on hankintalain mukaisen
tarjousmenettelyn toteuttamista, jossa

- tilaajayksikko maarittaa palvelutarpeen
- Jarjestaa avoimen tai rajoitetun tarjouskilpailu

- valitsee tarjouspyynnossa esitetyin
valintaperustein joko hinnaltaan halvimman tai

okonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen
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MIKSI PITAISI KILPAILUTTAA?

Kilpailuttamisen taustalla on loydettavissa
- hallinnollisia perusteluja
- taloudellisia perusteluja
- oikeudelliset perusteluja

- laatuun ja palveluiden sisallon kehittamiseen

liittyvia perusteluja?
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HALLINNOLLISET PERUSTELUT

New Public Management (NPM) ajattelun esiinnousu
1980-luvulla

- uusliberalistinen talousoppi, jonka
PYRKIMYKSENA on tehostaa julkista hallintoa
uudistamalla rakenteita ja prosesseja ja jonka
TAVOITTEENA on

- julkisen sektorin kasvun hillitseminen,

15.3.2005

- yksikk6jen tuottavuuden ja tehokkuuden
lisaaminen
- julkisten palveluiden laadun parantaminen
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TALOUDELLISET PERUSTELUT

e 1990- luvun laman myota kunnat ovat joutuneet
pohtimaan yha tarkemmin omaa perustehtavaansa
ja etsimaan uusia peruspalvelujen tuottamis- ja
jarjestamistapoja.

o Kunnille kasaantui uudistumispaineita, jossa
palveluita olisi pystyttava jarjestamaan
taloudellisista vaikeuksista huolimatta siten, etta
maara ja laatu ei karsisi.

e Kunnissa on etsitty valinnanvapauteen ja
kilpailuun perustuvia ratkaisuja. Naissa ratkaisuissa
kunnan rooli muuttunut palvelujen tuottajasta
palvelujen ostajaksi.
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OIKEUDELLISET PERUSTELUT

- PALVELUJEN JARJESTAMISVELVOLLISUUS
- sijaishuollossa olevien lasten laitoshoidossa on
kysymys sos.huoltolain mukaisesta
sosiaalipalvelusta, jonka jarjestamisesta
kunnan on huolehdittava

- ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
- valitusmenettely
- hallintokantelu

- vahingonkorvauskanne
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PALVELUJEN HANKINTA, OHJAUS JA VALVONTA

- laki julkisista hankinnoista velvoittaa
kilpailutukseen, taloudellisuuden vaatimuksiin
ja palvelujen tarjoajien tasapuoliseen ja
syrjimattomaan kohteluun

- lain maarittama hankintaprosessin ja
tarjouskilpailun toiminnot

- yksityisen sosiaalialan palveluntuottajaa ohjaa
ja valvoo moni viranomainen

- STM
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- lautakunnat

- lautakunnan erikseen osoittama viranhaltija
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LAATUUN JA PALVELUIDEN SISALTOON LIITTYVAT
PERUSTELUT

Laatu = ominaispiirteet, jotka liittyvat palvelun tai
toiminnan kykyyn tayttaa sille asetetut vaatimukset ja
silhen kohdistuvat odotukset

Hyvan laadun tuottaminen sijaishuollossa vaatii ostajan eli
sijoittajan kykya
- selvittaa eri osapuolien ja tahojen vaatimukset ja
tarpeet hyvalle lastensuojelupalvelulle
- selvittaa ensin itselle ja sitten ostajalle, mita

~ halutaan ostaa =» mita palvelun tuottajalta

odotetaan

Myyjan eli sijaishuoltoa tuottavan yksikon kykya
- selvittaa itselle ja ostajalle, millaisia palveluja on
153200¢arjolla =¥ tuotteistarrinenikirstannuslaskenta,
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Miten? Mika on hankintaprosessi?

. Hankinnan suunnittelu
. Tarjouspyynnon laatiminen

Hankintaprosessista ilmoittaminen / Kirjallinen
tarjouspyynto

. Tarjousten kasittely

1. Avaustilaisuus ja selventavat keskustelut

2. Tarjouskilpailusta pois sulkeminen

3. Tarjousten vertailu ja hankintapaatos

. Hankintasopimuksen tekeminen
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MITA UHKIA KILPAILUTTAMISESSA ON?

e kilpailutus ymmarretaan pelkaksi kustannusten kilpailuttamiseksi ja
kilpailuttamisen kriteereiksi valitaan tai painotetaan liikaa
kustannuksia laadun sijasta

o kunnat lahtevat kilpailuttamaan heiveroisin tiedoin ja taidoin.
Seurauksena se, etta tehdaan hankintaprosessin aikana virheita, jotka
tulevat kunnille taloudellisesti kalliiksi.

e palveluja myyvat yksikot eivat ole tuotteistaneet palveluitaan eivatka
osaa kertoa ostajalle riittavan perustellusti sita,

e mita palveluita he pystyvat tuottamaan
* mista palveluiden kustannukset syntyvat

e mita palvelut sisaltavat
e miten palveluiden laatu on saavutettu
e miten laatua yllapidetaan

vaan palvelun tuottajat lupaavat enemman kuin pystyvat itse asiassa
tekemaan ("markkinapuhe”)
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MITA HEIKKOUKSIA KILPAILUTUKSEEN LIITTY?

o- kunnissa ei ole riittavasti hankintaosaamista: ei osata tehda
tarjouskilpailua tai laittaa tarjouspyyntoon olennaisia asioita /
kriteereita

o- kunnissa ei ole riittavasti resursseja kilpailuttamisen
toteuttamiseksi

- - kunnat eivat ole tuotteistaneet omia palveluitaan, jolloin
vertailun tekeminen ostopalveluina tuotettavien palvelujen
hintaan ja laatuun on vaikeaa/mahdotonta

- - talla hetkella sijaishuollossa on “myyjan markkinat”, jolloin

kilpailuttaminen ja hankintaprosessin toteuttaminen voi olla
sijaishuollolle pelkka lisakustannus, jonka avulla nykyinen tilanne
el ainakaan heti muutu olennaisesti: todellista tarjontaa ei ole.
Ostetaan edelleen sita, mita on vapaana.
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MITA VAHVUUKSIA?

e sijaishuollon laatu tulee esille ja puheeksi = ostajan (kunnan) tulee
kyeta maarittelemaan se, mita hyvaa se haluaa ostaa

e sijaishuoltoa tuottavien palveluyksikkojen palvelut ja siihen liittyva
osaaminen tulee avoimesti esille ja tarkasteltavaksi = sijoittaja ja
palveluja tuottava yksikko joutuu tarkastelemaan ja ottamaan “tyon alle
sen, mita palveluja he itse asiassa tuottavat nyt ja jatkossa, mita heidan
osaamisensa on, mihin suuntaan tulisi kehittya
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e hankinnan lapinakyvyys ja avoimuus, palveluntuottajien tasavertaisuus

paremmin

e alueen palvelutuotanto vastaa todellisia tarpeita, etu seka kunnalle,
palveluntuottajille etta sijoitettaville lapsille ja nuorille
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MILLAISIA MAHDOLLISUUKSIA?

e sijaishuollon laatua kehitetaan yhdessa ostajan ja myyjan
kanssa

e kustannuksia pystytadan ennakoimaan ja hallitsemaan
nykyista paremmin

o sosiaalityontekijoille jaa nykyista enemman aikaa paneutua
vksittaisen lapsen hoitoa ja kasvatusta koskevaan
asiakastyohon. Vapaiden paikkojen etsiminen, valinta ja
sopimusten “sorvaaminen” tehdaan keskitetysti, mika jattaa
sosiaalityontekijoille aikaa muuhun sijoitustyohon.

eYrittajat voivat resurssoida ja panostaa olemassa olevan
toiminnan kehittamiseen, jos sopimukset on tehty pidemmalle
ajalle (esim. 3 tai 5 vuotta).
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