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1 HANKKEEN TAUSTAA

Joensuun seudun kunnat (ns. Jyty-kunnat, n. 110 000 asukasta), joihin kuuluvat Eno, Jo-
ensuu, Kiihtelysvaara, Kontiolahti, Liperi, Outokumpu, Polvijarvi ja Pyhaselka (1.1.2005
alkaen myos llomantsi seka Tuupovaara - Joensuu, Kiihtelysvaara ja Tuupovaara kuntalii-
toksen myota), ovat tehneet seutukuntayhteisty6ta jo 1970 -luvulta alkaen. Kuntayhteistyo
on Joensuun kaupunkiseudulla edennyt runsaassa kymmenessa vuodessa kuntien edus-
tajien vapaamuotoisista tapaamisista jasentyneeseen ns. seutusopimuksiin perustuvaan
yhteistyohon. Jyty-kuntien seutuyhteistyon yleiset puitteet on maaritelty vuoden 2004 alus-

sa allekirjoitetussa toisessa seutusopimuksessa.

Viimeisin seutukunnan yhteinen kehittamisohjelma on laadittu vuonna 2001 ja se luotaa
seka elinkeinotoimintaa etta palvelujen seudullista kehittamista vuoteen 2006 saakka. Pi-
simmalle yhteistoiminta on edennyt elinkeinotoiminnassa, mista on osoituksena vuonna
2001 toimintansa aloittanut Joensuun Seudun Kehittamisyhtid JOSEK Oy. Yhtiolla on ope-
ratiivinen vastuu seudun elinkeinopolitikasta ja sen kehittamisesta. Kehittamis- ja palvelu-
yhteistyOsta sovitaan seutusopimusta tadydentavilla yhteistydsopimuksilla. Kuntien palvelu-
toiminnan yhteistyo ja kehittaminen on organisoitu toimialakohtaisten seudullisten palvelu-
tyoryhmien kautta. Peruspalvelutyoryhma (sosiaali- ja terveydenhuollon) on toiminut vuo-
desta 1997 alkaen.

Seudun peruspalvelujen yhteistydn vahvuuksina ovat: riittava vaestdépohja, muutosmyon-
teisyys, yhteistydmahdollisuudet Joensuun ylipoiston, Pohjois-Karjalan ammattikorkeakou-
lun, muiden oppilaitosten seka Ita-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen (ISO) kanssa
seka virea kolmannen sektorin toiminta. Myonteisia kehitysmahdollisuuksia on mm. sosi-
aalitekniikan, yksityisten palvelujen, kuntayhtymien yhteistyon, uuden teknologian osaami-
sen seka tietyilla erityisosaamisen esim. lastensuojelun ja mielenterveystyon alueilla.
Heikkoudet ja uhat liittyvat vaeston ikaantymiseen, tyéttomyyteen, muuttoliikkeeseen, kun-
talouteen ja alhaiseen tulotasoon seurauksineen seka henkildstén ja nimenomaan eri-
tyisosaajien (sosiaalitydontekijat, psykologit, ladkarit) rekrytointiongelmiin. (Joensuun seu-
dun kehittamisohjelma 2006).

Joensuun seudun kehittamisohjelmassa sosiaalihuollon yhteistydn lahtokohtana pidetaan

peruspalveluiden tuottamista paasaantdisesti kuntakohtaisesti. Sen sijaan sellaiset erityis-



palvelut, joiden tuottamiseen yhden yksittaisen kunnan vaestopohja on riittamaton tuote-
taan ylikunnallisesti. Palveluyhteisty6ta ohjaa Suomen kuntaliiton ja Efektia Oy:n tekema
Joensuun seudun palvelutoiminnan seutuselvitys (2002), jossa sosiaalihuollon erityispal-
veluiden kehittamistavoitteiksi on valittu uusien palvelujarjestelmien ja toimintamallien ke-
hittaminen seka seudullisten erityispalvelujen tuottamisen painopistealueiksi erityispaiva-

hoito, paihdehuolto, kasvatus- ja perheneuvonta ja lastensuojelu.

1.1 Jyty-kuntien lastensuojelun sijaishuollon, sosiaalipdivystyksen ja perheneuvon-

nan jarjestamisesta

Pienet kunnat ostavat lastensuojelun sijaishuollon palvelunsa perhekodeilta, laitoksilta,
muilta kunnilta, alan jarjestoiltd tai Honkalammen kuntayhtymalta. Kaikki Jyty-kunnat Jo-
ensuuta ja Outokumpua lukuun ottamatta hankkivat osan tai kaikki sijais- ja tukiperheis-
taan Pelastakaa Lapset ry:n kautta. Sijais- ja tukiperheiden taydennyskoulutuksen, konsul-
toinnin, tydnohjauksen ja muiden tukitoimien jarjestaminen vaihtelee kunnittain - osa pal-
veluista jarjestaan itse ja osa ostetaan muualta, esim. toiselta kunnalta, perhehoitoliitolta
tai Honkalampisaatiolta. Pohjois-Karjalassa on seitseman ammatillista perhekotia ja laitos-

luvalla toimivat perhekuntoutuskoti ja pienryhmakoti.

Joensuun perhekeskus tuottaa lastensuojelulain mukaisesti ennaltaehkaisevia, kuntoutta-
via ja sijaishuollon palveluja. Perhekeskuksessa tyoskentelee viisi tiimia: turvakodin, yhtei-
sokodin, Time Out —projektin, avoperhetyon ja sijaisperhetyon tiimit. Perhekeskus on myy-
nyt muille seudun kunnille Iahinna turvakotipalveluja ja vahaisessa maarin myds lasten ja

nuorten Kriisi- ja vastaanottokotipaikkoja.

Perhekuntoutusta ja ensikotitoimintaa on pystytty tarjoamaan muutamia kertoja vuodessa.
Turvakodin tiloja on kaytetty myos lasten ja heidan vanhempiensa valvotuille tapaamisille.
Lisaksi turvakodissa toimii puhelimitse 'lydmaton linja’ Iahisuhdevakivaltaa koskevissa ky-
symyksissa. Yhteisokoti toimii avohuollollisten palvelujen selvitys- ja tukipaikkana seka
huostaanottotilanteissa lapsen ensimmaisena sijoituspaikkana. Yhteisokodissa on viisi alle
12-vuotiaille tarkoitettua lastensuojelun kriisi- ja vastaanottopaikkaa. Time Out —projekti on
Equal -hankkeen rahoittama 13-17 —vuotiaille tarkoitettu viisi -paikkainen varhaisen puut-

tumisen pysaytysyksikko.



Joensuun seudun sosiaalipaivystys toimii siten, ettd Joensuun perhekeskus hoitaa paivys-
tyksen puhelimitse virka-ajan ulkopuolella arkisin klo 16-08 valisena aikana seka viikon-
loppuisin ja juhlapaivind. Paivystyspuhelimena toimii turvakodin puhelin. Perhekeskuksen

paivystyspalvelut sisaltavat lastensuojelu- ja perhevakivalta-asiat seka huoltajuuskriisit.

Joensuun perhekeskus pystyy vastaamaan seudullisesti paivystystarpeeseen ainoastaan
puhelinpaivystyksena, jolloin asiakkaan kotikuntaan ollaan paasaantodisesti yhteydessa
seuraavana arkipaivana. Nykyisessa kaytanndssa on huomioitava, ettd perhekeskuksen
tydntekijat eivat ole virkavastuulla toimivia sosiaalitydntekijoita. Sosiaalihuoltolain mukaan
tahdosta riippumatonta huoltoa koskevan paatoksen voi tehda vain virkavastuulla toimiva

sosiaalityontekijan ammatillisen kelpoisuuden omaava henkild.

Joensuun sijaisperhetoimisto hankkii sijaisperheita Joensuun kaupungin perhehoidon tar-
peisiin. Sijaisperhetoimisto valmentaa perheet PRIDE -arviointi- ja valmennusmenetel-
malla, on mukana valmistelemassa lapsen sijoitusta sijaisperheeseen seka tarjoaa perhe-
hoitajille neuvontaa, tdydennyskoulutusta ja tydnohjausta sijoituksen aikana. Lapsen ja
lapsen perheen asioissa tyoskentelya jatkaa lastensuojelun sosiaalityontekija. Sijaisperhe-

toimisto hankkii myos tukiperheet Joensuun lastensuojelun avohuollon tarpeisiin.

Joensuussa toimii yksi Pelastakaa Lapset ry:n viidesta aluetoimistosta. Pelastakaa Lapset
ry:n Itd&-Suomen aluetoimistossa tydskentelee kaksi sosiaalitydntekijaa, jotka hoitavat yh-
dessa perhesijoitusasioita seka adoptiopalveluita. Ita-Suomen aluetoimistoon kuuluu alu-
eellisesti myos entinen Kuopion |aani. Pelastakaa Lapset ry:n Ita-Suomen aluetoimiston
palveluihin kuuluvat perhehoidon jarjestajana sijaisvanhempien valmennus ja koulutus,
lapsen sijoitus sijaisperheeseen seka perhehoidon aikana annettava tuki. Jarjeston sosiaa-
lityontekija tukee perhetta ja lasta sijoituksen seurannassa tarvittavin keinoin. Jarjesto hoi-
taa kuntien toimeksiannosta lasten perhesijoituksia, johon kuuluu sijaiskodin hankkiminen
ja sijoituksen seuranta. Perhesijoituksen sijoitusmaksu sisaltda perheiden valmennuksen

lisaksi lapsen tilanteeseen tutustumisen neuvotteluineen ja tapaamisineen.

Honkalammen kuntayhtyman perhehoito sisdltda paaasiassa kehitysvammaisten lasten,
nuorten ja aikuisten vakituista tai tilapaista sijoittamista perhehoitoon, mutta myoés lasten-

suojelun perusteella sijoitettuja lapsia ja nuoria. Kuntayhtyma jarjestaa tarvittaessa pereh-



dyttamiskoulutusta uusille perhehoitajille seka taydennyskoulutusta vahintaan kaksi paivaa

vuodessa. Tyonohjausta kuntayhtyma jarjestaa tarpeen mukaan.

Joensuun seudulla on nelja perheneuvolaa: Joensuussa (kasvatus- ja perheneuvola),
Kontiolahdella, Liperissa ja Outokummussa. Kiihtelysvaara ja Pyhaselka ostavat perhe-
neuvontapalvelunsa Joensuulta, Eno Kontiolahdelta ja Polvijarvi Outokummulta. Liperin
perheneuvola palvelee liperilaisia asiakkaita. Perheneuvoloissa tyoskennelldaan psykolo-
gi—sosiaalityontekija tyoparina. Vakituisella henkildokunnalla on perheneuvolatyon erikois-
tumiskoulutus ja muita erikoistumisopintoja. Yhteistydssa on jarjestetty seka seudullista

ettda maakunnallista koulutusta ja tyokokouksia.

2 HANKKEEN TAVOITTEET JA TOTEUTUS

Joensuun seudun kuntien lasten ja nuorten erityispalvelujen seutuyhteistydhankeen toteut-
tajina olivat sosiaali- ja terveysministerid seka Jyty-kunnat. Hankkeelle saatiin rahoitus
ajalle 1.12.2002-30.11.2004 sosiaali- ja terveysministerion Seutukunnallisten kehittamis-
hankkeiden ja terveydenhuollon palvelujarjestelman kehittamiskokeilujen rahoituksesta.
Hankkeen ohjausryhmana toimi Jyty-kuntien peruspalvelutydoryhma, johon kuuluu seudun
sosiaali- ja terveysjohtajat. Sosiaali- ja terveysministerion valvojana toimi ylitarkastaja Kirsi
Alila (1.9.2004 alkaen Tarja Kahiluoto). Hanketta hallinnoi Joensuun kaupunki, jonka pe-
ruspalveluvirastoon palkattin 17.02.2003 alkaen sosiaalihuollon seutukehittajaksi Katja

Isoaho.

Hankkeen paatavoitteena ja lopputuloksena oli alkuperaisessa hankesuunnitelmassa ai-
kaisempiin alueellisiin ja valtakunnallisiin selvityksiin nojautuen laatia Joensuun seudun
kahdeksan kunnan alueella toimiva seudulliseen yhteistydhdon perustuva sosiaalihuollon
lasten ja nuorten palvelujen toiminta- ja toteutusmalli seka kaynnistaa konkreettinen palve-

lutoiminta uudella seutuyhteistydon mallilla.

Hankkeen tavoitteena oli seka asiakkaiden /kuntalaisten palvelujen paraneminen etta pal-

velutuotannon rakenteiden kehittaminen.

Tavoitteet asiakkaiden ja kuntalaisten kannalta:



laadukkaita lasten ja nuorten sosiaalipalveluja on saatavilla riittavasti kaikissa kun-
nissa,

lasten ja nuorten erityispalveluja on saatavilla tarvetta vastaavasti kaikissa kunnis-
sa,

lapsille, nuorille ja perheille on saatavilla riittavasti ennaltaehkaisevia palveluja,
syrjaytymisvaarassa oleville lapsille, nuorille ja perheille on saatavilla riittavasti ja
oikeaan aikaan oikeanlaisia palveluja seka

kuntien rajoilla asuvat lapsiperheet ja nuoret voivat kayttaa naapurikunnan palvelu-
ja, mikali ne esim. liikkumisen suhteen soveltuvat heille paremmin kuin oman kun-

nan palvelut.

Tavoitteet palvelurakenteiden uudistamisen kannalta:

uudistaa kuntien valisia sopimuskaytantdja lasten ja nuorten palvelujen tuottami-
sessa,

I0ytaa pysyvia toimivia sopimuskaytantoja ja ratkaisuja kuntien rajoilla asuvien asi-
akkaiden palvelujen jarjestamiseen tarvittaessa naapurikunnasta (esim. lasten pai-
vahoito),

luoda kaytantdja erityisosaajien (psykologit, terapeutit, lastensuojelun ja paihde-
huollon erityisosaajat yms.) yhteiskaytosta kuntien kesken,

luoda toimiva useamman kunnan yhteinen lastensuojelun sijaisperhe- ja tukiperhe-
jarjestelma,

yhtenaistaa kuntien maksu- ja taksakaytantdja niiden lasten ja nuorten palvelujen
osalta, joissa tavoitellaan kiinteaa seutuyhteistyota,

luoda uusia yhteisia sopimuksellisia rakenteita lasten ja nuorten erityispalvelujen
tuottamiseen seka

Kehittaa Joensuun Perhekeskusta laaditun suunnitelman mukaisesti yhdeksi seutu-
kuntaa palvelevaksi Ita-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen lastensuojelun yk-

sikoksi.



2.1 Hankesuunnitelman mukaiset toimenpiteet ja aikataulu

Hankesuunnitelman mukaan hankkeen tavoitteiden suunniteltiin toteutuvan seuraavien

kaytanndn toimenpiteiden ja aikataulun mukaisesti:

Kevat 2003, Tehtyihin selvityksiin ja tilanteeseen perehtyminen ja yhteistoimintamal-

lien laadinta

Vastuuhenkild perehtyy tehtyihin selvityksiin, valtakunnallisiin hankkeisiin ja erilaisiin sopi-
muskaytantoihin seka seutuyhteistyon vaihtoehtoihin, kay neuvotteluja kuntien sosiaalijoh-
don sekd muiden virkamiesten kanssa ja keskusteluverkostoa hyvaksi kayttaen luo ehdo-
tuksia yhteisesti jarjestettavista palveluista seka niihin liittyvistd sopimuksista ja toiminta-
kaytantdjen muutoksista. Vastuuhenkildn selvittelyjen pohjalta sovitaan Jyty:n peruspalve-
lutyoryhmassa, mita lasten ja nuorten palveluja kukin kunta on seudullisesti valmis tuotta-
maan ja kuinka paljon, mitka palvelut tuotetaan yhteisesti, mita kukin kunta tuottaa itse ja

mihin tarvitaan ja hankitaan ulkopuolisia tuottajia.

Syksy 2003, Uusien yhteistoimintamallien ja kaytantojen kaynnistys- ja kokeiluvai-
he

Valmistellaan uusia mahdollisesti tarvittavia hallinnollisia toimenpiteita ja muutoksia. Uudet
palvelumallit ja yhteistoimintasopimukset kasitellaan Jyty-kuntien peruspalvelutyoryhmas-
sa ja tarvittaessa tyOvaliokunnassa (nykyisin seutuhallitus). Joidenkin palvelujen osalta
kaynnistetdaan kokeiluluontoisia ja toisten osalta jo pysyvia uusiin sopimuksiin perustuvia
sosiaalialan lasten ja nuorten seutupalveluja seka laaditaan uusien palveluntuotantotapo-
jen seka toiminnan seurantajarjestelma. Kaynnistetaan hankkeen seuranta ja arviointi yh-
teistyossa alueen oppilaitosten ja Ita-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen kanssa.
Kaynnistetdan Joensuun perhekeskuksen, |td-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen ja

seutukunnan yhteistoimintaa.

Kevat 2004, Uusien seutupalvelujen kaynnistys- ja kokeiluvaihe jatkuu

Seudullisia uusia tuotantotapoja ja sopimuksia laaditaan koskien kasvatus- ja perheneuvo-

lan palveluja, lastensuojelun tukihenkilo- ja sijaisperhetoimintaa, erityispaivahoitoa, perhe-



tyota ja lapsiperheiden kotipalvelua. Paivahoidossa kaynnistetaan kuntien rajoilla olevien
asiakkaiden mahdollisuus saada palvelua halutessaan myo6s muusta kuin omasta kunnas-

ta. Hankkeen seuranta ja arviointi jatkuu prosessimaisesti koko hankkeen ajan

Syksy 2004, Seutupalvelut toiminnassa ja kokeilujen siirtaminen pysyvaksi toimin-

naksi

Osa hankkeen aikana luoduista sosiaalialan seutupalveluista on jo vakiintuneessa toimin-
nassa ja osa vakiinnutetaan kevaan aikana. Naihin liittyvien hallinnollisten ja toiminnallis-

ten paatosten ja muutosten valmistelu ja toteutus. Hankkeen loppuarviointi ja raportointi.

2.2 Hankesuunnitelman toteutuminen

Ensimmaisessa ohjausryhman kokouksessa (21.2.2003) keskusteltiin hankkeen painopis-
tealueista. Hankkeen tarkeimpana tavoitteena pidettiin lasten ja nuorten erityispalvelujen
saatavuuden turvaamista kaikissa Jyty-kunnissa. Hankkeen tavoitteiksi paatettiin rajata
lastensuojelun erityispalvelut, erityisesti useamman kunnan sijais- ja tukiperhejarjes-
telman luominen seka kasvatus- ja perheneuvolatoiminnan ja terapiapalvelujen jarjes-
taminen seudullisena yhteistydna. Koska Joensuun seudulla oli alkamassa Joensuun seu-
tukunnallisen nuorisotydn aktivointihanke, sosiaalihuollon hankkeen kohderyhmaksi valit-
tiin paaasiassa lasten erityispalvelut, vaikkakin nuorten asiat tulee myos huomioida osana
lastensuojelua. Hankesuunnitelman tavoitteiden rajaus toiminnan suunnitelmallisuuden

kannalta oli erittain oleellista.

2.2.1 Ohjausryhman toiminta

Sosiaali- ja terveysministerid antoi hankesopimuksessaan 29.11.2002 ohjeet ohjausryh-

man perustamisesta: hankkeella on ohjausryhma, johon kuuluu seudullisten toimijoiden

lisaksi hankkeen valvoja sosiaali- ja terveysministeriosta.

Ohjausryhma kokoontui hankkeen aikana yhdeksan kertaa. Ensimmaisen vuoden aikana

kasiteltiin sosiaalipaivystyksen, lastensuojelun sijaishuollon ja kasvatus- ja perheneuvon-



nan yhteistoiminnan linjauksia. Lastensuojelupalveluja osittain seudullisesti tuottava Joen-
suun perhekeskuksen kehittaminen alueelliseksi lastensuojelun kehittamisyksikoksi nousi
luonnolliseksi kehittdamiskohteeksi. Kaikki Jyty-kunnat sitoutuivat perhekeskuksen seudulli-

seen kehittamiseen sosiaalialan kehittamishankkeen muodossa.

Toisena vuonna ohjausryhmassa kasiteltiin Joensuun perhekeskuksen seudullisen palve-
lurakenteen suunnitelmia osana Joensuun seudun lastensuojelun kehittamisyksikko —
hanketta, kasvatus- ja perheneuvonnan verkostolahtdisen yhteistydon suunnitelmaa seka

sijais- ja tukiperhetydn jarjestamista yhteistydssa Pelastakaa lapset ry:n kanssa.

Ohjausryhmatuki tuki hankkeen tavoitteiden linjaamista seka seudullisten vaihtoehtojen
maarittamista. Kuntakayntien, tydryhmien ja muiden tapaamisten ohella ohjausryhma lin-
jasi selkeasti kunkin kunnan nakemyksia Jyty-kuntien kehittdmisen tarpeista ja toiveista.
Ohjausryhman kokoukset eivat yleensa kokoontuneet pelkastadan hanketta varten, joten
hankkeeseen liittyvia asioita kasiteltiin yleisella tasolla. Asiasisaltdja kasiteltiin syvemmin
tydoryhmissa. Hankkeen nakodkulmasta ohjausryhman tydskentelyssa oli kuitenkin olennai-
sinta hankkeen suunniteltujen tavoitteiden toteutumisen onnistunut ohjaus. Lisaksi Jyty-
kuntien peruspalvelutydoryhman toimimista ohjausryhmana puolsi se, etta ryhma kokoontuu
saannollisesti kerran kuussa, jolloin sinne sai vieda asioita kasiteltavaksi tarpeen mukaan
eli tarpeeksi usein. Hankkeen apuna oli myds koko ajan kuntien tyopanosta, mm. tyoryh-

matyOskentelyssa seka yksittaisten viranhaltijoiden tydpanosta.

2.2.2 Perehtymisvaihe...

Jyty-kuntien peruspalvelutyéryhma teetti vuonna 2001 yhdessa Verkostoituvat erityispalve-
lut —hankkeen (Vep -hanke) ja Ita-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen kanssa selvi-
tyksen siita, miten lasten ja nuorten palvelut on Jyty-kunnissa jarjestetty ja millaisia tarpeita
yhteistoiminnasta kuntien valilld on. Selvityksessa kartoitettiin seudun kuntien palvelujen
jarjestamista kunta- ja palvelukohtaisesti. Selvitys toi sosiaalijohdon haastattelujen kautta
esille selkean halun tehda seudullista yhteistyota. Kehittamisen kohteena nahtiin sopimus-
ten ja ostokaytantojen selkiinnyttaminen, lapinakyvyyden lisdaminen ja mm. suoritekaytan-
tojen kehittdaminen niin, ettd palveluja ostava kunta tietaa, minka laatuista palvelua mak-

samallaan hinnalla saa ja kuinka paljon. Yhteistydta muiden kuin peruspalveluiden tuotta-



misessa haluttiin kehittaa siten etta seka tuottaja etta tilaaja maarittelevat yhdessa palve-
lun sisaltda, laatua ja toimivuutta. Ongelmaksi nykyisissa ostokaytannoissa todettiin se,
ettei palvelua valttamatta saada silloin kuin asiakkaat sita tarvitsisivat. Tallaista pulaa on
paihdehuollon palveluista, sijais- ja tukiperheista, terapiapalveluista ja erityisosaajista
(psykologit, sosiaalityontekijat) sekd kasvatus- ja perheneuvonnan palveluista. Lisaksi
mainittiin tehostettu perhehoito, sosiaalipaivystys ja konsultointi (mm. lastensuojelu) (Las-
ten ja nuorten palvelujen jarjestaminen Jyty-kunnissa, 2001)

Kirjallisuuden, aikaisempien selvitysten, seminaarien (mm. Aksestra-loppuseminaari Kes-
ki-Karjalassa) ja tydkokousten (sosiaalijohtajien kokoukset, ISO-tyd6kokouksia ja muita tyo-
kokouksia paaasiassa Ita-Suomen laanissa) kautta tutustuttin muihin hankkeisiin, sopi-
muskaytontoihin ja seutuyhteistyon vaihtoehtoihin (mm. Kuntaliiton julkaisut, Harava -
hanke, 1ta-Suomen laaninhallituksen tydkokoukset ja julkaisut, Vep-hanke ja ISO:n julkai-
sut). Aikaisemmista selvityksista, muista hankkeista ja kuntakaynneista sai tietoa lasten ja
nuorten palvelujen jarjestamisesta Jyty-kunnissa ja Pohjois-Karjalassa. Kartoitusta ei tar-

vinnut aloittaa alusta, vaan oli mahdollista tarkentaa jo olemassa olevia tietoja.

Tutustumiskaynnit tehtiin Jyvaskylan sijaishuoltoyksikkoon seka Hameenlinnan perheneu-
volaan ja sosiaalihuollon seutuhankkeeseen. Pohjois-Savon sijaishuoltoyksikon suunni-
telmat olivat esilla Kuopiossa kuntaseminaarissa. Tutustumiskaynneilla pystyi syventa-
maan perehtymista seutuyhteistyon eri vaihtoehtoihin paremmin kuin pelkkia selvityksia
lukemalla. Muihin hankkeisiin tutustuessa huomasi, etta seutuyhteistyd sosiaalihuollossa
on muutama seutua lukuun ottamatta vielad varsin aluillaan. 'Valmiita’ toimintamalleja eri-
tyispalvelujen seudullisesta jarjestamisesta ei ollut viela paljon olemassa. Suunnitelmia oli

jO runsaasti.

Osallistuminen Joensuun kaupungin Lapsipoliittisen ohjelman tekemiseen kevaalla 2003
perehdytti Joensuun kaupungin lasten ja nuorten palveluiden nykytilanteeseen seka tule-

vaisuuden suunnitelmiin.

Kuntakayntien ja eri toimintayksikoihin tutustumisen tarkoituksena oli kartoittaa Jyty-alueen
nykyiset toimintatavat, resurssit seka tarpeet ja toiveet lasten ja nuorten erityispalvelujen

jarjestamisessa.



- kuntakaynneilla keskusteltiin kunkin kahdeksan kunnan sosiaalitydon johdon seka sosiaa-
lityontekijoiden kanssa

- kartoitettiin lasten ja nuorten seka lapsiperheiden sosiaalityota; miten lasten ja nuorten
palvelut on jarjestetty kunnissa, mitka palvelut tuotetaan itse, mita palveluja myy muille,
mitka palvelut ostetaan ostopalveluna ja kenelta palvelut ostetaan seka minka palveluiden
jarjestamisessa tarvitaan seutuyhteistyota

- kartoitettiin seudun perheneuvolapalvelujen jarjestamista kuntakaynnein

- perhehoitoon tutustuttiin Pelastakaa lapset ry:n, Honkalammen ky:n perhehoidon ja Jo-
ensuun sijaisperhetoimiston kautta, lisaksi perhehoidon tydkokous Kuopiossa

- Joensuun kriisikeskuksen toimintaan tutustuminen

- yhteydenpito muihin alueilla toimiviin hankkeisiin ja projekteihin (mm. Joensuun paihde-

pysakki, maakunnallinen sosiaalitydn hanke ja perhekuntoutusprojekti Moppi)

Seuraavaan kaavioon on koottu kuntakaynneilld kartoitettuja tarpeita seutuyhteistyolle.

10



Kaavio 1: Kartoitus lasten ja nuorten erityispalvelujen tarpeista seutuyhteistyolle

vonta

lastensuojelu e konsultointi

e sijaishuolto

e kriisi- ja vastaanottoyksik-
ko

e ryhmat

e perhekuntoutus

KARTOITUS
ERITYISPALVELUJEN
SEUDULLISESTA
PALVELUKOKONAISUUDESTA

e miten palvelut nyt jarjestetty

e henkilostoresurssit

e toteutuuko palvelujen saatavuus

Juridinen ja muu

lastensuojelun asiantuntemus

e konsultointi

e erityisosaamisen turvaaminen/
seudullinen koulutus ja verkostoi-
tuminen

e sijaisjarjestelyt

11

Kasvatus- ja perheneu-

e tydnohjaus/koulutus

LASTEN

Paihdehuolto
e paihdepysakki

Terapiapalvelut

e puhe- ja toimin-
taterapia

Kriisi- ja sosiaali-

paivystys




Lasten ja nuorten palvelujen tarpeen ei uskota vahenevan lahitulevaisuudessa. Sijaishuol-
lon ongelmakohdat ja kehittamistarpeet liittyvat sijoitusprosessiin, avohuoltoon, resurssei-
hin, yhteistydhon eri toimijoiden valilla seka arviointiin (mm. sijais- ja tukiperheiden val-
mennus ja saatavuus, ostopalvelujen kilpailuttaminen ja laadun valvonta seka vapaiden

sijoituspaikkojen tuntemus).

Lastensuojelupalvelujen tarpeiden lisaantyessa ja perheiden ongelmien vaikeutuessa
myOs sijais- ja tukiperheiden ja tukihenkildiden saannin uskotaan vaikeutuvan. Samaan
aikaan perhehoitajien maara on vahentynyt. Vuonna 1995 Suomessa oli 4300 perhehoita-
jaa, kun vastaava luku vuonna 2001 oli 3800. Ammatillisten perhekotien syntymisen ja lai-
toshoidon osuuden kasvamisen suhteessa perhehoitoon seka perhehoitajien ikdantymisen
arvioidaan vahentaneen perhehoitajien maaraa. (Perhehoidon tydkokous Kuopiossa
11.4.2003)

Pohjois-Savon sijaishuoltoyksikon perustamisprosessin aikana selvitettiin, mitd palveluita
kunnat pitavat tarkeimpina yksikon tarjoamista palveluista. Tarkeimmiksi nousivat sijais-
perhereservin yllapitaminen, perheiden valmennuksesta huolehtiminen, vapaiden sijoitus-
paikkojen tuntemus ja ostopalvelujen kilpailuttaminen. (Pohjois-Savon sijaishuoltoyksikén
perustaminen, 2003). Kainuussa on selvitetty avohuollon lastensuojelua ja sijaishuoltoa.
Sosiaalityontekijoiden lahes yhtenaisena toiveena oli lastensuojelun sijaishuollon palvelu-
jen jarjestaminen keskitetysti yhdesta paikasta tai ostopalveluna. (Kainuun kuntien avo-

huollon lastensuojelun ja sijaishuollon selvitys, 2003)

Myds Jyty-kunnissa nykyista sijoitusprosessia pidetaan hajanaisena ja koordinoimattoma-
na. Seudulliselle yhteisty6ta on tarvetta lastensuojelun perhehoidon ja sijoitustydskentelyn
jarjestamisessa. Kaikki Jyty-kunnat kokevat tarvitsevansa jonkinlaista yhteistyota lasten-
suojelun sijaishuoltoon liittyvissa asioissa - sijais- ja tukiperheiden oikea-aikaisessa saata-
vuudessa ja valmentamisessa seka vapaiden sijoituspaikkojen tuntemuksessa. Perheiden
tydnohjauksessa, jatkokoulutuksessa ja muissa tukitoimissa on puutteita ja korvauskaytan-
téa pidetaan kirjavana. Sijoitustydskentelyyn ja perhehoitajien saamaan tukeen toivottiin
enemman laatua. Lisaksi tarvetta on rekisterille, johon on keskitetysti ja ajantasaisesti

koottu tiedot sijaishuollon palvelutarjonnasta ja vapaista paikoista.
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Seudullista yhteisty6ta kaivataan myos lasten ja nuorten ymparivuorokautisen kriisi- ja
vastaanottoyksikon perustamisessa. Lasten ja nuorten kriisipaikoista on pulaa. Huos-
taanottoprosessissa tarvitaan usein Kkiireellista tai tilapaista sijoituspaikkaa pysyvan sijoi-
tuspaikan jarjestamisen ajaksi. Kriisi- ja vastaanottoyksikdlla tulisi olla riittavat valmiudet
nuorten vastaanottamiseen kriisiluonteisesti. Kaikkein vaikeimmille asiakastapauksille tulisi

pystya tarjoamaan my0s ’suljettua’ kriisihoitoa.

Henkilostolla on konsultaation tarvetta lastensuojelun avo- ja sijaishuollossa. Erityisesti
tarvitaan psykiatrista ja juridista erityisosaamista. Yhteiset koulutukset ja tapaamiset, jois-
sa voidaan vaihtaa mielipiteitd lastensuojeluasioissa ovat myds tarpeellisia. Satunnaista
tarvetta koetaan olevan myds lastensuojelun sosiaalityontekijan tyoparille seka sijaisjarjes-

telmalle.

Vaikka perheneuvontapalveluista on pulaa, toimii nykyinen jarjestelma kuntien mielesta
melko hyvin. Palveluja ostavat kunnat kokevat, etteivat saa perheneuvontapalveluja siina
maarin tai niin nopeasti kuin tarvetta olisi. Akuutteja aikoja on saanut hyvin kaikista toimin-
tayksikoissa. Etaisyyksia nykyisiin toimintayksikoihin pidetdan sopivina. Joensuun kasva-
tus- ja perheneuvolassa on haasteena ratkaisujen |0ytaminen kasvaviin asiakasjonoihin ja
terapiapalvelujen lisaantyneeseen kysyntaan. Tilanne on ajautunut siihen, ettd palvelut
alkavat ruuhkautua ja asiakkaat saavat odottaa useita kuukausia paastakseen hoidon pa-
riin. Pienet yksikot tunnistivat palvelujensa haavoittuvuuden esim. tyontekijan vaihtuessa.

Lisaksi pienissa yksikoissa kaivataan jarjestelmaa, jonka avulla voidaan varmistaa perhe-
neuvonnan konsultaatiopalvelut ja erityisosaaminen asiakkaille seka lasten ja lapsiperhei-

den kanssa tyoskenteleville viranomaisille.

Perheneuvoloiden yhteiset koulutukset on jarjestetty maakunnallisesti, jolloin koulutusmaa-
rarahat ovat hyddyntaneet suurempaa joukkoa. Jyty-alueen henkil6stoa pidettiin liian pie-
nena oman koulutuksen jarjestamiselle. Yhteisiin koulutustilaisuuksiin tarvittaisiin kuitenkin
enemman suunnitelmallisuutta ja suunnittelemiseen puolestaan aikaa. Koulutuksia on jar-
jestetty psykologeille ja sosiaalityontekijoille maaraaikaisella rahoituksella. Rahoituksen
maaraaikaisuus koettiin esteena suunnitelmalliselle koulutukselle. Yhteisesti jarjestettyjen
koulutuksien ja tyokokousten katsotaan edistaneen seudullista ja maakunnallista verkos-

toitumista, minka avulla eri alueiden tyokaytantdja on levinnyt koko maakunnan alueelle.
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... ja uusien yhteistoiminatamallien laadinta

Ohjausryhmalle esiteltiin elokuussa 2003 perheneuvonnan, sosiaalipaivystyksen ja lasten-
suojelun sijaishuollon yhteistoimintamalleja. Esitykset olivat viela luonnoksia, joita paatet-
tiin tarkentaa syksyn aikana. Koettiin, etta selvityksia on jo tehty tarpeeksi ja olisi tarkeata

paattaa, mista lahdetaan konkreettisesti liikkeelle.

Ohjausryhman rinnalle perustettiin asiantuntijuuden turvaamiseksi tyoryhmat. Hankkeen
aikana kokoontui kaksi tyoryhmaa. Ensimmainen vuoden 2003 ja toinen vuoden 2004 ai-
kana. Ohjausryhma esitti tydryhmien jasenista ehdotuksensa. Vastuuhenkild kokosi tyo-

ryhmat naiden ehdotusten pohjalta.

Ensimmaisen tyéryhman puheenjohtajana toimi Joensuun perhekeskuksen johtaja Reijo
Paasirova ja sihteerina sosiaalihuollon seutukehittaja Katja Isoaho. Jasenina tyoryhmassa
olivat psykologi Marjo Rautiainen Joensuun kasvatus- ja perheneuvolasta, sosiaalityon
johtaja Kaija Karjalainen Liperista, sosiaalijohtaja Liisa Antikainen Polvijarvelta, koulupsy-
kologi Aino Putila Kiihtelysvaarasta ja sosiaalitydn osastopaallikkd Joensuusta. Kokouksiin
kutsuttiin tarpeen mukaan eri alojen asiantuntijoita: alueen perheneuvoloista, lastensuoje-
lussa tyoskentelevia viranhaltijoita, paikallisista jarjestoista ja Honkalammen kuntayhty-
masta. Lisaksi selvitettiin kriisikeskuksen, Pelastakaa Lapset ry:n I1ta-Suomen aluetoimis-
ton ja Honkalammen kuntayhtyman rooleja yhteistydssa. Tyoryhma kokoontui vuoden

2003 aikana kymmenen kertaa.

Tyoryhman tarkoituksena oli vastuuhenkilon selvitysten jalkeen tehtyjen alkukartoitusten
perusteella luoda ehdotuksia yhteisesti jarjestettavista palveluista seka niihin liittyvista so-
pimuksista ja toimintakaytantojen muutoksista. Tyoryhman tyoskentely jakautui aihealueit-
tain. Aiheet olivat vuonna 2003 seuraavat: Jyty-kuntien tarpeita seutuyhteistydlle lasten ja
nuorten erityispalveluissa (1), Jyty-kuntien lastensuojelu (2), Jyty-kuntien perheneuvonta-
palvelut (3), Hankkeen ajankohtaiset asiat (4), Perheneuvoloiden seudullisen yhteistyon
suunnittelua (5), Joensuun perhekeskuksen ja perheneuvoloiden roolit seutuyhteistydssa
(6), Lastensuojelun perhehoito (7), Seudullisen/maakunnallisen sosiaalipaivystyksen jar-
jestaminen (8), Seudullisen perheneuvonnan jarjestaminen (9) ja Joensuun perhekeskuk-
sen kehittaminen seudulliseksi lastensuojelun osaamiskeskukseksi (myéhemmin kehitta-

misyksikkd), mm. lasten ja nuorten kriisi- ja vastaanottoyksikkd seka perhekuntoutus (10).
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Tyoryhman kokouksissa selvitettiin kuntien ja muiden toimijoiden nakemyksia lasten ja
nuorten erityispalveluista, kaytiin 1api kunnittain toiveita ja tarpeita lastensuojelun sijais-
huollon, sosiaalipaivystyksen ja perheneuvonnan seudullisesta jarjestamisesta seka Jo-
ensuun perhekeskuksen roolista lastensuojelun palvelujen tuottajana. Lisaksi tutustuttiin
sosiaalipaivystyksen ja lastensuojelun sijaishuollon jarjestamistapoihin eri puolilla Suomea.
Perheneuvonnan osalta keskusteltiin yhteistyohaluista yksikoiden kesken seka selvitettiin

kunkin perheneuvolan erityisosaaminen.

Hankkeen tavoitteet ja painopistealueet rajautuivat edelleen tyoryhmatyoskentelyn aikana
koskemaan perheneuvonnan, sosiaalipaivystyksen ja lastensuojelun sijaishuollon seudul-
lista jarjestamista ensisijaisina kehittamiskohteina. Alueen perheneuvolat kokivat tarvitse-
vansa verkostolahtdista yhteistyota. Sosiaalipaivystyksen ja lastensuojelun sijaishuollon
jarjestamisessa toivottiin keskitetympaa ratkaisua. Lastensuojelun sijaishuollon ja sosiaali-
paivystyksen jarjestamisessa on myos mietittava, mika on riittava vaestopohja palvelujen
jarjestamiselle. Joensuun perhekeskuksen rooli seudullisena lastensuojelupalveluja tuotta-
vana yksikkona alkoi vahvistua sosiaalipaivystyksen, lasten ja nuorten kriisi- ja vastaanot-

toyksikon, turvakotipalvelujen, sijaishuollon ja perhekuntoutuksen osalta.

2.2.3 Uusien yhteistoimintamallien ja kaytantojen kdynnistys- ja kokeiluvaihe

Ohjausryhman kokouksessa esiteltiin 28.11.2003 Esitys Jyty-kuntien perheneuvonnan,

sosiaalipaivystyksen ja lastensuojelun sijaishuollon yhteistydmalleista.

Perheneuvonnan seudulliseksi malliksi esitettiin keskitettya toimintamallia, jossa Joensuun
kasvatus- ja perheneuvola olisi isantakuntamallin mukaisesti vastuussa palvelujen jarjes-
tamisesta koko alueelle. Keskuskuntamallia perusteltiin esityksessa vaestopohjan riitta-
vyydella, erityisosaamisen turvaamisella mm. palveluvalikoiman laajuudella, tyokaytanto-
jen monipuolisuudella ja tyontekijamaaran lukumaaralla seka mahdollisilla kustannussaas-

toilla ja palvelujen tehokkaammalla toteutuksella.

Perheneuvolat pitivat nykyista alueellista palvelujarjestelmaa kattavana ja hyvin toimivana.

Hyvina puolina korostettiin perheneuvontapalvelujen sijaintia lahella asiakasta, asiakkai-
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den ja tyontekijoiden tuttuutta, paikallistuntemusta, kriisitilanteissa ajan saamista tarpeen
mukaan seka yhteistyon sujuvuutta kuntatasolla - yksikdiden paikallinen verkostoituminen

muiden palvelujen kanssa.

Kaytetyissa puheenvuoroissa nousi esille alueen perheneuvoloiden erilainen toiminta- ja
asiakaskulttuuri, esityksen Joensuu —keskeisyys ja pelko siita, etta keskittamisen myaota
palveluja ei jarjestettaisi lahikunnissa. Erityisosaamisen suhteen isompaa yksikkoa pidet-
tiin hyvana vaihtoehtona, mutta palveluja tulisi saada tasapuolisesti. Rahoituksen ohella
pitdisi myos maaritellda palvelujen sisaltd, palvelujen ja osaamisen tasapuolinen jakautu-
minen, sivuvastaanottojen jarjestaminen muissa kunnissa seka tyonjako tyoparien ja yk-
sikkojen kesken. Joensuussa pidettiin uhkana, ettd se joutuisi isoimpana yksikkona tuke-
maan pienempien yksikkdjen toimintaa omilla palveluillaan ja resursseillaan, muttei saisi

vastavuoroisesti lisahyotya omaan palvelutoimintaansa.

Erityisosaamisen verkostoitumista pidettiin tarkeana tasapuolisten palvelujen turvaamises-
sa asuinpaikasta riippumatta. Yhteistyotd on mahdollista lisata yhteisesti suunnitellulla ja
toteutetulla koulutuksella ja tydnohjauksella seka erilaisella muulla ammatillisella vuorovai-
kutuksella. Lisaksi voidaan toteuttaa erilaisia ryhmia yhteistyossa eri yksikkodjen kesken.
Nain voidaan lisata erityisosaamista palvelutoiminnassa ja vahentaa pienten yksikdiden
haavoittuvuutta. Keinona voisi olla esim. ’konsultointirinki’, jossa voisi kysya apua erilaisis-
sa ongelmatilanteissa. Olisi tiedossa, mista konsultointiapua saa ja sen kayttaminen olisi
mahdollista. Ne kunnat, joissa ei ole omaa perheneuvolaa halusivat olla mukana yhteis-
tyossa turvatakseen kuntansa perheneuvontapalvelujen saatavuuden ostopalveluilla. Yh-
teisydn kaynnistamiseksi sovittiin, ettd vuoden 2004 aikana laaditaan seudullisen perhe-

neuvonnan yhteistydsuunnitelma.

Sosiaalipaivystyksessa paivystysrengas ei saanut kannatusta. Ei haluta ’talkooty6td’ ja
aluetta pidetaan liian laajana renkaalle. Sosiaalipaivystyksen tarvetta Iahikunnilla on puhe-
linpaivystyksen lisaksi kotikaynneille. Kotikaynteja pystytaan tekemaan talla hetkella aino-
astaan Joensuussa. Joensuun perhekeskuksen nykyista puhelimitse tapahtuvaa ympari-
vuorokautista kriisipaivystysta pidettiin toimivana alkuna sosiaalipaivystysjarjestelmalle.
Joensuun perhekeskuksen seudullistamisen my6ta on tarpeen selvittda, missa, miten ja

minka laajuisena sosiaalipaivystys tulisi jarjestaa.
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Esityksessa oli mukana Pelastakaa Lapset ry:n ajatuksia sijais- ja tukiperhetyon jarjesta-
misesta seudullisesti. Honkalammen kuntayhtyman tarjoama lastensuojelun perhehoidon
hoitaminen ei saanut kannatusta. Kunnat haluavat pitaa erilldadn kehitysvammaisten ja

lastensuojelun perhehoidon. Jyty-kunnat haluavat ostaa palvelut keskitetysti.

Lisaksi peruspalvelutyoryhmalle esiteltiin hankesuunnitelma Joensuun seudun lastensuo-
jelun kehittamisyksikko -hankkeesta. Yhteinen nakemys oli myonteinen ja kunnat olivat

valmiita osallistumaan kustannuksiin vuoden 2005 alusta lukien.

Peruspalvelutydryhmassa paatettiin, etta Jyty-alueelle suunnitellaan lastensuojelun sijais-
huollon seudulliset toimintamallit sijais- ja tukiperhetydhon vuoden 2004 aikana. Seutupal-
velut sijais- ja tukiperhetyon seka Joensuun perhekeskuksen osalta suunniteltiin aloitetta-
van 1.1.2005.

2.2.4 Uusien seutupalvelujen kdynnistys- ja kokeiluvaihe jatkuu

Sosiaali- ja terveysministeri6 myonsi Joensuun kaupungille 126 000 € valtionavustusta
Joensuun perhekeskuksen kehittamiseksi lastensuojelun seudulliseksi arviointi- ja kehit-

tamiskeskukseksi. Kaikki Jyty-kunnat sitoutuivat hankkeeseen lautakuntiensa paatoksilla.

Jyty-kuntien peruspalvelutyoryhmalle esiteltiin helmikuussa 2004 luonnos sijais- ja tukiper-
hetyon jarjestamisesta kuntien ja Pelastakaa lapset ry:n valisella kumppanuusperusteisella
palvelusopimuksella. Toisena vaihtoehtona esiteltiin isantakuntamalli joensuuvetoisesti.
Peruspalvelutyéryhma valitsi kumppanuusperusteisen mallin. Joensuun kaupunki velvoi-
tettiin neuvottelemaan yhdessa Pelastakaa lapset ry:n Ita-Suomen aluetoimiston aluejoh-

taja Pirjo Kuittisen kanssa sijais- ja tukiperhepalvelujen tuottamisesta Jyty-alueelle.

Helmikuussa 2004 perustettiin toinen tydryhma valmistelemaan perheneuvonnan seudul-
lista yhteistyosuunnitelmaa. Tyoryhma perustettiin selvittamaan nykyisen perheneuvonnan
kaytannon ja yhteistyovaihtoehtojen hyvia ja huonoja puolia seka uhkia ja mahdollisuuksia
kunkin perheneuvolan ja seudun nakdkulmasta. Suunnitelman Iahtékohtana pidettiin per-
heneuvontapalveluiden turvaamista Jyty-alueella ja asiakasnakdkulman huomioimista pal-

veluiden jarjestamista suunniteltaessa. Kaikki kunnat ovat mukana tekemassa suunnitel-
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maa. Tyoryhman jasenina oli vs. perusturvajohtaja Leena Korhonen Kontiolahdelta, per-
heneuvolan esimies sosiaalityontekija Raija Halonen Kontiolahdesta, psykologi Marjo Rau-
tiainen Joensuun kasvatus- ja perheneuvolasta, sosiaalitydn johtaja Kaija Karjalainen Lipe-
rista, sosiaalityontekija Pirjo Pulli Liperin perheneuvolasta, sosiaalijohtaja Toivo Rissanen
Outokummusta ja sosiaalityontekija Hanna Nissinen Outokummun perheneuvolasta. Tyo-

ryhma kokoontui kuusi kertaa vuoden 2004 aikana

Tyoryhma laati virkamiestyona kuntakohtaiset nelikenttdanalyysit kolmesta yhteistydmallis-
ta - nykyinen malli, keskuskuntamalli ja verkostoyhteistyd. Yhteistyon lisdamista verkosto-
lahtoisella yhteistyolla nykyisella hallinnointimallilla pidettiin parhaana vaihtoehtona. Vas-

tauksissa nousi esiin yhteistyotarpeina:

- yhteisesti jarjestettavat koulutukset, ryhmat, tydnohjaus ja konsultaatio seka palveluiden
yhteinen suunnittelu

- kuntien raja-alueiden asukkaiden ja tyossakayntialueiden mukaisten palveluiden jarjes-
taminen

- tietyt erityispalvelut (mainittu erityisterapiat, perheasioiden sovittelu, adoptioneuvonta)

- kriisipalvelut ja perheneuvontapalvelujen jarjestaminen loma-aikoina

- |adkaripalvelut

- henkilokunnan rekrytointi

- muut yhteiset kaytannét (mainittu yhteinen tilastointi, yhtenaiset sopimusmallit esim. las-

kutuksessa ja ostopalveluissa)

Palveluja ostavasta kunnasta esitettiin nakemys, jonka mukaan seudulle/maakuntaan tar-
vittaisiin yksi perheneuvola, joka voisi toimia maakunnallisena osaamiskeskukse-
na/opetusneuvolana/kehittdmisyksikkdna. Perheneuvolan pitaisi pystya nykyista paremmin
vastaamaan akuuttiin tarpeeseen ja sielta pitaisi olla saatavissa enemman osaamisen tu-
kemista peruskuntiin. Keskus voisi kouluttaa osaajia kuntiin, jotta tarvittavaa erityisosaa-

mista saataisiin jo perustydhon.

Hanke oli mukana Joensuun kaupungin peruspalvelujohtaja Erkki Asikaisen huhtikuussa
2004 asettamassa tyoryhmassa, jonka tehtavana oli valmistella esitysta Joensuun perhe-
keskuksen kehittamisesta ja mahdollisesta lisayksikon perustamisesta. Esitys oli osa kun-

taliitosneuvottelujen peruspalvelutydryhman raporttia. Joensuun kaupungin, Kiihtelysvaa-
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ran ja Tuupovaaran kuntien kuntaliitosneuvottelujen yhteydessa Joensuun perhekeskuk-
sen kehittamiseen on kohdistettu laajentuvan kunnan yhdistymisavustuksesta palvelutuo-
tannon yhteensovittamiseen 1,5 milj. € vuosille 2005-2008. Ty6éryhman esityksessa kesa-
kuussa 2004 maariteltiin perhekeskuksen palvelukokonaisuus ja seudullinen palvelura-
kenne seka perhekeskuksen kehittamiseen varatun yhdistymisavustuksen kaytto tilojen ja
pihan kunnostukseen, irtaimiston hankintaan, nuorten pysaytysyksikkd Time Out:in toimin-
taan seka seudulliseen sijais- ja tukiperhetyohon.

2.2.5 Seutupalvelut toiminnassa ja kokeilujen siirtaminen pysyvaksi toiminnaksi

Hankkeen vetaja ja Pelastakaa lapset ry:n aluejohtaja valmistelivat ja neuvottelivat syksyl-
Ia 2004 Jyty-kuntien kanssa sopimusta sijais- ja tukiperhetydn seudullisesta jarjestamises-
ta. Sopimukselliseen yhteistydhdn oli marraskuussa lahddssa viisi kuntaa. Asia esiteltiin
myOs Pohjois-Karjalan perhehoitoyhdistykselle, perhehoitajille, kuntien sosiaalitydntekijoil-
le seka paattajille. Sopimus on menossa Jyty-kuntien lautakuntien kasiteltavaksi joulu-

kuussa 2004. Toiminta alkaa alkuvuodesta 2005.

Lokakuussa 2004 Joensuun perhekeskus sai kayttoonsa Pohjois-Karjalan sairaanhoitopii-
riltd vuokraamansa tilat kokonaisuudessaan. Tama mahdollistaa palvelujen laajentamisen

seudulliseksi vuoden 2005 alusta.

2.3 Tiedottaminen

Hankkeen kaynnistyttya pidettiin yhteinen tiedotustilaisuus seudullisten perusterveyden-
huollon ja nuorisotyon aktivointi —hankkeiden kanssa. Syksylla 2003 osallistuttiin edella
mainittujen seutuhankkeiden kanssa hyvinvointiprojektimarkkinoille, jossa esiteltiin Poh-
jois-Karjalassa toimivia hankkeita. Joensuun seudun lastensuojelun kehittdmisyksikkd —
hanketta ja Joensuun perhekeskuksen kehittamissuunnitelmia esiteltiin kolme kertaa maa-
kunnan paalehdessa Karjalaisessa vuoden 2004 aikana. Lisaksi hanketta esiteltiin Sosiaa-

li- ja terveysviestissa syksylla 2004.
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Hankkeen kuulumiset olivat saanndllisesti esilla maakunnan sosiaalijohtajien, Pohjois-
Karjalan ISO/VEP johtoryhman seka sosiaalialan kehittamishankkeen maakunnallisen ja-
oston kokouksissa. Muu tiedotustoiminta tapahtui osana erilaisia seudullisia, maakunnalli-
sia ja Ita-Suomen laanin tydkokouksia. Vuoden 2004 syksylla perustettu maakunnallinen

’kehittajarinki’ toimi myos tiedotuskanavana muille hankkeille.

2.4 Koulutus

Hanke itsessaan ei ollut koulutuspainotteinen. Hankkeen vetaja osallistui saanndllisesti Ita-
Suomen laaninhallituksen koulutuksiin/tydkokouksiin ja I1ta-Suomen sosiaalialan osaamis-
keskuksen jarjestamiin seminaareihin/tydkokouksiin. Etela-Savon ammattikorkeakoulu ja
ISO jarjestivat kevaalla 2004 Mikkelissa verkosto- ja aluekehittamiseen liittyvan nelipaivai-
sen koulutuksen, joka tuki verkostolahtoisen kehittamistyon tekemista. Hankkeen vetaja
aloitti syksylla 2004 Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun erikoistumisopinnot (20 ov)
Muutos ja kehittdminen — Iahiesimiehen arkityon haasteet sosiaali- ja terveysalalla. Lisaksi

koulutuksia on ollut STAKES.in verkostomenetelmista.

2.5 Arviointi

Neteffect arvioi hanketta osana sosiaali- ja terveysministerion kehittamishankkeiden ja ter-
veydenhuollon palvelujarjestelman kehittamiskokeilujen hankekokonaisuuden arviointia.
Arvioija kavi Joensuussa lokakuussa 2004 keskustelemassa hankkeen tavoitteen maaritte-
lyn tarkoituksenmukaisuudesta, hankkeen toimeenpanon laadusta, hankkeen vaikutuksista
seka hankkeen tulosten innovatiivisuudesta ja hydodynnettavyydesta. Kysymyksiin vastasi
hankkeen vetdja ja Joensuun kaupungin peruspalveluviraston kehittamispaallikkd Anna-
mari Savela hankkeen hallinnoijan edustajana. Arviointitulokset julkaistaan vuoden 2005

alkupuolella.
Muuta ulkopuolista arviointia hankkeesta ei tehty. Hankkeen vetaja arvioi hankkeen tavoit-

teiden toteutumista suhteessa tehtyihin toimenpiteisiin seurantalomakkeilla puolen vuoden

jaksoissa. Arviointilomakkeet toimitettiin ohjausryhmalle ja hankkeen valvojalle sosiaali- ja
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terveysministerioon. ltsearviointi auttoi hankkeen tavoitteiden toteutumisen jasentamisessa

seka linjasi seuraavien jaksojen toimintaa.

3 YHTEISTYOTARPEISIIN VASTAAMINEN

Aikaisempien ja hankkeen selvitysten perusteella keskeisimmiksi kehittamiskohteiksi las-
tensuojelussa nousi erityisosaamisen vahvistamisen lisaksi lasten ja nuorten kriisipalvelu-
jen saatavuuden seudullinen turvaaminen, sijaishuollon ammatillisuuden ja saatavuuden

parantaminen seka palvelutarjonnan suunnitelmallisuus ja pitkajanteisyys.

3.1 Joensuun seudun lastensuojelun kehittamisyksikko -hanke

Joensuun seudun kehittamisyksikkd —hanke alkaa 1.12.2004. Hankkeen tavoitteena on
kehittda Joensuun perhekeskuksesta alueellisen ja paikallisen tarpeen mukaan toimiva
lastensuojelun arviointi- ja kehittamisyksikkd yhteistydssa kuntien, eri hallinnon alojen, yk-
sityisen ja kolmannen sektorin kanssa. Kaikki Jyty-kunnat ovat sitoutuneita perhekeskuk-

sen seudulliseen kehittamiseen. (liite 1)

Hankkeen avulla voidaan palkata perhekeskuksen seudullistamisen suunnitteluun ja kayn-
nistamiseen seutukehittdja seka kaksi ohjaajaa kriisi- ja vastaanottokotiin noin kahden
vuoden ajaksi. Hankkeen ensisijaisina toiminnallisina tavoitteina on lasten ja nuorten kriisi-
ja vastaanottokotipalvelujen laajentaminen seka lastensuojelun sijaishuollon palvelujen
jarjestaminen seutuyhteistydlla. Kriisi- ja vastaanottokotitoiminnan laajentamisen mahdol-
listaa hankkeeseen osallistuvien kuntien omarahoitusosuudella palkattavat kaksi uutta oh-

jaajaa.

Seutukehittdjan tehtaviin kuuluu perhekeskuksen sopimus- ja rahoitusmallien valmistelu
yhdessa Jyty-kuntien ja muiden toimijoiden kanssa. Tarkoituksena on, ettd seudun kunnat
vastaavat yhdessa palvelujen rahoituksesta. Yhteistyota tehdaan myos Joensuun paihde-
pysakin seudullisten sopimus- ja rahoitusmallien luomisessa. Konkreettinen yhteistyd pal-

velujen rahoituksessa alkaa vuoden 2005 alussa kuntien sopiessa yhteisella palvelusopi-
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muksella kahden sijais- ja tukiperhetyohon erikoistuneen sosiaalityontekijan tydpanoksen

ostamisesta Pelastakaa lapset ry:lta.

Lastensuojelun sijaishuollossa seutuyhteistyd aloitetaan sijais- ja tukiperhetyon uudelleen
organisoinnilla. Seudun kuntien kanssa on neuvoteltu lastensuojelun sijais- ja tukiperhe-
palveluiden jarjestamisesta yhteistyossa Pelastakaa lapset ry:n kanssa. Sijais- ja tukiper-
hetyo siirtyy Pelastakaa lapset ry:lle sopimuksen mukaisesti. Sopimus sisaltaa sijais- ja
tukiperheiden rekrytoinnin ja koulutuksen, tietojen yllapidon alueen sijais- ja tukiperheista,
perheiden taydennyskoulutuksen organisoinnin, sijoitustilanteissa lapsen tilanteeseen tu-
tustumisen neuvotteluineen ja tapaamisineen seka toiminnan koordinoinnin, kehittamisen

ja markkinoinnin sopimuskuntien alueella yhteistyossa kuntien kanssa.

Joensuun lastensuojelun avo- ja sijaishuollon sosiaalitydhon on esitetty toimintamallia,
jossa lapsen sijoitusprosessi siirtyy lastensuojelun sosiaalityon avohuollosta sijaishuoltoon,
jossa etsitaan yhdessa Pelastakaa Lapset ry:n tyontekijan kanssa sijaisperhe lapselle ja
sijoitetaan lapsi perheeseen. Lasten ja biologisten vanhempien asiakkuus siirtyy kokonai-
suudessaan lastensuojelun sosiaalitydn avohuollosta Joensuun sijaishuollon tyontekijoille.
Sijais- ja tukiperheiden kanssa tehtava tyo siirtyy Pelastakaa Lapset ry:lle. Toimintamalli
noudattaa Joensuun kaupungin lapsipoliittisen ohjelman linjausta painopisteen siirtami-
sessa viimesijaisesta, sijoituspainotteisesta lastensuojelutydstd avohuoltopainotteiseen
tydhon. Joensuun perhekeskukseen sijoitetaan paaasiassa lyhytaikaisia lastensuojelun
asiakkaita. Pitkaaikaiset sijoitukset ostetaan muualta. Joensuun nakokulmasta uudenlai-
nen toimintamalli tuo merkittavia lisaresursseja lastensuojelun avohuollon sosiaalityohon,

kun 70 lapsen asiakkuus siirtyy avohuollosta sijaishuoltoon.

Joensuun lastensuojelun avo- ja sijaishuollon sosiaalityon toimintamalliehdotus ei sellaise-
naan sovellu muiden Jyty-kuntien lastensuojelun sijaishuollon sosiaalitydhon. Muilla Jyty-

kunnilla on erilaiset resurssit ja tarpeet lastensuojelun sosiaalitydssa.

Nailla toimilla pyritdadn parantamaan sijais- ja tukiperhepalvelujen saatavuutta ja ammatilli-
suutta seka kehittamaan perheiden saatavuutta lyhytaikaisille ja akuuteille pienten lasten
sijoitustarpeille alueella (kriisiperheita). Lisaksi pyritdan toimimaan siten, etta kaikki alueen
lasten sijoitukset tehdaan jatkossa sijais- ja tukiperhetyontekijan kautta ja kaytetaan uusis-

sa sijoituksissa ainoastaan valmennettuja perheita.

22



Kehittamistoiminnan tavoitteena on turvata alueen lastensuojelun erityispalvelujen ja -
osaamisen saatavuus seka luoda pysyva seudullinen palvelurakenne lastensuojelun kriisi-
palveluihin. Seutuyhteistydn avulla kunnat haluavat lastensuojelun erityispalvelujen jarjes-
tamiseen lisaa suunnitelmallisuutta ja kustannustehokkuutta. Hankkeen aikana vahviste-
taan lastensuojelun erityisosaamista tehostamalla lasten ja perheiden kanssa tyoskente-
lyyn kehitettyjen tyOmenetelmien kayttdonottoa esim. laheisneuvonpidon aloittaminen.
Palvelujen tuottamisen ja asiakastyon liséksi Joensuun seudullisen perhekeskuksen tehta-
vana on ohjata ja tukea lastensuojelun kehittamistyota seka lisata alueensa ammatillisen

henkildoston osaamista.

Perhekeskuksen kehittdminen seudulliseksi asiakastyota tekevaksi arviointi- kehittamis- ja
koulutusyksikoksi vaatii kehittamisyksikkd —ajatuksen sisaistamistda mm. seudullisesti,
tydntekijatasolla ja yhteistyétahojen (ISO, yliopisto, Amk, kaytannén tyd) kesken. Kehitta-
misyksikkoon keskittyy tulevaisuudessa vahvasti lastensuojelun erityisosaamista, koulu-

tusta ja tutkimusta.

Equal —osahankkeena toiminut nuorten pysaytysyksikkd Time Out jatkaa 15.5.2005 alkaen
toimintaansa perhekeskuksen kehittamiseen kohdistetulla yhdistymisavustuksella. Yksikon
seudullistaminen toteutetaan vuosina 2006-2007. Hankkeen aikana luodaan perhekuntou-
tusmalli. Turvakotipalveluiden ja perhekuntoutuksen seudullinen rahoitus alkaa vuonna
2007.

3.2 Joensuun seudun perheneuvoloiden seutuyhteistyohanke

Lasten ja nuorten palvelujen jarjestaminen Jyty-kunnissa —selvityksessa (2001) nousi esil-
le tarve neuvotella mahdollisuudesta kayttaa kasvatus- ja perheneuvolapalveluja jousta-
vammin Jyty-kuntien alueella. Palvelut ostettaisiin sielta, mista ne kulloinkin parhaiten saisi
tai tuotettaisiin yhdessa suurempana yksikkona, jolloin nykyisten pienten yksikkojen haa-
voittuvuus vahenisi ja niilla olisi kaytossa isomman yksikon palveluvalikoima ja monipuoli-

semmat tyokaytannot.
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Perheneuvonnan seudullisesta yhteistydsuunnitelmasta alkoi muotoutua kehittamishanke-
suunnitelma/hakemus Sosiaali- ja terveysministerion sosiaalialan kehittdamishankkeen
vuoden 2005 talousarvion maararahoihin. Toukokuussa 2004 perheneuvolahanke-idea

esiteltiin peruspalvelutydryhmalle, joka piti hanketta tarpeellisena.

Hankkeen keskeisimpina tavoitteina on perheneuvoloiden yhteistyon lisdaminen verkosto-
lahtdisella ja seudullisella yhteistyolla seka perheneuvontapalveluiden ja erityisosaamisen
tasavertaisen saatavuuden edistaminen Jyty-alueella asuinpaikasta riippumatta (mm. raja-
alueiden ja tydssakayntialueiden asiakkaille): seudullisten kaytantdjen kehittaminen mm.
yhteisesti jarjestettavaan taydennyskoulutukseen, tyonohjaukseen, asiakasryhmiin seka
erityispalveluiden hankintaan (esim. puheterapia). Lisaksi tavoitteena on saada aikaan
seudullisia sopimuksia yhteisesti tuotetuista erityispalveluista, kuten seudullisista asiakas-

ryhmista ja terapiapalveluista.

Hankkeeseen palkataan seutukehittaja kaynnistamaan konkreettisia yhteistyokaytantoja:

- yhteisiin koulutuksiin Jyty-kuntien ja tarvittaessa koko maakunnan perheneuvoloiden
tyontekijoille

-> taydennyskoulutussuunnitelma vuosittain tarpeen mukaan seudullisesti tai/ja maakun-
nallisesti.
- erityispalveluiden hankintaan (terapiapalvelut, ladkaripalvelut, esim. yhteinen virka puhe-
terapeutille tai yhteisesti hankittuna ostopalveluna)
- yhteisiin ryhmiin asiakkaille joustavasti yli kuntarajojen
- eri perheneuvoloiden erityisosaamisen hyddyntamiseen yli kuntarajojen

- yhteisen tilastointikdytannon kayttéonoton selvittaminen
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4 KATSE TULEVAISUUTEEN

Alkuperaisestd hankesuunnitelmasta poisrajatut tavoitteet ovat edelleen ajankohtaisia.
Paatavoitteeksi ja lopputulokseksi asetettu seutuyhteistydhén pohjautuva, uudella tavalla
organisoitu sosiaalihuollon lasten ja nuorten palvelujen seudullinen toimintamalli edellyttai-
si kuntakohtaisia ja alueellisia palvelustrategioita. Tallaisissa strategioissa tulisi ottaa kan-
taa siihen, mitka palvelut kunta tuottaa itse ja mitka palvelut jarjestetaan yhteistyossa julki-

sen sektorin, jarjestdjen, seurakuntien ja yksityissektorin kanssa.

Hankkeen tavoitteeksi oli myos asetettu asiakkaiden/kuntalaisten palvelujen paraneminen
ja palvelutuotannon rakenteiden kehittaminen siten, etta laadukkaita lasten ja nuorten so-
siaalipalveluja seka erityispalveluja on saatavilla riittdvasti kaikissa kunnissa. Asiakkaiden
ja kuntalaisten palvelujen parantamiseksi tulisi edelleen kehittda sopimuskaytantgja ja rat-
kaisuja kuntien rajoilla asuvien asiakkaiden palvelujen jarjestamiseksi tarvittaessa tyossa-
kayntialueen mukaisesti. Palvelurakenteen uudistamiseksi tulisi luoda uusia yhteisia sopi-

muksellisia kaytantoja seutuyhteistyolla tuotettaviin palveluihin.

Erityisosaajien rekrytointiongelmiin tulisi varautua luomalla kaytantdja erityisosaajien (mm.
psykologit, terapeutit ja sosiaalityOntekijat) yhteiskaytosta kuntien kesken. Yhteistyon laa-
jentaminen edellyttaisi myds kuntien maksu- ja taksakaytantdjen yhtenaistamista niiden

lasten ja nuorten palvelujen osalta, joissa tavoitellaan kiinteaa seutuyhteistyota.

Maakunnan muiden kuntien taholta on esitetty tarpeita suunnitelmalliselle maakunnalliselle
sosiaalipaivystykselle, perhekuntoutukselle turvakoti- ja ensikotipaikkoineen seka lasten-
suojelun sijaishuollolle. Maakuntaan on perustettu tydoryhma, joka selvittdd vuoden 2005
aikana sosiaalipaivystyksen jarjestamisen vaihtoehtoja. Lastensuojelun sijaishuollon maa-

kunnallinen jarjestaminen edellyttaisi myos oman tyoryhman perustamista.
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Liite 1 Joensuun perhekeskuksen seudullinen palvelurakenne

JOENSUUN SEUDUN LASTENSUOJELUN
KEHITTAMISYKSIKKO

Seutukehittdja
STM:n kehittdmisrahalla 04-06

1) LASTEN ja NUORTEN
VASTAAN-

OTTOKOTI
lyhytaikainen sijoitus
2 osastoa
10 ohjaajaa
(2 ohjaaja kehittdmishankkeen
kuntarahoituksella)
8 paikkaa

seudullinen rahoitus 2007

4) PERHETYO

4 5 tointa

TEHOSTETTU-
KOTIPALVELU

6 tointa
(vain Joensuu)

2) NUORTEN YKSIKKO

varhainen valiintulo
nuoret 12 - 15 v.
5 paikkaa
7 ohjaajaa
yhdistymisavustus
seudullinen rahoitus 2006-2007

5) PERHEKUNTOUTUS
TURVAKOTI
4 tointa
seudullinen rahoitus 2006
PERHEKUNTOUTUSMALLI
(aloitetaan v. 2005 yhdelld per-
hepaikalla)
ENSIKOTI
seudullinen rahoitus 2007

3) SIJAISPERHE
JA TUKIPERHE-

TYO

Is sijaishuollon sosiaalityo

2 tointa
sijaisperheiden
kriisipdivystys

TUKIHENKILO-
TYO
1 toimi
Pelastakaa Lapsilta sijais- ja
tukiperhepalvelut,
yhdistymisavustus
seudullinen rahoitus 2005

6) SOSIAALLI
PAIVYSTYS

e foiminta edelleen puhelin-
pdivystyksend

KEHITETTAVAT OSIOT
Koulutus, tutkimus ja arvioin-

ti

kolmas sektori

yksityiset palvelun-
tuottajat
(kilpailuttaminen)

Tyomenetelmien kehit-
tdminen

esim. ldheisneuvonpito
MLL:n kanssa
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