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Seminaarin avaus

Ryhmityo

Janne Kankaanniemi avasi seminaarin. Osallistujat jaettiin pdivan alussa
satunnaisiin ~ ryhmiin. Ryhmaéstd  puuttui  joitakin  henkil6itd
sairaustapausten ja é&killisten pédidllekkédisyyksien vuoksi. Uudet
hankkeeseen osallistuvat esittdytyivdt, samoin sosiaalitalouden
tutkimuskeskuksen edustajat Joni Hokkanen ja Heidi Laitinen, jotka
muistuttivat kyselyihin vastaamisesta. Tuli esille joitakin teknisid
ongelmia lomakkeen sdahkoisessa tiyttimisessa.

Muistutettiin vield seuraavan seminaarin ajankohdasta 23.8. klo 9-16,
joka pidetddin samassa paikassa kuin kaksi ensimméistdkin seminaaria,
sekd teemaseminaarista 4.10.05, joka pidetddn Mikkelin ammatti-
korkeakoululla Raviradantie 16:ssa.

Kari Kangaspunta kertoi, ettd pdivin teemana on keskustella vilitehti-
vistd ja tdhdnastisesta tyOskentelystd. Lisdksi harjoitellaan prosessien
kuvaamista.

Vilitehtdvin tekeminen ja tihdnastinen tyoskentely?

Todettiin, ettd vertaisryhmissd kéyty keskustelu on ollut aktiivista ja
hedelmallistd. On pddsty puhumaan tyotd ohjaavista arvoista ja
perhekotien profiloitumisesta. Sosiaalitoimi toivoo, ettd perhekodit
erottuvat toisistaan omien erityisosaamisalueidensa kautta. Vertais-
ryhmén anti on siind, ettd toisten tekemi tyd toimii virikkeend omalle
tyolle, vaikka ideoita ei sellaisenaan soveltaisikaan.

Viilitehtavin purku

Ryhmétyo

Omia tuotoksiaan esittelivit Porkkanapirtti ja Perhekoti Piivipirtti.

Molemmat yksikot kdvivét ldpi yksikdidensd toimintaa laajasti. Esi-
teltiin perustehtdvid, arvopohjaa, toiminta-ajatusta, hoito- ja kasva-
tusperiaatteita. Arvopohjaa on jo mietitty toiminnan kaynnistdmis-
vaiheessa, mutta toiminnan jatkuessa tulee usein jonkinasteisia
muutoksia ja pdivitystarpeita. Tuolloin arvojen ja toimintaperiaatteiden
auki purkaminen ja uudelleen kiteytys ovat tarkeita.

Ajatusten jakoa omista tuotoksista.



Prosessit

Ryhmityd

Palattiin laadun késitteeseen. Laadukas toiminta késittda hyvét rakenteet,
prosessit ja tulokset. Tdmin projektin fokus on siind, miten organisoim-
me toimintamme. Painopiste on asiakasndkokulmassa ja organisaation
ydinprosesseissa.

Tyo6eldmédd on perinteisesti kuvattu organisaatiokaaviomalleilla, jossa
on johto ja eri osastoja. Niissd ndkyy tydorganisaation hierarkkisuus ja
funktionaalisuus. Prosessiajattelussa ollaan kiinnostuneita tyon kulusta.

Prosessi muodostuu vaiheista ja se on perdkkaisten toimenpiteiden sarja,
joka muodostaa tydkokonaisuuden, tuotteen ja palvelun. Jos tydssd
ollaan kiinnostuneita vain lopputuloksesta, ei pdastd kunnolla kiinni
laadun kisitteeseen. Laatu syntyy tyoprosessien hallinnasta.

Prosessin vaihe eli osaprosessi voidaan purkaa auki. Sijaishuollon
prosessi perhekodissa kattaa sijoitusvaiheen, hoidon ja kasvatuksen,
paittaimisvaiheen sekd jdlkihuollon. TyOprosesseja kuvataan tyon
kehittdmiseksi ja nédkyviksi tekemiseksi. Keskeinen juju prosessi-
kuvauksissa on se, ettd kuvaukset tehdddn toiminnassa mukana olevien
kanssa yhdessa.

Prosessikuvausten tekniikoita on horisontaalinen ajassa etenevé kaavio,
jossa toimijoiden roolit tulevat eritellyiksi. Toinen tapa on prosessin
kuvaaminen vuokaavion avulla.

Tahén alustukseen liittyvit kalvot ovat muistion liitteina.

Mddritelkdd prosessin tavoite, tunnistakaa prosessin vaiheet ja kdykdd
vaiheet ldpi. Tyoprosessit: 1) Lapsi ei palaa lomilta
2) Lapsi palaa pdihtyneend
3) Neuvottelun jdrjestdminen
4) Lapsen ohjaaminen harrastuksen pariin
5) Vanhempien vierailu perhekodissa
6) Palohdlytys

Prosessikuvaus  pyydettiin = tekemddn  valmiiseen = monisteeseen
”TyoOprosessin kuvaus ja laadunhallinta”, joka on liitteend. Kuvattiin
ajassa etenevidt prosessin vaiheet. Kullekin vaiheelle mietittiin omat
tavoitteet ja merkitykset kokonaisuuden kannalta. Huomiot siitd, mika
kussakin vaiheessa tukee hyvédd laatua ja mihin on syytd kiinnittda
huomiota, nosti esille my0s sen, miten toiminnan arvot, sen raamit ja
toimintaperiaatteet ohjaavat tyOprosesseja. Ryhmit 16ysivdt hyvin
prosessien vaiheiden tavoitteita ja merkityksid.



Alustusta seuraavaan valitehtaviin

Janne totesi, ettd laatu ei itsestdéin rakennu mihink&én, vaan tyoprosessit
tulee ottaa hallintaan. Puhutaan laatukriteereistd, laadun perustaksi
valittuja ominaisuuksia, jotka eri ihmisilld voivat olla hyvinkin erilaisia.
Esimerkiksi autossa joku arvostaa turvallisuutta, joku suorituskykya tai
vaikkapa ulkondkdd. Laadunhallintaan liittyy laatukriteeri —termin
lisdksi muutakin sanastoa: laatuvaatimus, mittari, arviointi, laadun-
hallinta. Sanastosta on liitteend erillinen moniste.

Ohjeistettiin seuraavan vilitehtdvidn tekoa. Tehtdva liittyy sijoitus-

prosessin kuvaamiseen. Tehtdva ldhetetddn myds erillisend sahkopostina
seminaarilaisille.

Toinen vilitehtavi:

Sijoitusprosessin kuvaaminen

Toisessa vilitehtdivdssd haasteena on kuvata sijoitusprosessi. Tehtdvd on
erilainen sosiaalityontekijoille Jja perhekodeille, mutta
sijoitusprosessissa sosiaalityon ja perhekodin tyét kohtaavat toisensa
silloin, kun pdddytddn perhekotisijoitukseen.

Sosiaalityossi prosessi alkaa tilanteesta, jossa todetaan tarve kodin
ulkopuoliseen sijoitukseen. Tehtdvind on kuvata pddtéksentekoprosessi,
jossa valitaan lapsen tuleva sijoituspaikka ja perhekodin kanssa tehtdvd
Vvhteistyo lapsen sijoitusvaiheessa.

Perhekodin nékékulmasta sijoitusprosessi kdynnistyy sijoittajan
vhteyden otosta ja pddittyy lapsen saapumiseen perhekotiin.

Prosessin  vaiheiden kuvaamisen lisdksi vdlitehtdvdssd pyydetddn
mddrittelemddn kunkin vaiheen laatukriteerit (laadun perusteeksi valittu
ominaisuus). Mitd kussakin vaiheessa tulee tapahtua ja miten meiddin
tulee toimia, jotta prosessi etenee mddriteltyjen vaiheiden mukaisesti.

Jokainen  tyoyhteisé  pohtii  kysymystd omasta ndkokulmastaan.
Ratkaistavaksi jdd, millaisen ldhestymistavan kukin yksikké kokee
itselleen mielekkddksi. Prosessikuvauksen yleisyystasoa kannattaa
pohtia ennen varsinaista keskustelua sen sisdllostd.



Sosiaalityon tyoprosessi

Sijoitustarve Yhteydenotto
v . Lapsen
Paatoksentekoprosef& saapuminen
perhekotiin

Perhekodin tybprosessi
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