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velun kyky täyttää sille asetetut vaatimukset ja siihen 
distuvat odotukset.  Vaatimukset voivat perustua 
säädäntöön, määräyksiin, sopimuksiin tai erikseen määriteltyihin 

akkaiden tarpeisiin.  ( SFS-ISO 8402) 

i 

dun määrittämisen perusteeksi valittu ominaisuus.  
teeri voi liittyä palvelun tai hoidon:  
tuloksiin  
prosessiin   
rakenteisiin  
tukriteeriksi tulisi valita mitattavissa oleva ominaisuus. Mittaus 
 olla määrällistä tai laadullista. 

us 

tukriteerille asetettu ehto tai tavoitetaso. 

netelmä tai väline, jonka avulla laatukriteeriksi valittua 
inaisuutta mitataan ja seurataan. Mittauksen avulla laatukriteerin 
ot saavat mittayksikön (esim. henkilökunta/ asiakas, 
tyväisyysarvio numeroasteikolla, jonotusaika ym.). Mittaus 
ritetaan sovitulla tavalla, jolloin tulokset ovat vertailukelpoisia. 

iointi merkitsee tarkasteltavan kohteen pohtivaa vertaamista 
aali- tai tavoitetilaan.  Arviointi tukeutuu laatukriteerien ja –
tareiden tarkasteluun ja niistä tehtäviin johtopäätöksiin. 

oinen arviointi (auditointi) = ulkopuolisen, riippumattoman tahon 
rittama arviointi. Tähtää usein laadun tunnustuksen (sertifiointi) 
miseen. 
arviointi = työyksikön itsensä suorittama systemaattinen 
iointi.  Työn kehittämisen väline. 

ta  

dunhallinta on toiminnan johtamista, suunnittelua, arviointia ja 
antamista niin, että asetetut laatutavoitteet saavutetaan. 
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