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Projektin taustaa ja toimintaympäristöä

• Alueena: Pieksämäki, Savonlinna ja Mikkeli 
• Tavoitteena: Uusien toiminta- ja palvelumallien 

luominen työhallinnon asiakkaille, joilla työllistymistä 
estää päihteidenkäyttö. Verkostomaisen työotteen 
lisääntyminen.

• Kohderyhmä: Työhallinnon ja päihdehuollon 
yhteisasiakkaat, ammattilaisverkostot

• Kumppanit: Työvoimatoimistot, Työvoiman 
palvelukeskukset, Päihdehuolto (avo-laitos) ja erilaiset 
työnantajat (työkeskukset - avoimet työmarkkinat) 

Tyynelän Kehittämiskeskus/MT

22.9.2009   |

Esittäjä
Esityksen muistiinpanot
Aktivointitoimenpiteiden piirissä olevien päihderiippuvaisten asiakkaiden kuntoutumisen edistämiseksi

Juurrutettavissa toimiviin malleihin (työvoiman palvelukeskukset yms.). Työvoimahallinnon ja päihdepalveluiden välillä.

ASIAKASTYÖTÄ VERKOSTOMAISESTI.

Faktat

Projektiaika 2005 - 2008

Rahoittajana RAY

Projektin aikana 98 asiakasta

Asiakastyöntekijöitä 3, lisäksi koordinoiva työntekijÄ









Miten asiakastyön hankkeesta syntyi kehittävä ja 
arvioiva hanke?

Ongelma, ”MUSTA LAATIKKO”
Kysymys - oppimisprosessi

Prosessissa mukana 
- asiakkaat, projektihenkilöstö ja verkostot

Tutkiva työote = tutkitaan systemaattisesti omaa työtä 
ja työympäristöä. Avointa ja arvioivaa

Arvioiva työote = arvioidaan systemaattisesti 
asiakkaan elämässä tapahtuvia muutoksia. (Socca)
Tyynelän Kehittämiskeskus/MT
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Esittäjä
Esityksen muistiinpanot
Lähtötilanne oli Räätäli -projektin kannalta hyvä, sillä projektille oli selkeä tarve. Työhallinnossa päihdeasiakkaat olivat haaste, sillä asiakkaat hävisivät palveluista, retkahtivat toimenpiteiden aikana. Tämä oli ongelma työhallinnosta katsottuna. Projektin avulla oli mahdollisuus kysyä, mitä asiakkaille tapahtui, mitä tarvitaan ja miten? Projekti voi hyvin myös miettiä mitä tästä voi tulla. 

Ja kuten mustanlaatikon tutkijoiden tulee projekti olla utelias ja kysyvä. Räätäli-projektin musta laatikko oli oppimisprosessi jota määritti projektihakemuksen tavoitteet.  



Projektin työkenttä/ asiakastyö
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Ja mitä se hyödytti?

• Lisäsi asiakkaiden hyvinvointia
– Retkahduksen muuttuminen 
– Työtä ja työtoimintaa
– Voimaantumista
– Ryhmätoimintaa ja 
– keskustelua ammattilaisten kanssa

• Dokumentointivälineitä
– Asiakastyön kuvaaminen
– Verkoston kuvaaminen
– Projektin hallintaan ja kirjaamiseen

Esittäjä
Esityksen muistiinpanot
Ja mitä se sitten hyödytti, että asiakastyötä tehtiin kehittävällä ja arvioivalla otteella?



• Määritelmiä ja toimintamalleja
– Palveluohjaus ja palveluohjauksellinen työote
– Jalkautuvat palvelut
– Konsultoiva ja kiinnipitävä työote 

• Ammattilaisille
– Tietoa, koulutusta, osaamista
– Asiakkaiden ymmärtämistä



Juurtuminen

– Jalkautuvien palvelujen ostopalvelusopimukset
– Konsultaatiotiimi ammattilaisten kesken 
– Ryhmätoiminta paikkakunnilla
– Omaan organisaatioon projektikokemusta ja 

materiaalia sekä osaamista



Lopuksi

• Arvioiva ja tutkiva työote asiakastyössä syntyy 
kohtaamisesta, halusta, innosta, oivalluksista, 
hulluudesta, ilosta, surusta, mutta ennen kaikkia 
tiedon keräämisestä, kirjaamista, analyyttisesta 
tutkimisesta, ajattelemisesta sekä halusta miettiä 
miksi tätä tehdään! Tämä onnistuu kaikilta meiltä.
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