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1 Aluksi

Sosiaalitydbn kehittdmishanke Pohjois-Karjalassa paattyi syksylla 2005. Hankkeen
ohjausryhma tilasi loppuraportointiin liittyvan hankekokonaisuutta arvioiva yhteenvedon
[t&-Suomen sosiaalialan osaamiskeskukselta. Taman yhteenvedon tarkoituksena on
tarkastella hankkeen tuotoksia kokoavasti tulevaisuuden nakokulmasta, mita
Johtopé&étbksia, kehittdmisaihioita tai kéytdnndn toimia hankkeen pohjalta nousee
sosiaalityén vahvistamiseksi ja edelleen kehittdémiseksi Pohjois-Karjalassa ja laajemminkin
Itd-Suomessa. Yhteenveto pohjautuu hankkeen konkreettisiin kuntakohtaisiin tuotoksiin,
hankeasiakirjoihin, hankkeesta kirjoitettuihin artikkeleihin sekd my6s omiin kokemuksiin ja
havaintoihin hankkeen suunnitteluun ja ohjausryhmaan osallistuneena. Hankkeen toiminta
ja tuotokset on dokumentoitu perusteellisesti ja koottu hankkeen aikana Iuotuun
sosiaalitydn ekstranettin  SOSBOX:in (www.pohjois-karjala.fi/sosbox). = Hanketta on
arvioitu koko hankkeen keston ajan prosessiarviointiin perustuvilla arviointimenetelmilla
monitahoisesti ja monitoimijaisesti.

Tahtaimia sosiaalitydon tulevaisuuteen antavat myds tuoreet julkaisut Sosiaalityo
hyvinvointipolitikan valineend 2015 -toimenpideohjelma (STM:n julkaisuja 2005:13) ja
Konstikas sosiaalityd — Suomalaisen sosiaalitydn todellisuus ja tulevaisuuden nakymat
(STM:n selvityksia 2005:28). Sosiaalitydn kehittdmishanketta ja sen tuotoksia tarkastellaan
my0s suhteessa em. kansallisiin selvityksiin ja linjauksiin.

2 Sosiaalityon kehittamishankkeen lahtokohdat

Sosiaalitydon kehittamishanke Pohjois-Karjalassa toteutettin vv. 2003-2005, ja se
kaynnistyi samoihin aikoihin ja samansuuntaisin tavoittein kuin valtakunnallinen
sosiaalialan kehittamisohjelma.

Taustalla  oli  aikaisempia  maakunnallisia  ja  kuntakohtaisia  sosiaalityon
kehittdmishankkeita, mm. STEAM sosiaalialan tehtdva- ja  palvelurakenteen
kehittamishanke (Horsma & Jauhiainen toim. 2004), jotka olivat omalta osaltaan jo
virittaneet kehittamisen tarvetta ja suuntaa. Konkreettisena hankkeistamisen vipuvartena
toimi kuitenkin akuutti pula pétevista sosiaalitydntekijoista, mika kaynnisti Pohjois-Karjalan
sosiaalijohdon tyokokouksissa huolestuneen keskustelun maakunnan sosiaalityon tilasta
laajemminkin.

Monessa kunnassa nahtiin erityisesti sosiaalitoimiston sosiaalityén olevan Kkriisiytymassa,
koska muodollisesti patevat sosiaalityontekijat siirtyvat perussosiaalitydosta enenevassa
maarin muihin tehtaviin. Sosiaalitydhon oli yha vaikeampi saada patevia tyontekijoita ja
sijaisia. Osittain tydntekijapulan nahtiin olevan heijastumaa sosiaalitydon koulutuksen
paattymisesta Joensuun yliopistossa. Sosiaalityon tehtavarakenteen ja tyonjaon
jasentaminen nahtiin myds ajankohtaiseksi. Samaan aikaan maakunnassa oli kaynnistynyt
laajaa palvelujarjestelmaan liittyvaa kehittamistyota, jonka pohjalta |&hdettiin hakemaan
mm. palvelujen vaihtoehtoisia jarjestamisen tapoja, seudullisuutta, monitoimijuutta ja
uudenlaista kumppanuutta (ks. mm. Verkostoituvat erityispalvelut 2004). Sosiaalityon
yhteiseksi koettuun ahdinkoon haluttiin lahtea hakemaan uusia ratkaisuja.
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Yhteisen maakunnallisen keskustelun pohjalta ja valtuuttamana tydryhma' Iahti pohtimaan
kehittdamishankkeen kaynnistamista. Tyon lahtokohdaksi asetettiin tavoite sosiaality6té
kehittavéastéd ja analysoivasta projektista, joka olisi kiinted osa perustyotd. Hankkeen
yhteiseen suunnitteluun ja tavoitteen asetteluun haluttiin tietoisesti satsata. Pohjois-
Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry haki ja sai Huoltaja-saatioltd apurahan, jonka turvin
laajaa hankekokonaisuutta rakennettiin. Hankeaihion tiimoilta toteutettiin seutukunnalliset
sosiaalitydn tapaamiset, joissa kuunneltiin ja kartoitettiin sosiaalityontekijoiden nakemyksia
oman tyonsa kehittamisesta.

Tarkoituksena oli konkreettisesti vahvistaa sosiaalityon mahdollisuuksia vaikuttaa oman
tydn kehittamiseen, hankkeen sisaltdihin ja toteuttamistapaan. Sosiaalityon tapaamisissa
tulivat esille tyon ongelmat, tyontekijoiden uupumus ja vaihtuvuus sekd vasymys
kehittdmiseen irrallisissa projekteissa. Samalla kuitenkin nousi vahvasti esille myos
nakemys, “ettei ndinkdan voi jatkua”. On toisaalta I0ydettava uusia polkuja ja toisaalta
saatava kayttoon ne hyviksi koetellut kaytanteet, joita on olemassa.

Lopullinen hankehakemus rakentui tdman yhteistyon pohjalle. Joensuun kaupunki toimi
hankkeen hakijana ja hallinnoijana. Omarahoitusosuuteen hankkeen eri tahot osallistuivat
tydpanoksilla ja Joensuun kaupunki kaupunginhallituksen kehittamisrahoilla. 1ta-Suomen
ldaninhallitus  myonsi  hankkeelle kahden vuoden rahoituksen  sosiaalialan
kehittamishankkeen maararahoista.

Sosiaalitydén kehittdmishankkeen tarve nousi kéytdnnén tybssé
koetusta tarpeesta; sosiaalitybn rekrytointiongelmista seké&
siséllbllisisté ettd rakenteellisista kehittdmistarpeista. Hankkeen
suunnitteluvaiheeseen panostettiin, ja seutukuntien
sosiaalitybntekijat osallistuivat hankkeen suunnitteluun.
Sosiaalijohdon sitoutumisella oli erityisen tédrked merkitys
hankkeen toteutumiselle.

3 Hankkeen tavoitteet ja toteutus

Hankkeessa lahdettiin hakemaan pohjoiskarjalaiseen sosiaalitydhon uusia toimintamalleja,
-kaytantoja ja kumppanuuksia. Peruspyrkimyksena oli luoda kehittamista, joka nousee
perustyosta ja myds vahvasti kiinnittyy osaksi perustyota. Ulkoapain "tuoduista®, irrallista
hankkeista kunnissa oli turhauttavaa kokemusta ennestdan. Sosiaalialan kaytannon
tydssa nahtiin myos tarpeelliseksi vahvistaa yleisemmallakin tasolla tutkivaa ja arvioivaa
tyootetta.

Hankkeeseen palkattiin paatoiminen kehittaja, jolla oli vankka seka sosiaalityon etta
kehittamistyon koulutus ja tydkokemus. Kuntiin nimettiin kehittaja-sosiaalityontekijat, joista
muodostui  kaytannon kehittamisverkosto. Kukin kehittdja-sosiaalityontekija vastasi
tyoskentelystd omassa kunnassaan ja kokosi siella oman kehittamistiiminsa.

! Tyéryhmaan kuuluivat edustajat Kiteen, llomantsin, Kontiolahden, Lieksan ja Joensuun sosiaalitoimista,
Honkalammen kuntayhtymasta, Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistys ry:sta seka Sosiaali- ja terveysturvan
keskusliiton Joensuun toimipisteesta, lta-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen Pohjois-Karjalan
yksikosta, Pielisen Karjalan vakuutuspiirin KELA:sta ja Ita-Suomen laaninhallituksen Joensuun
palveluyksikdsta.



Kehittamistydn menetelmalliseen osaamiseen tarvittiin selvasti vahvistamista. Kehittaja-
sosiaalityontekijoille  jarjestettiinkin  kehittdjakoulutus (yhteensa 10 paivaa) tyon
kaynnistamisen tueksi. Koulutuksessa kasiteltiin kehittdmistyon prosessia ja luonnetta,
muodostettiin  kasitysta sosiaalityontekijasta kehittgjana ja purettin  kehittamisen
mystifikaatiota.

Kehittamistyd kaynnistyi kolmella perusulottuvuudella, jotka ei tulleet “ylhaaltd pain
annettuina”, vaan nousivat kaytannon sosiaalityon kehittamisen tarpeista. Nama
perusulottuvuudet olivat: 1) sosiaalitoimistojen perus-/ydinsosiaalityén kehittdminen, 2)
sosiaalitybn kumppanuusverkostojen luominen sekéd 3) sosiaalialan erityisosaamisen ja
tédhan liittyvien  seudullisten  yhteistybkaytantbjen  kehittdminen. Kuntien omat
kehittamisteemat nousivat taas kuntien omista ajankohtaisista tarpeista ja olivat jokaisessa
osallistuvassa kunnassa erilaisia. Kaikille yhteistd oli kuitenkin tavoite Ioytaa
sosiaalitydhon uusia yhteistyOrakenteita, tarve “avata” sosiaalitydta uusiin suuntiin ja
uusille tasoille.

Kuntien teematydn tuloksena syntyi konkreettisia tydkaluja, erilaisia tyomenetelmia,
tyoprosessien kuvauksia ja yhteistyokaytantoja. Kuntakohtainen tyoskentely ja teemat on
kuvattu sosiaalitydon ekstranetissa SOSBOX:ssa (ks. tarkemmin www.pohjois-
karjala.fi/sosbox). SOSBOX on myds yksi hankkeen tuloksista, joissa tietotekniikkaa
hyodynnetaan sosiaalitydon vahvistamiseksi.

Kehittamisen kohteiksi valituista kolmesta perusulottuvuudesta pisimmalle paastiin
sosiaalitoimistojen perus-/ydinsosiaalitydn kehittamisessa ja sosiaalityon
kumppanuusverkostojen luomisessa. Sosiaalialan erityisosaamisen ja tahan liittyvien
seudullisten yhteistyokaytantojen kehittamistavoitteen toteuttamisen voidaan arvioida
onnistuneen osittain. Siltd osin on kyse prosesseista, jotka kaytannossa vievat aikaa
enemman kuin mihin projektin aikataulut ylsivat. Seuraavassa tarkastellaan kuntakohtaista
kehittdmista ja tyon tuloksia valittujen kehittamisulottuvuuksien nakdkulmasta.

1) Tyokaluja kuntien perussosiaalityohon

Joensuun kaupungin aikuissosiaalityon kehittaminen sai lisavauhtia
organisaatiomuutoksesta, jolla se eriytettin perusturvan, kuntouttavan sosiaalityon,
vammaispalvelujen ja lastensuojelun yksikoiksi. Hankkeessa paneuduttiin erityisesti
perusturvan ja kuntouttavan sosiaalitybn yksikbiden suunnitteluun. Kuntouttavan
sosiaalityon sisaltoja kehitettiin ja pohdittiin, mitd kuntouttava sosiaalityd on ja voi olla
osana tyovoiman palvelukeskusta. Kehittamisen tueksi tehtiin asiakasprofilointeja.
Asiakkaiden maarista ja kokemuksista uudenlaisesta tyoskentelymallista kerattiin tietoa ja
samalla kehitettiin ty6vélineité asiakaskartoitukseen. Joensuun seudun ty6voiman
palvelukeskuksen kaynnistyessa nelja sosiaalityontekijaa sosiaalitoimistosta siirtyi
tydskentelemaan palvelukeskuksessa. Tyodssa korostuu palveluohjauksellinen ja
verkostomainen tyoote.

Kiihtelysvaarassa lahdettiin kartoittamaan syrjaytyneiden asiakkaiden elamantilanteita
aikaisempaa tarkemmin, koska asiakkuudet nayttivat pitkittyvan, eika ongelmallisiin
elamantilanteisiin  tuntunut 10ytyvan ratkaisuja. Elamantilanteen kartoittamisen ja
sosiaalitydn jasentamisen valineeksi kehiteltin lomake, jonka avulla elamantilanteen
ongelmakohdat tulevat paremmin nakyviksi ja siten tydskentelyn kohteeksi. Onnistuneita
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ratkaisuja  kerattin  "mallipoluiksi”, joiden kautta asiakkaat ovat saaneet
elamantilanteeseensa kohennusta. Alkukartoituslomake on otettu kayttoon Joensuun
seudun tyévoiman palvelukeskuksessa.

Enossa oli havaittu isien jaavan lastensuojeluperheissa paitsioon. Sosiaalityd kaynnisti
yhteisy0ssa erityisnuorisotyon kanssa isa-ryhmien, “miestyén” toimintamallien pohtimisen.
Eroaville perheille laadittiin esite "Vanhemmat eroavat — vanhemmuus Séilyy”, johon on
koottu selkeaan muotoon erotilanteessa tarvittavaa tietoa.

Kontiolahdella oli kehittamistydn kohteena lastensuojelun perhetyén vahvistaminen ja
yhteistydmallin  luominen perhetydn, sosiaalitydn ja asiakasperheen kesken.
Lastensuojelun perhetyontekija vahvistaa avohuollon tukitoimia ja on tarkea linkki
lastensuojelutydn prosessissa huolesta tilanteen arviointiin ja tarvittaviin toimiin.
Perhetyosta osana lastensuojelua, sen tavoitteista, tyomenetelmista ja jatkokehittamisen
tarpeista laadittiin selvitys, joka toimii jatkotydskentelyn pohjana.

Honkalammen kuntayhtyman sosiaalitydssa selkeytettin tyonkuvaa ja laadittiin
prosessikaavio sosiaalityontekijan tyosta. Lisaksi laadittiin tybajanseurantalomake, jonka
avulla tyota voidaan edelleen jasentaa ja selkiinnyttaa.

Kiteella seurattiin tybajan kéyttéa toimeentulotuessa ja lastensuojelussa ja tehtiin sen
pohjalta tehtévien siirtoa sosiaalityontekijéltd kanslistille ja kanslistilta toimistovirkailijalle.
Lasten ja nuorten palveluista Kiteella tehtiin mittava selvitys kaupunginvaltuustolle.
Selvityksessa kartoitettiin palvelujen nykytilaa ja hahmoteltiin tulevaisuutta.

2) Kumppanuusverkostoja sosiaalityolle

llomantsissa kehittamisen tarve nahtiin perhehoidon ja sosiaalitydbn vahaisessa
yhteistydssa. Perhehoito on viime aikoina kunnassa selvasti laajentunut, ja toimintaohjeita
haluttiin  selkeyttdd ja laatua varmistaa. Kehittdmisen tuloksena syntyivat kunnan
perhehoito-ohjeistus seka perhehoitoprosessin kuvaukset erikseen vanhusten ja
kehitysvammaisten perhehoitoon seka lastensuojeluun ja psykiatriseen perhehoitoon.
Perhehoitoon alettiin tyostaa perehdyttdmiskansiota, mika osaltaan pyrkii helpottamaan
perhehoitajien tyota ja jaksamista. Perhehoitajien edustajat osallistuivat perhehoito-
ohjeistuksen laatimiseen. Perhehoitajien jaksamisen tueksi jarjestettiin yhteisia tapaamisia
Ja ryhmétybnohjausta.

Pyhéaseldssd tartuttin lastensuojelun nopeasti kasvaneisiin tarpeisiin l1ahtemalla
kehittdamaan varhaisen puuttumisen yhteistybkaytantéja lastensuojelussa. Sosiaalityd naki
tarkeaksi vahvistaa yhteisty6ta ja sopia yhteistyon kaytanndista koulujen, neuvoloiden ja
paivakotien kanssa. Tyo kaynnistyi ja jatkuu. Viranomaistahojen yhteistyon kitkapaikkoja
on tunnistettu.

Kiteelld avattiin lastensuojelun prosessia sosiaalitoimen nakokulmasta lastensuojelun
polulla”. Sitd esiteltin yhteistydn taustaksi seka viranomais- ettd jarjestokentan
yhteistyokumppanille. Uusia yhteistyokaytantdja haettiin paivahoidon, terveydenhuollon,
perhetyon ja koulujen seka seurakunnan ja jarjestdojen kanssa. Paivahoidon ja jarjestojen
seka seurakunnan kanssa edettiin konkreettisiin yhteistydmuotoihin.



Honkalammen kuntayhtymasséa sosiaalityontekijat tydskentelevat maakunnan kaikkien
kuntien kanssa. Yhteistyota vahvistettin nyt erityisesti kuntien vammaispalvelun
sosiaalitybntekijbiden ja perhetyén kanssa. Tydskentely yhteisten asiakkaiden asioissa
tiilvistyi myos Kelan kanssa. Kolmannen sektorin toimijoiden kanssa yhteistyon tuloksena
mm. rekrytoitiin kehitysvammaisten vapaa-ajan tukihenkilo.

Sosiaalityébn ja 3. sektorin koulutuskokonaisuus jarjestettin kumppanuusosion
kehittamisen tueksi. Koulutuksen avaus- ja loppuseminaarin valilla jarjestettiin kaiken
kaikkiaan 12 seudullista tyokokousta, jotka teemoitettiin paikallisten tarpeiden mukaisesti.
Yhteistyon ja tiedon tarve osoittautui ilmeiseksi. Sosiaalitydssa ei ollut tietoa jarjestojen
mahdollisuuksista ja osaamisesta. Toisaalta jarjestdjen ja vapaaehtoistydon suuntaan
saattoi myOs olla eparealistisia odotuksia. Koulutus, siihen liittyvat tyokokoukset ja
sosiaalitydn jalkautumiset tutustumaan jarjestdjen toimintaan tuottivat lupaavia avauksia
vuoropuhelun ja yhteistyon jatkumiselle tulevaisuudessa. (ks. tarkemmin Pajula 2005)

3) Erityisosaamista ja seudullista yhteistyota

Lieksassa nousi sosiaalitydon alueelta erityisen kehittamisen kohteeksi /lapsen
seksuaalisen  hyvéksikayttéepdilyn  selvittdminen  moniammatillisena  yhteistybné.
Valtakunnallisten ohjeiden pohjalta lahdettiin rakentamaan paikallista prosessimallia
selvitystyon etenemisesta ja yhteistyokaytannoista eri viranomaisten valilla. Prosessi
etenee neljan osaprosessin kautta: hyvaksikayton tunnistamisesta
lastensuojeluilmoitukseen sosiaalityontekijalle, tutkintapyyntoon poliisille ja
syyteharkintaan syyttajalle. Naista osaprosesseista on kustakin laadittu erilliset kaaviot.
Kuhunkin kaavioon liittyy toimijoiden roolia tarkemmin kuvaava tekstiosuus. Mallit ja
ohjeistukset syntyivat viranomaisyhteistydssa ja asiantuntijakonsultaatioiden tuella.

Tietotekniikan kdaytt66n ottoa sosiaalityon tyovalineeksi kaynnistettiin. Pyhéseldsséa
mallinnettiin sahkdista asiointia ja selvitettiin erityisesti toimeentulotukeen liittyvia
lainsaadantoon  ja  tietoturvaan  liittyvia  asioita. @ Joensuun  Kansalaistalon
yhteispalvelupisteessa kaynnistettiin Joensuun kaupungin ja eMaakunta-hankkeen kanssa
kokeilu sahkoisesta toimeentulotuen hakemisesta. Pohjois-Karjalan sosiaalityén ekstranet
(www.pohjois-karjala.fi/sosbox) luotiin sosiaalitydn maakunnallisen kehittamisyhteistydn
tiedonvalityksen ja vuoropuhelun kanavaksi.

4) Muu toiminta

Sosiaalitydn kehittdmishanke toimi yhteisydssa muiden alan ja alueen hankkeiden kanssa.
Erityisesti koulutusyhteistydssa saavutettiin synergiaetua yhdistamalla hankkeiden usein
vahaisia resursseja samansuuntaisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhteistyolla ja
verkostoitumisella valtettiin myos turhia paallekkaisyyksia.

Hanke toimi sosiaalityon ja sosiaalialan oppimis- ja harjoitteluymparistona. Opinnaytetoihin
ja harjoitteluihin liittyvaa yhteistyota oli Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun sosiaalialan
koulutuksen ja Joensuun yliopiston yhteiskuntapolitiikan laitoksen kanssa.
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Hankkeen yhteydessa tuotettiin erillisselvitykset hankekuntien sosiaalityéntekijéiden
tdydennyskoulutuksen nykytilasta ja koulutustarpeista sek& tybhyvinvoinnista. Molempia
selvityksia on kaytetty ja voidaan kayttaa jatkokehittamisen tausta-aineistona.

Kehittdmistyén Kiinnittymisté perustyéhén tuki 1) kehittdmistydn
alueellinen ja paikallinen rakenne (Kkehittédja-sosiaalityontekijt ja
kehittamistiimit kunnissa, kehittéja-sosiaalitydntekijéiden
muodostama  kehittdmisverkosto  ja  kehittdjd  hankkeen
tyéntekijgnd), 2) kunta- ja tydyhteisbkohtaisesti  valitut
kehittdmisen kohteet ja 3) kehittdmisen tueksi suunnatut
koulutukset (kehittdjakoulutus ja 3. sektorin koulutus).

Selkeimmin kehittémisty6ssé edettiin sosiaalityén kuvaamisessa,
Jjasentédmisessé ja erilaisten tybkalujen luomisessa. Tybén
kuvaamiseksi tuotettin myds paikallista tietoa sosiaalityén
asiakkuuksista.

Sosiaalitybn ~ kumppanuusverkostojen  kartoittamisessa  ja
yhteistybkéyténtbjen Iluomisessa edettiin paikallisesti rajatuilla
alueilla. Sosiaalihuollon, terveydenhuollon ja sivistystoimen
viranomaisyhteistybssé on vield esteitéd raivattavaksi, ja efri
hallintokuntien vélisessé  tybdsséd  tarvitaan  edelleenkin
asiakkuusndkbkulman vahvistamista.  Yhteistybn tarve ja
mahdollisuudet 3. sektorin kanssa on tunnistettu.

Sosiaalitybn erityisosaamisen kartoittaminen ja seudullisen
tybnjaon ja yhteistydn kehittdminen ké&ynnistyi, ja hanke loi
jatkotydlle pohjaa. Seutuyhteistyé on sosiaalityén osalta hyvin
alullaan, ja vaatii jatkossa tukea vahvistuakseen.

4 Mika merkitys hankkeella oli Pohjois-Karjalan sosiaalityolle?

Sosiaalitydn kehittdmishankkeen pohjalta voidaan kysya kaksi kehittdmiseen liittyvaa
peruskysymysta: onko sosiaalitydbn kehittdminen osana perustyota kaytanndssa
mahdollista ja voidaanko kehittamishankkeilla saada aikaan myonteistd muutosta ja
kestavaa kehitysta. Molempiin kysymyksiin voidaan po. hankkeen tuotosten ja kokemusten
pohjalta vastata myoOnteisesti. Samalla on todettava, ettei kumpikaan — sen enempaa
kehittaminen osana perustyota kuin kestavan kehityksen aikaansaaminen hankkeella - ole
mitenkaan itsestaan selvaa eika helppoa.

Tutkivan ja arvioivan tydotteen omaksuminen ja vahvistuminen vaatii aikaa. Siihen
tarvitaan osaamista seka systemaattisesti ja pitkdjanteisesti osaamisen hyoddyntamista
vahvistavia tukirakenteita. Se vaatii henkista tilaa ja vuorovaikutusta, konkreettisesti
yhteista tydaikaa ja mahdollisesti viela erilaisia tyojarjestelyitd yhteisollisesti sovittuna.
Kehittamistyolle tarvitaan johdon ja koko tyoyhteison aito, konkreettinen tuki, jotta uudesta
toiminnasta voi kehkeytya tydyhteison yhteinen ja hyvaksytty menettelytapa.



Onnistuneimmillaan ty6ta aletaan tehda arjessa systemaattisesti arvioiden, tutkien ja
pohtien.

Arjen  kehittamistyd vaatii konkreettisia valineitd, esimerkiksi asiakaspalautteen
kehittamista ja kayttdonottoa. Jatkuvassa kehittamisessa kehittamistyd "normalisoidaan” ja
pienetkin edistysaskeleet tunnistetaan, hyvaksytaan ja niista iloitaan. Asioita ja tekemisia
on valttdmatonta priorisoida ja aikatauluttaa, koska aikaa ei kuitenkaan ole koskaan
"tarpeeksi” eikd etenemisen kokemusta muuten saavuteta. Kehittdmisen ja perustyon
valinen jannite voi toimia myos hyvalla tavalla uutta luovana voimana, jolloin myds
tyotehtavia ja tyonjakoja aletaan maaritella uudelleen, nykyista toimivammiksi ja paremmin
myOs erilaista osaamista hyddyntaviksi. Tassa tullaan tarkeaan kysymykseen, miten ja
missa rakenteissa uudelleen maarittelyt tapahtuvat.

Sosiaalityon kehittdamishankkeella on merkitysta koko maakunnan sosiaalityolle. Se levitti
kaivattua myonteista kehittamisorientaatiota niidenkin toimijoiden keskuuteen, jotka eivat
suoraan osallistuneet hankkeeseen. Sosiaalityd nayttaytyi aktiivisena ja uusia avauksia
tekevana, uutta luovana kumppanina mm. jarjestdjen suuntaan. Sosiaalitydon keskinainen
tiedonvaihto lisdantyi ja verkostoituminen voimistui, ja molemmat osoittautuivat
tarpeellisiksi arjen tyossa. Uupumusta vahvistava uupumispuhe vahenee sita mukaa kuin
tydn jasentdminen ja jasentdmisen Kkyky paranevat. Selked tydonaky osaltaan lisaa
kokemusta tilanteen hallinnasta.

Perustyon kehittaminen, osaamisen vahvistaminen ja tyOhyvinvointi ovat kaikki
vuorovaikutuksessa keskenaan. Jaksamista edistdda myOs sosiaalityon nakeminen
kumppanuuksien kenttana. Sosiaalityd ei ole yksin tehtavaa tyota, eikd se yksin kanna
vastuuta sosiaalisten ongelmien ehkaisysta ja ratkaisuista. Tassa kehittamishankkeessa
sosiaalitydon avuksi kehitettiin jo useita konkreettisia tyokaluja ja jasennyksen valineita,
jotka osaltaan voivat lisata myos tyossa jaksamista. Niiden kautta kehittamistyd voi
konkretisoituessaan ja realisoituessaan asettua paikalleen osaksi perustyota.

Sosiaalitydssa tarvitaan selkeitd ja toimivia vaikuttamisen vaylia, rakenteita ja uusia
muotoja myoOs tiedon tuottamiseen. Suoraan sosiaalitydn kehittdmishankkeesta nouseva,
jatkoa vaativa alue on mm. hankkeessa karttuneen kehittamistietouden ja
kehittamiskokemuksen levittaminen. Merkittava joukko pohjoiskarjalaisia
sosiaalityontekijoita eli ja tyoskenteli lapi sellaisten kehittamisprosessien, ettei niita
yksilollisia ja yhteisollisia oppimiskokemuksia ja opetuksia ole varaa hukata. Tarkeaa on
myOs tunnistaa ja raivata pois kehittamistyon ja uusien kaytantdjen etenemisen esteita.
Tassa ty0ssa sosiaalialan osaamiskeskus on mielellaan yhtena kumppanina mukana.

Sosiaalitydlle osin jo luotiin ja osin vasta kaavailtiin uusia kehittdmisen areenoita ja
tukirakenteita; kehittdmisverkostot, ammatilliset verkostot, vertaisryhmat, seudulliset
kehittajaringit, seudulliset ja maakunnalliset tyokokoukset. Osa naista toteutui
kaytanndssa, osa nousi esille tarpeena, muttei viela edennyt kaytannon toteutukseen.
Kehittamiselle tarvitaan tukirakenteita ja tukirakenteille jatkuvuutta.

SOSBOX:n luominen on esimerkki siita, miten tietotekniikan avulla voidaan vahvistaa
sosiaalitydon keskinaista vuorovaikutusta ja tiedonlevitystd. SOSBOX:a on mahdollista
kehittda edelleen mm. konsultaation kanavaksi. SOSBOX:n paivittaminen on toistaiseksi
turvattu, mutta jatkuvuus edellyttda uusia kestavia ratkaisuja. Hanke osallistui myds
sahkdisen toimeentulotukiasioinnin kehittamiseen ja pilotointiin. Sahkoinen asiointi



taydentavana palveluna on tulevaisuutta, ja asiakasnakdkulman vahvistaminen edellyttaa
erilaisia asioinnin muotoja.

Sosiaalityon kehittamishanke pohjautui laajapohjaiselle yhteistyolle. Hankkeen aikana
koeteltiin maakunnallisen monitoimijaisen yhteistyon toimivuutta ja kestavyytta ja saatiin
hyvia kokemuksia ja tuloksia.

5 Suuntaviivoja sosiaalityon kehittamiselle

Sosiaalityon kehittamishanke sai aikaan uusia avauksia sosiaalityon vahvistamiseksi
peruskunnissa. Seuraavassa hahmotellaan tulevaisuuden sosiaalitydn kehittamisen
haasteita Pohjois-Karjalassa ja osin laajemminkin koko Ita-Suomessa.

Aluetta on totuttu kuvaamaan indikaattoreilla ja mittareilla, jotka kertovat enimmakseen
hyvinvoinnin  vajeista (esim. ennenaikaiset kuolemat, sairastavuus, erityisesti
mielenterveys- ja paihdeongelmat, pitkaaikaisty6ttomyys). Pohjois-Karjalassa on kuitenkin
tapahtumassa  selvaa polarisoitumista: Joensuu lahiymparistdineen kuuluu
valtakunnallisestikin parhaiten kehittyviin alueisiin, ja keskuksen ulkopuolella olevat alueet
sijoittuvat vastaavalla mittarilla heikoimpien joukkoon Suomessa. Esimerkiksi tyottomyys
maakunnassa vaihtelee Lieksan 21,9 prosentista Kontiolahden 11,6 prosenttiin. Erityisesti
vakea menettavilla alueilla ikdantyminen tuo suuria haasteita. Koko maakunnan BKT oli
maakuntien vertailussa vuonna 2003 neljanneksi alhaisin koko maassa. (Kunta- ja
palvelurakenneuudistus. Pohjois-Karjalan kuntatyéryhman raporttiluonnos 12.1.2006)

Sosiaalitydon teemat ja kehittdmistarpeet nousevat alueen vaestdn hyvinvointitarpeista.
Niita peilataan tassa seka Sosiaalitydon kehittamishankkeen tuloksiin etta valtakunnallisiin
kehittdmisen haasteisiin ja linjauksiin (Karvinen-Niinikoski et al. 2005, Karjalainen et al.
2005). Sosiaalitydon neuvottelukunta linjaa sosiaalitydon kehittdmisen paasuunnat vuoteen
2015 asti. Tyon lahtékohtana tulee olemaan edelleenkin huono-osaisimpien ja eniten apua
tarvitsevien kansalaisten voimavarojen vahvistaminen ja sosiaalisten ongelmien
ehkaiseminen. Sosiaalitydbn osaamista on vahvistettava ja ty6téd organisoitava uudelleen
toimintaympariston muuttuessa. Alan vetovoimaisuus kaipaa selkeaa vahvistamista,
muuten ei voida vastata kasvavaan pulaan patevasta tydvoimasta. liman sosiaalityota
vahvistavia toimia sosiaalityon todennakoista tulevaisuutta kuvaa jatkuvan kurjistumisen
kierre. (Karjalainen et al. 2005.)

Tuoreen selvityksen mukaan (Karvinen-Niinikoski et al. 2005) sosiaalitydon kehittamisen
haasteista nousevat erityisen vahvasti esille kolme keskeisinta ja kiireellisimman
kehittdmisen aluetta: 1) ns. perussosiaalityd, sosiaalitoimistojen sosiaalityd, 2)
maaseutumaisten kuntien sosiaalityd ja 3) nuoret vasta alalle tulleet tyontekijat. Osittain
nama kolme aluetta ovat paallekkaisia ja kuvaavat hyvin tutulla tavalla myos
itasuomalaista sosiaalityota.

Sosiaalitydn pohjoiskarjalaisiin ja itAsuomalaisiin haasteita pyritdan tassa suhteuttamaan,
jasentdmaan ja osittain myds konkretisoimaan Sosiaalitydon neuvottelukunnan strategisia
paalinjauksia ja toimenpide-ehdotuksia mukaillen (ks. tarkemmin Karjalainen et al. 2005).
Kehittamisen paakohteita ovat em. esityksen mukaan

1) sosiaalityén tyborientaatioiden kehittdminen osaamisperustaksi,



2) sosiaalitybn rakenteiden ja organisoinnin muuttaminen asiakkaiden tarpeita ja
sosiaalitybn osaamista vastaaviksi,

3) asiakkaiden osallisuuden ja sosiaalityén eettisyyden vahvistaminen ja

4) sosiaalitybn koulutuksen ja suuntaaminen alan perustutkimuksen ja vastaamaan
nopeasti kehittyviin yhteiskunnallisiin muutoksiin.

Kehittamishaasteet esitetdan jatkossa teesien omaisesti kunkin padkohdan osalta yhteisen
ja laajan jatkokeskustelun ja -—tyOstamisen pohjaksi. Tassa yhteenvedossa jatkon
kehittdmisvastuut ja tydnjaot jatetdan avoimiksi ja mydhemmassa yhteistydssa
maarittyviksi.

1) Sosiaalityon tyoorientaatioiden kehittaminen osaamisperustaksi

Tietoa ja osaamisen vahvistamista tarvitaan seka yksildkohtaisen asiakastyon perustaksi
etta rakenteiden ja yhteisdjen vahvistamiseksi.

Sosiaalitydon  tyoorientaatioiksi  maaritellaan  kuntouttava sosiaalityd, yhteisotyo,
rakenteellinen sosiaalityd ja niihin liittyvat ennalta ehkaiseva tyo ja varhainen puuttuminen.
Kuntouttavan  sosiaalityon = ammattikaytannoiksi ja  tydmenetelmiksi  nahdaan
psykososiaalinen tyd, valtaistamista tukevat tyOotteet, tilannearviot, palvelu- ja
aktivointisuunnitelmat seka palveluohjaus. Tyomenetelmien kehittamisen tueksi tarvitaan
vaikuttavuuden arviointia eri tasoilla.

Sosiaalityd tarvitsee menetelméllisen osaamisen vahvistamista. Tarvitaan sosiaalityon
tutkimusta ja kaytantdjen ja tyovalineiden kehittamista seka osaamista sosiaalisten
vaikutusten ennakointiin ja arviointiin. Yleisemmallakin tasolla tarvetta on erityisesti
sosiaalityon tietotuotannon menetelmista - esimerkiksi sosiaalisen raportoinnin
kehittamisesta systemaattiseksi - ja sosiaalitalouden osaamisen vahvistamisesta ja
hyodyntamisesta.

- tarvitaan kuntouttavan sosiaalitybn tyémenetelmien ja yhteistybkadyténtébjen
sisélldllistéd kehittédmistd sekd osana kuntien aikuissosiaalityotéd ettd osana
seudullisia tybvoiman palvelukeskuksia

- Ssosiaalitybn resursseja kohdennetaan enemmdén systemaattiseen kuntouttavaan
aikuissosiaalitybhén

- kehitetdan kuntouttavan aikuissosiaalitydn vaikuttavia tybmenetelmié paikallisten ja
asiakaskunnasta nousevista tarpeista léhtien

- tybmenetelmien pohjaksi kootaan enemmén paikallista tietoa sosiaalisista
ongelmista ja otetaan kéayttéén/luodaan tyémenetelmid ja -vélineitd tiedon
kerdémiseksi, kokoamiseksi, analysoimiseksi ja raportoimiseksi

- lisétéén tiedonvaihtoa seudullisten kdytédntdjen levittédmiseksi (esimerkiksi Joensuun
seudun TYP:n ja Joensuun kaupungin kuntouttavan sosiaalitydn kokemukset
kiertoon)



- vahvistetaan gerontologista sosiaalityétéa ja sosiokulttuurisen vanhustyén kokeilu- ja
kehittémistoimintaa esimerkiksi vanhustyén kehittdmisyksikk6é Karpalossa

- tuetaan erikoistumista terveydenhuollon sosiaalitybhén — osaamisen jasentdmista,
kirkastamista, tiedon ja kokemusten vaihtoa esim. Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja
sosiaalipalvelujen kuntayhtymén ja kuntien sosiaalityén kanssa

- selkiytetdén yhteisia rajapintoja ja yhteistybn paikkoja kuntien sosiaalitybn ja
Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymén sosiaalitydn
kesken — esimerkiksi sosiaalityd vanhustydssé, vammaisalalla, mielenterveystybssé

- kannustetaan péétbksia siitd, ettd yhteisésosiaalityd tai rakenteellinen sosiaalitydé
otetaan ja halutaan yhdeksi sosiaalitybn tybmuodoksi. Yhteisbsosiaalitydn
kehittdminen vaatii sosiaalitybn jalkautumista, uudenlaisten tyémenetelmien
tavoitteellista kehittdmista, esim. missé yhteisésosiaalityotd voidaan toteuttaa -
yhteis6sosiaalityttéd sosiaalialan asiakastyén kehittdmisyksikbissé ja kansalaisten
avoimissa kohtaamispaikoissa?

2) Sosiaalityon rakenteiden ja organisoinnin muuttaminen asiakkaiden tarpeita
ja sosiaalityon osaamista vastaaviksi

Sosiaalitydn organisoinnissa ja toimintajarjestelmissa tarvitaan muutoksia, joilla nykyista
paremmin vastataan asiakkaiden tarpeisiin. Sosiaalitydon kentalla on toistaiseksi varsin
vahan tehty rakenteellista uudistamista, vaikka tietoa ja konkreettisia onnistuneita kokeiluja
muutostyon taustaksi on olemassa.

Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen edetessa myoOs sosiaalityota tullaan tarkastelemaan
erilaisten palvelujen jarjestamismallien kautta osin lahipalveluna ja osin vahintaankin
seudullisena palveluna. Pohjois-Karjalassa on toteutettu kunta- ja
palvelurakennemuutoksen taustaksi selvitys sosiaalijohdon nakemyksista
sosiaalipalvelujen ja -etuuksien jarjestamisesta ja tuottamisesta tulevaisuudessa (Pasanen
2005). Kyselyn pohjalta on nahtavissa tulevaisuuden sosiaalitydhon peilautuvia
yhteistyOrakenteita niin valtakunnallisesti, maakunnallisesti kuin seudullisestikin.

Valtakunnallisesti jarjestettavina tukina on nahty kotihoidon tuki, toimeentulotuen
norminmukainen osio ja elatustuki. Maakunnallisesti yhteistyd6td voisi olla
sosiaalipaivystyksessa, lastensuojelun sijaishuollossa seka vammaispalveluista perhe- ja
laitoshoidossa. MyoOs paihdehuollon katkaisu- ja vieroitushoitoon nimettiin seudullisen tai
maakunnallisenkin yhteistyon paikkoja. (emt.)

Sosiaalitydbn seudullisen organisoinnin ja tuottamisen mahdollisuuksia Pohjois-Karjalan
sosiaalijohdon nakemysten mukaan voisi tulevaisuudessa olla aikuissosiaalitydssa,
vaikeasti tyoOllistettavien palveluissa ja sovitteluneuvonnassa. Lastensuojelun osalta
seudullisen yhteistydn paikkoja voisi olla kasvatus- ja perheneuvonnassa, lastensuojelun
erityispalveluissa ja lastenvalvojan palveluissa. Erityispaivahoidossa, vammaisten
erityispalveluissa seka osassa  subjektiivisista palveluista sekd vanhusten
dementiahoidossa ja paihdehuollon asumispalveluissa nahtiin seka seudullisen etta
kunnallisen palvelun vaihtoehtoja. Erityisesti asiakasta lahella olisi oltava myos



tulevaisuudessa lastensuojelun avohuolto, vammaispalvelujen paiva- ja tyotoiminta ja
lasten paivahoito. (emt.)

Tulevaisuuden yhteistydon haasteena sosiaalijohto naki sen, kuinka palvelu turvataan
organisointitavasta huolimatta lahelle asiakasta (tydmatkan, asuinpaikan lahelld). Miten
seudullinen tai maakunnallinen palvelujen organisointi tai tuottaminen kaytannossa
toteutetaan? Miten luodaan mahdollisuuksia eri toimijoiden pitkajanteiselle osallisuudelle
seka avataan yhteistyOn toteuttamisen menetelmia, esimerkiksi sahkoista asiointia ja
erilaisia mobiilipalveluita? (Pasanen 2005.)

Pohjois-Karjalan kuntatyéryhman alustavassa raporttiiluonnoksessa (2006)
terveydenhoitopiirin ~ vastuulle nimetdan sosiaalitoimen osalta maakuntatasolle
lastensuojelun sijaishuollon, sosiaalipaivystyksen, vammaisten perhe- ja laitoshoidon,
huume ja sekakayttajien laitoshoidon, tulkkipalvelut ja Ita-Suomen sosiaalialan
kehittdmiskeskuksen toiminnot.

Seutukunnalle hajautetuiksi terveydenhoitopiirin jarjestamiksi palveluiksi arvioidaan em.
kuntatyotyoryhman raporttiluonnoksessa (2006) lastensuojelun erityispalvelut, kasvatus- ja
perheneuvonta, lastenvalvojan palvelut, vaikeavammaisten asumispalvelut, asuntojen
muutostyot ja kuljetuspalvelut, vammaisten erityispalvelut, tehostettu palveluasuminen,
paihdehuollon erityispalvelut, paihdeongelmaisten avo- ja laitoskatkaisuhoito, sosiaalityon
erityispalvelut, aikuisten sosiaalityo, vaikeasti tyollistettavien palvelut ja sovitteluneuvonta.
Peruskunnat jarjestaisivat lastensuojelun avohuollon, vammaisten paiva- ja tyétoiminnan,
kotipalvelut, asumispalvelut, paivahoidon, mielenterveystyon tukipalvelut, paihdehuollon
peruspalvelut ja perussosiaalityon. (Kunta- ja palvelurakenneuudistus. Pohjois-Karjalan
kuntatydryhman raporttiluonnos 12.1.2006) Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen edetessa
sosiaalitydon nakokulmasta on tarkeaa arvioida, miten mahdolliset muutokset vaikuttavat
palvelujen saatavuuteen, asiakkaan asemaan ja tasavertaisuuteen.

- Jatketaan sosiaalityon tehtdva- ja ammattirakenteen selkeyttéamistad — esimerkkiné
toimeentulotukityd

- Jjatketaan sosionomin (AMK) ja sosiaalitybn osaamisen ja tehtdvien selkeyttdmista
Jja tarkoituksenmukaisten yhteistyokaytantéjen ja -rakenteiden vahvistamista —
esimerkiksi lastensuojelu, varhaiskasvatus, vanhustyé

- kaynnistetddn rohkeita siirtoja sosiaalityén seudullisten palveluiden kehittdmiseksi —
siirrytaén selvityksista kokeilutoimenpiteisiin

- vahvistetaan osaamisen kéyttéon saamista erityisesti sosiaalitydn erityispalveluiden
osalta

- jatketaan erityistd osaamista vaativan sosiaalitybn jasentédmisté ja selkeyttadmisté ja
edetdan tarkoituksenmukaisiin seudullisiin tai alueellisiin tybnjakoihin

- arvioidaan sosiaalitybn alueellisten toimintayksikGiden ja kehittdmisyksikdiden
tarvetta  ja mahdollisuuksia vahvistaa sosiaalityén osaamista  ja
toimintamahdollisuuksia



vahvistetaan sosiaalityén/sosiaalialan johtamisen osaamista

vahvistetaan sosiaalitybn tadydennys- ja jatkokoulutuksen mahdollisuuksia ja
k&ytdnndn toimintamalleja

otetaan kaytt6o6n uusia sosiaalitybn yhteistybkéytantoja, esimerkking erilaiset
alueelliset ja poikkihallinnolliset viranomaisyhteistyén mallit ja -muodot

vahvistetaan julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin yhteistyété ja kumppanuutta

varmistetaan, etta sosiaalialan tietotekniikkaa kehittdvissé verkostoissa on riittdvasti
myds sosiaalitydn sisélléllisté asiantuntijuutta ja péétésvaltaa

kehitetddn SOSBOXia seké sosiaalialan ammattilaisia ettd kansalaisia palvelevaksi
sosiaalitybn ja sosiaalialan tiedonvélityskanavaksi

kehitetdén Pohjois-Karjalan maakuntaliiton palveluverkko -portaalin siséltéja
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden osalta, jotta portaalista muodostuisi
laadukas ja ajantasainen tiedotuskanava maakunnan asukkaille

Jjatketaan  s&hkbisen  toimeentulotukiasioinnin  kehittdmistd -  tavoitteena
asiointimallin levittdminen laajemmin muihin kuntiin

selvitetddn mahdollisuuksia toteuttaa sahkoisten toimeentulotukihakemusten
kéasittelyd koko maakunnassa

Jatketaan suunnittelua erédiden sosiaalitydn erityispalveluiden jérjestdmiseksi
seudullisesti tai maakunnallisesti esim. lastenvalvojan tehtéavét, vammaispalvelun
sosiaalityd, gerontologinen sosiaalityd, lastensuojelun sijaishuolto jne.

kehitetdén tietotekniikkaa erityispalveluiden seudullisen/maakunnallisen
toteuttamisen tueksi

3) Asiakkaiden osallisuuden ja sosiaalityon eettisyyden vahvistaminen

Sosiaalitydn eettisen perustan arvioimisen ja vahvistamisen tarve korostuu erityisesti
kaynnissd olevien palvelurakenneuudistusten aikana. Sosiaaliasiamiestoiminta
parantaa asiakkaiden osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia seka tuottaa tietoa
kuntalaisten hyvinvoinnista ja hyvinvoinnin vajeista.

vahvistetaan asiakkaan &&nen kuulumista ja osallisuutta uusilla tybmuodoilla ja
palautejarjestelmilla (esim. laajemmin séhkoisié palautekéyténtéja)

haetaan uusia tydbmuotoja esimerkiksi julkisen ja kolmannen sektorin yhteisty6ssé
asiakkaan osallisuuden vahvistamiseksi Jja asiakaspalautteen
("hyvinvointipalautteen”) kehittdmiseksi



kehitetdén tyotapoja ja kiinnitetédén erityistd huomiota siihen, miten ne asiakkaat,
jJoilla on alentunut kyky ilmaista tyytyméttémyyttaan tai tyytyvéisyyttaén, saavat
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia

- otetaan asiakaspalautteet aidosti toiminnan suunnittelun perustaksi

- jasennetaén edelleen "sosiaalista” sosiaalityb6ssé - mité se tarkoittaa eri palveluissa,
esimerkiksi vanhustydssé ja -palveluissa

- tarkastellaan  palvelujérjestelmien  muutoksia myds  sosiaalitybn  etiikan
n&kbkulmasta

- vahvistetaan ’sosiaalisen” ja sosiaalitybn esiin nostamista ja nékyvyytta
sosiaaliraportoinnin ym. avulla

4) Sosiaalityon koulutuksen ja suuntaaminen alan perustutkimuksen ja
vastaamaan nopeasti kehittyviin yhteiskunnallisiin muutoksiin

Sosiaalityén tiedontuotanto kaipaa jasennysta. Se tarvitsee vahvistamista, systematisointia
ja koordinointia. Sosiaalityén tutkimusta tulisi nykyistda enemman suunnata sosiaalityon
kehittdmisen kannalta keskeisiin  kysymyksiin. Kunnissa tarvitaan alueellista
hyvinvointitietoa ja sen pohjalta syvempaa kuvaa alueen sosiaalisista ilmidista ja -
ongelmista. Olemassa olevaa tietoa olisi tarkeaa koota ja muokata arjen kayttoon.

Tarvitaan toisaalta yhteiskuntaan, muutokseen ja ajan ilmidihin liittyvaa tietoa sosiaalityon
vahvistamisen tueksi. Toisaalta sosiaalitydossa tarvitaan aikaa ja nykyista vankempaa
osaamista asiakastyossa karttuvan tiedon jalostamiseen, aikalaisanalyysin kayttoon,
sosiaaliraportointiin  tai sosiaalisten vaikutusten ennakointiin. Tyokaluksi tarvitaan
esimerkiksi asiakaspalautejarjestelmia, joita tulisi kehittdd ja ottaa kayttoon arjen
asiakastyossa.

Tiedon ja tutkimuksena tarvetta voidaan talla hetkella arvioida olevan ainakin seuraavilla
laajoilla osa-alueilla:
- palveluihin ja palvelujarjestelmaan liittyva tieto
- asiakkuuteen, asiakkaan asemaan ja osallisuuteen liittyva tieto
- sosiaalityon eettiset kysymykset
- kehittamisen rakenteisiin ja prosesseihin liittyva tieto (esim. kehittamisyksikot ja
kehittamisverkostot)

Tarkea vaihe tiedontuotannossa on myos se, miten tieto saadaan kentalle. Maakunnan
tasolla kaivataan 1-2 kertaa vuodessa informatiivisia tybkokouksia ("mita uutta
sosiaalitydssa”), joita laaninhallitus jarjestdd mahdollisesti osaamiskeskusyhteistydssa.
Naiden lisaksi tarvitaan maakunnallisia temaattisia sosiaalitydn tapaamisia (verkostoja) ja
seutukunnallisia sosiaalitydon vertais- ja kehittdmisverkostoja. Selva tarve on myods
sosiaalitydbn vapaasti ja epavirallisesti organisoituvalle verkostolle, agora-tyyppiselle
Jaetulle foorumille, joka toimisi vertaistuen ja tiedonvaihdon kanavana, uusien
innovaatioiden ja ideoiden hautomona ja oppivina verkostoina. Sosiaalityd vahvistuu ja
voimaantuu yhteistyosta ja kumppanuuksista. Tallaista toimintaa voisi esimerkiksi



sosiaalialan osaamiskeskus olla yhteistydkumppanina kaynnistamassa. Tapaamisten ja
kohtaamisten jarjestamisessa tulee ottaa huomioon alueen valimatkat, tavoitteena
mahdollisimman helppo ja laaja saavutettavuus.

Sosiaalitydn kehittdmisorientaation vahvistaminen on pienten askelten politiikkaa, jonka
kautta kehittamistyd "normalisoituu” osaksi perustyota. Sosiaalitydn koulutuksen ja
kehittdmisen vahvistaminen on tarkedad myds alan vetovoimaisuuden, rekrytoinnin ja
tyossa pysymisen kannalta.

- luodaan ndkemystd maakunnan ja koko It4-Suomen tasolla sosiaalityén kéytdnnén,
tutkimuksen ja kehittdmisen tavoitteista

- luodaan alueellinen sosiaalitybn “tutkimuspoliittinen ohjelma”, jossa mééritelléén
paikallisia ja alueellisia sosiaalityon kéytdnnén tutkimustarpeita ja kehittdmistarpeita

- kehitetddn kéytantétutkimuksen toimintamallia kdyténnén tybn, koulutuksen ja
tutkimuksen kesken

- kehitetdan kaytantotutkimusta osaksi kehittdmiskeskusten toimintaa

- Sovitaan paikallisesti, seudullisesti ja alueellisesti sosiaalitybn tybkokousten ja
tapaamisten toteuttamisesta,; kuka jarjestéaa, milloin, millé teemalla jne.

- kunnissa, seutukunnallisesti tai maakunnallisesti tarvitaan suunnitelmia siité,
minké&laista hyvinvointitietoa sosiaalitybltd odotetaan ja tarvitaan, mitkd ovat
tiedontuottamisen kanavat jne.

- tarvitaan koulutusta sosiaaliseen raportointiin esim. tdydennyskoulutuksena

6 Lopuksi

Sosiaalitydlla on merkittava yhteiskunnallinen tehtava nyt ja tulevaisuudessa. Kansalaisten
tarpeiden ja toimintaympariston muuttuessa sosiaalitydn osaamisen jatkuva kehittaminen
ja saatavuuden varmistaminen korostuvat. Sosiaalitydssa tarvitaan siirtymaa ehkaisevaan,
vaikuttavaan ja voimistavaan kumppanuustydhon. (Karjalainen et. al. 2005.)

Sosiaalitydn vahvistamista tarvitaan myos alan vetovoimaisuuden, rekrytoinnin ja alalla
pysymisen varmistamiseksi. Sosiaalitybn voimaantuessa koko Ita-Suomi osaltaan
vahvistuu. Kestava ja tasapainoinen yhteiskunnallinen ja taloudellinen kehitys edellyttaa
sosiaalista turvallisuutta ja hyvinvointia. Sosiaalisten olojen vakaus toimii myos
taloudellisen hyvinvoinnin perustana ja takeena. Sosiaaliset kysymykset ovat taloudellisten
kysymysten rinnalla tarkeita myos aluekehityksen nakokulmasta.

Sosiaalitydn — ja laajemmin koko sosiaalialan — osaamisen ja aseman vahvistaminen vaatii
yhteistyota. Jatkossa tarvitaan laajaa kaytdnnon tyon, koulutuksen, tutkimuksen ja
kehittamisen kentan rintamaa vastaamaan alan kehittamisen haasteisiin. Muutos ei ole
vain mahdollinen, se on valttamaton. Tassa prosessissa sosiaalialan osaamiskeskus
haluaa olla aitona kumppanina mukana.
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