Sosiaalipaivystyksen arki ja asiakasprosessit tyokokous 28.3.2006 Varkaudessa

ISO ja Ita-Suomen laaninhallitus jarjestivat Sosiaalipaivystyksen arki ja asiakasprosessit -
tyokokouksen, jonka tarkoituksena oli auttaa kuntia suunnittelemaan ja kehittamaan sosi-
aalipaivystyksen sisaltoa ja asiakasprosesseja. Paivan aikana esiteltiin [ta-Suomen alueel-
la toimivia erilaisia sosiaalipaivystysmalleja.

Lappeenrannassa paivystetaan vastaanottokodin yhteydessa

Etupaivystaja Kati Luukkonen ja takapaivystaja Raija Kojo kertoivat Lappeenrannan sosi-
aalipaivystysmallista, joka on osa Kaakkois-Suomen sosiaalipaivystyshanketta. Paivystys
on jarjestetty lasten ja nuorten vastaanottokoti Tarulantupaan, jonka tydntekijoista on koot-
tu paivystysryhma. Paivystysvuorossa oleva etupaivystaja hoitaa tilanteet itsenaisesti ti-
lannekartoituksesta tilanteen siirtoon virka-aikaan. Toimivaltainen sosiaaliviranomainen on
paivystajan kaytettavissa takapaivystyksena. Toiminnan alkuvaiheessa etupaivystajia roh-
kaistaan ottamaan yhteyttd takapaivystajaa epaselvissa tilanteissa. Kotikaynneille etu-
paivystajda menee yhdessa joko poliisin tai takapaivystajan kanssa, ja kiireellisen huos-
taanoton tekee aina takapaivystaja.

Lappeenrannassa sosiaalipaivystaja on asiakkaan mukana muun muassa ensiavussa se-
ka lasna nuorten poliisikuulusteluissa. Osallistuminen koetaan tarkeaksi, ja se mielletaan
osaksi ennaltaehkaisevaa sosiaalitydta. Luukkonen ja Kojo korostavat sosiaalipaivystyk-
sessa tilannekartoitusta ja kiireellisyyden maarittelya, jotka vaativat paivystajalta vankkaa
ammattitaitoa. Myos kriisitydnosaaminen on tarkeaa, silla esimerkiksi kuolemantapauksis-
sa etupaivystaja kohtaa asiakkaiden ahdingon ensimmaisena.

Luukkosen ja Kojon mukaan kuntien kanssa tulee neuvotella selkeat sopimukset, mita pal-
veluita kunta ostaa paivystyksen jarjestajiltd. Toisaalta sosiaalipaivystyksen jarjestamista
pohdittaessa tulisi muistaa, ettd kuka tahansa kuntalaisista voi tarvita sosiaalipaivystysta,
ei vain sosiaalihuollon vakioasiakkaat.

Yla-Savossa paivystetaan poliisin tiloissa

Yla-Savon seutukunnallisen sosiaalipaivystyshankkeen kuulumiset toi sosiaalityontekija Ari
Pulkka lisalmesta. Yla-Savon alueella kaksi sosiaalitydntekijga paivystaa arki-iltaisin ja
viikonloppuisin poliisin tyotiloissa. Tyoaika painottuu viikonloppuihin, silla virka-ajan ulko-
puolisesta Kiireellisestd sosiaalityosta kaksi kolmasosaa tapahtuu silloin. Kotikayntien li-
saksi sosiaalityontekijat liikkuvat poliisipartioiden mukana. Tiivis yhteistyo poliisin kanssa
takaa nakyvyyden, nopean tiedonsaannin ja edesauttaa varhaista puuttumista. Kiireelli-
sessa huostaanotossa paivystava sosiaalityontekija soittaa sosiaalijohtajalle.

Myo6s Pulkka korostaa ammattitaidon merkitysta sosiaalipaivystyksessa ja erityisesti Kii-
reellisissa huostaanotoissa. Lisaksi han muistuttaa, etta arvokasta tietoa perheen tilan-
teesta saadaan poliisin lisdksi sairaankuljetus- ja pelastushenkildstolta. Naitd osapuolia
tulee myos informoida sosiaalipaivystyksesta.

Mikkelissa paivystys perustuu vapaaseen varalla oloon

Sosiaalitydn esimies Riitta Manninen Mikkelin sosiaalikeskuksesta kertoi Etela-Savon
seudun mallista, joka perustuu vapaaseen varalla oloon. Vapaa varalla olo tarkoittaa, ettei
paivystaja ole sidottu tyd- tai paivystyspaikkaan. Sosiaalipaivystaja paivystaa GSM-
puhelimen tai Virven aaressa viikon kerrallaan saannodllisen virka-ajan ulkopuolella. Suurin



osa yhteydenotoista tulee hatadkeskuksen ja poliisin kautta, ja ne kasittelevat lapsiperhei-
den ja nuorten ongelmia seka perhevéakivaltaa. Sosiaalipaivystajalla toimivaltaisena sosi-
aalityontekijana on valtuudet kiireelliseen huostaanottoon.

Mannisen mukaan tarkeassa asemassa on sosiaalipaivystyskoordinaattori, joka vastaa
paivystysringin toimivuudesta. Mallin plussia ovat sosiaalipaivystajan hyva tavoitettavuus,
miinuksena puolestaan tyoparin puute ja paivystajan jaksamisen liittyvat pulmat. Uuden
sopimuksen myota tyoparin puute on osittain korjautunut, silla sosiaalipaivystaja voi soittaa
toiselle paivystajalle, joka on oikeutettu halytyskorvauksen.
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