MaahanmuuttayaperiEItER
AUeMIcIMINERES



EnRnnaid<e@iimnioi

o pelkistava yleistaminen

e ennalta luuleminen

o asenteet = piilevat kayttaytymisvalmiudet




SlU\ValtseVvalsenminaisSIng

ihmisoikeudet, ihmisarvo
vahva identiteetti itsella
vuorovaikutus ja -taidot

tapa ratkaista konfliktit: yhteis6 mukaan ratkaisemaan ongelmia

osallistuminen: itse taytyy vaikuttaa asiaan




suhteuta kokemuksesi todenperaisyys vieraanvaraisuuden istituutioon
tarkkaile itseasi ja motiivejasi

tunne itsesi

kunnioita toisten nakemyksia, mielipiteita ja kayttaytymista

ole karsivallinen

kenen puolelle ajatuksinesi asetut ?

ole johdonmukainen ja sitoutunut mielipiteissasi

varo etnosentrisyytta

opiskele jatkuvasti, kuuntele, ole avoin

tiedosta subjektiivisuutesi

ikesta kulttuurin mydnteiset puolet ja kayta niita voimavaroina.



KU GEOIO

Tutustu lapsen ja perheen sen hetkiseen elamantilanteeseen

Erota toisistaan kulttuuriset erot ja elamantilanteesta seka
elinolosuhteista johtuvat sosiaaliset ongelmat

Tunnista perheen kotoutumiseen liittyvat riskitekijat
Tunnista mahdolliset eritahtisen kotoutumisen prosessit perheessa

Tarjoa tietoa vastaanottajan omalla kielella yhteiskunnan
toiminnasta ja sen palveluista

Mieti miten etninen tasa-arvo toteutuu tyossasi hallintokulttuurin ja
erilaisten toimintamallien ndkokulmasta.

eenalaista vanhoja metodeja, ole joustava luo uusia
mintamalleja



KUlttUuriseKPEeIam

Kuherruskuukausivaihe
e henkild innostuu uudesta, ymparisto tuntuu ylivertaiselta

vanhaan kulttuuriin nahden

Torjuntavaihe

vihamielisyys ja turhautuminen uuteen kulttuuriin

turvan haku omasta kulttuurista

omaksi koettujen eli lahtokulttuurin arvojen vahvistaminen
oma vaikuttaa kaikin puolin paremmalta

talta ei valty kukaan

Tasapainon haku
e jannitystila laskee

L



Useamman kulttuurin hallinta

Jereicu) L

iIhminen on omaksunut kahden kulttuurin kielen, arvot, tavat ja
osaa tasapainottaa elamansa kahden kulttuurin valilla

iIhminen voi myos tuntea olevansa ulkopuolinen tuntemissaan
kulttuureissa, uusi voi etdannyttaa vanhasta

Taytyy kuitenkin muistaa, etta kulttuurisokki on henkil6kohtainen ja
eri ihmiset kokevat sen hyvin eri tavoin. Monet ulkomailla asuvat

kokevat kulttuurisokkinsa yha uudelleen matkustaessaan uuden ja
vanhan kotimaansa valilla.




TyoOntekijan tulisi tukea perheen jasenten samantahtista
kotoutumista ja vanhempien vanhemmuutta

Ristiriitatilanteissa tulee etsia kompromisseja (eivat kuitenkaan saa
rikkoa lakia tai ihmisoikeuksia)

Vanhempien kanssa tehtavaan yhteisty6hon tulee varata aikaa,
jotta voidaan luoda todellinen vuorovaikutustilanne

Osalla maahanmuuttajista saattaa olla pelko viranomaisia kohtaan
— luottamuksen voittaminen

Jokainen vanhempi tulee kohdata yksilona, eika jonkun kulttuurin
tai uskonnon edustajana

kasvatuskumppanuus
N



VVanhemplenrkoei

= Vanhemmat voivat kertoa omasta kulttuuristaan, nakemyksistaan lapsen
kasvatuksessa, tulevaisuuden suunnitelmistaan ja oleskelustaan
Suomessa

e Lapsen kokonaistilanteen ymmartaminen on valttamaton edellytys
jatkotyodskentelylle

= Vanhempien on tarkea saada tietoa suomalaisesta paivahoidosta,
sen perustehtavasta ja tavoitteista

= Heille voi havainnollisesti kertoa esim. paivarytmista, tuokioista,
vapaasta leikista, ruokailusta, paivalevosta, ulkoilusta jne. esim.
paivahoitoesite eri kielilla, kuvien kaytto, videointi

= On tarkeaa, etta henkilokunta kuuntelee vanhempia ja ottaa
mahdollisuuksien mukaan huomioon heidan toiveensa

-




Lasten keniiaz

o Oman tyon arviointi ja kehittaminen on tarkeaa
maahanmuuttajataustaisen lapsen kanssa tydskentelyssa

o Mindakuvan tukeminen ja vahvistaminen on pohjana lapsen
oppimiselle ja kehitykselle

o Ryhman toiminta suunnitellaan siten, etta se tukee myos
maahanmuuttajataustaisen lapsen oppimista

e Suomen kielen opettaminen tulisi muistaa kaikissa tilanteissa
o Pienilla lapsilla suomen kieli opitaan osana jokapaivaista toimintaa

o Isommilla lapsilla suomen kielta opetetaan myds ohjatuilla hetkilla
suunnitelmallisesti

° _M‘%hdolliset kieliavustaja auttaa kasitteiden ja tilanteiden ymmartamisessa

ilanteet, yksiloopetus, pariopetus, pienryhmaopetus, S2-
hmat, erilaiset vuorovaikutustilanteet



Paivaheldepikeyie

o Kaytetaan virallista tulkkia

o Tulkin kanssa kaydaan lapi paivakodin kaytanteet ja kuvat
o Kuvataulut viikko-ohjelmasta vanhemmille

e "Viestivihkot” kuvin

o Kotoutumissuunnitelmat

e S2 suunnitelmat ja seurantalomakkeet

o Kielipajat

1 paiva kuvitetaan



kuvien kaytto siirtymatilanteissa

ajan, paikan ja ihmisten strukturointi kuvin
lasten valokuvat esim. naulakkopaikalla
lasten nimet omalla kielella esim. naulakkopaikalla

eri paikkojen nimeaminen eri kielilla, ns. ympéariston
Sanoittaminen (esikouluryhmissa)

maailmankartta, josta nakyy lapsen/perheen kotimaa/lahtomaa

oman kulttuurin kuvat, kotimaan kuvat

terVetulotoivotukset eri kielilla



PerheenjasenteiineEliEn
MUDOESEL

o RIiittava yhteisymmarrys perheenjasenten rooleista ja toimintaa
sdatelevista arvoista ja normeista luo perustan perheen
ihmissuhteiden toimivuudelle

o Toiminta kasvatustilanteissa, joissa entiset saannot, normit ja roolit
eivat pade

o Perheenjasenten valisten roolien muuttuminen

o sopeutuminen: yksilé hyvaksyy itsessaan ja perheessaan
tapahtuvia muutoksia

e muuttuvat roolit ovat sopusoinnussa yksilon,
perheen ja ympariston odotusten kanssa
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Konkreettisten sisaltdjen ja tyotapojen kautta voidaan paasta
sisalle lasten kasvatuskysymyksiin

Maahanmuuttajien kasitys maailmasta ja kasvatuksesta voivat
poiketa suomalaisesta

Joidenkin mielesta esim. suomalainen kasvatus on ”I0ys&a” ja vailla
rajoja

Tarkeaa selvittaa suomalaisen paivahoidon tavoitteet, ja se, milla
keinoin nama tavoitteet pyritddn saavuttamaan (Saannot eivat
ehka nay kovin selvasti, mutta ne ovat kuitenkin olemassa)
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rulttutirrentvalige

Erilaisuuteen tutustuminen auttaa ymmartamaan ja kunnioittamaan

Tutustuminen kannattaa aloittaa omasta kulttuurista ja kulttuureja
erottavista paalinjoista

Esim.: mika on tyypillista suomalaiselle viestinnalle? (mieluummin
kuin ”salatietoa” kahdenkymmenen kulttuurin keskiverotavoista)

Aina kun puhutaan kulttuurieroista, puhutaan keskiarvoista

Erilaisuuden meissa herattamat tiedostamattomat tunteet ja
tulkinnat, erilaiset valta- ja yhteisollisyyskasitteet, moninaiset
aikakasitykset, uskonnot ja perinteet.

Kuvitteelliset reput pullollaan kasitteita, mita enemman sisallot
ero‘ea/‘at sitd enemman tulkinnoista johtuvia hairigita




Viestinnan: ere

Sanojen merkityksessa:

- esim. ” sunnuntai tai suku —sanalla on sanakirjamerkityksensa
joka on kulttuurista riippumaton. Sanan sosiaalinen merkitys
riippuu kulttuurista. Se herattaa erilaisia tunteita ja mielleyhtymia.

Puheakteissa, eli siind mita puheella tarkoitetaan ja tehdaan.
Puheakteja voi olla esim. kutsu, pyyntd, varoitus.

- esim. kun suomalainen sanoo: ”"Otatko kupin kahvia?” se on
kutsu. Kiinalainen pitada tatd muodollisuutena, josta pitaa
kieltaytya. Kiinalaiselle kutsu on kutsu vasta kun se esitetaan
moneen kertaan ja kutsuttavaa otetaan kadesta kiinni.




o Puheen aiheissa ja niiden esittamisjarjestyksessa:

o - esim. suomalaisten puhumisen sadnnot ovat tutkimusten mukaan
vaativia. Suomessa viestivan tulisi tietaa, ettei taalla ole tapana puhua
vieraille kuin poikkeustapauksissa, henkilokohtaisuuden aste on alussa
alhainen, sopimattomia aiheita alussa ovat palkka, uskonnollinen
vakaumus, poliittinen kanta, aviolliset ongelmat ja urasuunnitelmat

o Ei-kielellisessa viestinnassa:

o - Katseen suunnalla, eleilld, ilmeilla, liikehdinnalla ja vareilla on eri
kulttuureissa hyvinkin erilaisia merkityksia.

° - Katsekontaktia valtteleva aasialainen ei valttamatta ole ujo, vaan
kohtelias.

o - Suomalaisen naisen suora yhdistettyna paljastavaan pukeutumiseen

saatetaan tulkita monissa maissa eroottiseksi kiinnostukseksi
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Milta jokin sanoma kuulostaa:

- esim. suomalaisessa puheessa kuuluva laskeva savelkulku, joka
kuuluu usein puheessamme vieraillakin kielilla, tulkitaan esim.
Saksassa virheellisesti puheen lopetukseksi.

- Suomen kielen tasaiseen savelkulkuun tottunut korvamme taas
tulkitsee esim. arabian kielen ilmaisullisuuden ja vaihtelevuuden
virheellisesti aggressiivisuudeksi

Toisesta kulttuurista tulevan kayttaytyminen puhetilanteissa
saattaa olla varsin erilaista:

Suomalainen haluaa menna suoraan asiaan ja pitaytya tyopaikalla
tydasioissa

Etela Euroopassa, Afrikassa tai Etela-Amerikassa luodaan ja
yllapidetaan suhteita puhumalla ysityisasioista kuten perheesta.

Kupnon tervehdykset ja kuulumisen vaihtamiset aamuisin.



Matalan kontekstin
kulttuurit:

Viestinnassa keskeista
sanat: Sanoilla pyritaan
kattamaan tarkasti kaikki,
mita tarkoitetaan

Nonverbaaliviestinta
niukkaa

Keskeista se mita sanotaan

Korkean kontekstin
kulttuurit:

Viestinta on kokonaisuus:
sanat, nonverbalikka,
ymparistd, mita ei sanota

Keskeista se, miten
sanotaan ja kuka sanoo



StUemalamensviesii

PURE

Lainalaista, tarkkaa totuudessa pysymista -> Tarkoitetaan mita
sanotaan

Sanojen valttaminen -> sanotaan vain se, mita tarkoitetaan
Puhetaito ei arvostettua

Suoruus voi menné kohteliaisuuden yli

Kohteliaisuutta on rauhaan jattaminen( kaupassa, ravintolassa)
Suhde hiljaisuuteen: hiljaisuus on luontevaa ja arvostettua

Yksityisyyden alue laaja-> Puheenaiheet kaukana itsesta




EleeiyeNilinge

® Eleet ja ilmeet vahaisia
® Aanen voimakkuus ja savyvaihtelut niukkoja

® Jos aani ja kehonkieli ovat ristiriildassa uskomme lahes
poikkeuksetta kehonkielta.

® Aanekkyys ja oman tilan ottaminen ei ole sopivaa

® Tilan kaytto: yksityisyyden arvostus huomiota herattavan tarkeaa -
> aiheuttaa herkasti vaaria tulkintoja

® Henkilokohtainen alue huomattavan suuri

ettamista valtetaan

ulkoinen olemus hillitty



KUt SineEr

® Katsekontakti tarkeaa

® Kuuntelemisen merkit muuten nakymattomia

® Monokronisuus viestinnassa leimallista: Yksi
puhuu, muut kuuntelevat




VVartelua ViereVank

® Mitk& ovat sopivia julkisia puheenaiheita?

® Miten voimakkaita kielellisia ja ei-kielellisia ilmaisuja on tapana
kayttaa?

® Ovatko lyhyet vai pitkat puheenvuorot parempia?

® Miten pitkia taukoja puheessa pidetaan?

® Milloin ja miten puhujan voi keskeyttaa?

® Millaisia eleita ja ilmeita puhujan on sopiva eri tilanteissa kayttaa?

® Miten kuuntelemista osoitetaan?

Mitén

pitkia hiljaisuuksia siedetaan?



SuRteeRmlie

® Valtaosassa maailmaan kulttuureissa ihmisten valinen suhde
luodaan puhumalla.

® Small talk ensin, etté saadaan selville, kenen kanssa ollaan
tekemisisséa ja pikku hiljaa siirrytaan asiaan, josta on maara
esitella( mielipiteita ruoasta, perheen kuulumiset, politiikka,
harrastukset, matkat jne.)

® Esim. Etela-Amerikassa suhteen luomiseen voidaan kayttaa
tyoelamassa paiviakin, jos kysymys tarkeasta suhteesta

® Suomalaisessa kulttuurissa mennaan suoraan asiaan -> muualla se
saatetaan tulkita valinpitaméattomyydeksi, ylpeydeksi, tyhmyydeksi

® Tutustumiselle annetaan aikaa, katsellaan ja kuulostellaan ennen
kuin aletaan pitempiin puheisiin.
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> Puheen aiheissa ja niiden esittamisjarjestyksessa:

- esim. suomalaisten puhumisen sdanndot ovat tutkimusten mukaan
vaativia. Suomessa viestivan tulisi tietaa, ettei taalla ole tapana
puhua vieraille kuin poikkeustapauksissa, henkilokohtaisuuden aste
on alussa alhainen, sopimattomia aiheita alussa ovat palkka,
uskonnollinen vakaumus, poliittinen kanta, aviolliset ongelmat ja
urasuunnitelmat

> Ei-kielellisessa viestinnassa:

- Katseen suunnalla, eleilla, ilmeilla, liikkehdinnalla ja vareilla on eri
kulttuureissa hyvinkin erilaisia merkityksia.

- Katsekontaktia valtteleva aasialainen ei valttamatta ole ujo, vaan
kohtelias.

- Suomalaisen naisen suora yhdistettyna paljastavaan _
pukeutumiseen saatetaan tulkita monissa maissa eroottiseksi
Kiinnostukseksi
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