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Valitse saako tiivistelman julkaista ISOn nettisivuilla osiossa:
Tapahtumat — Itd-Suomen sosiaalityonpéivien materiaalit

Kylla <] Ei[ ]

Tiivistelman tekstille on varattu tilaa yhden A4:n verran. Ylimenevaa tekstia ei voida huomioida.
Tiivistelmét jaetaan paivilla kaikille osallistujille.

Tiivistelma

Suomessa sosiaalihuollon asiakastyohon kaytettavén tietotekniikan kéyttéonotto on lisddntynyt runsaasti aina
1990-luvulta lahtien. Tietoteknologiaa ja erityisesti asiakastietojarjestelmia on kehitetty paikallisiin tarpeisiin
kunkin organisaation ldhtokohdista. Kansallista sosiaalihuollon kehittamistyota on edistetty erilaisilla
kehittdmisohjelmilla, joista talla hetkelld meneilld4&n on Sosiaalialan tietoteknologiahanke (Tikesos).

Osana Tikesos -hanketta on kehitetty ja mééritelty sosiaalihuollon sahkoista arkistoa. Sahkoisen arkiston
maéadrittelytyd on viela kesken mutta keskeiset linjaukset arkiston toiminnallisuudesta on tehty.
Sosiaalihuoltoon tullaan kehittdmaan kansallinen, keskitetty sahkoinen arkisto KanSa.

KanSan kayttoonoton kautta tavoitellaan helpotusta asiakastyon tekemiseen. KanSan hyodyt liittyvat
sosiaalihuollon asiakastiedon kasittelyyn, kuten tiedon tallennukseen, arkistointiin, tiedon saatavuuteen ja
tiedon siirtoon erityisesti oman toimialan sisalld eri organisaatioiden kesken. Keskeinen ldhtékohta arkiston
kehittdmisessa on ollut luoda jarjestelma, jolla helpotetaan asiakastiedon késittelyd ilman, ettd tyontekijén
tyomaaraa lisataan.

Sahkoisen arkiston kayttoonotto tulee vaikuttamaan sosiaalihuollon asiakastyéhon. Kehittyvén
dokumentoinnin lisdksi asiakastiedon kasitteleminen sahkdisessd muodossa tulee lisaédntymaan, Kirjeposti
tulee véhentyméaén ja asiakkaiden palveleminen séhkoisesti lisdantyy. Naiden liséksi sahkdisen arkiston
avulla voidaan vaikuttaa yhteistyon tapaan asiakastydssa. Yhteistydssd voidaan hyddyntéaa sahkoisia
jarjestelmid aluksi sosiaalihuollon eri toimintayksikéiden mutta mydhemmaéssa vaiheessa myos
terveydenhuollon ja muiden toimialojen kanssa.

Sahkoéinen toimintaympéristd mahdollistaa tulevaisuudessa myds asiakkaalle uusia tapoja osallistua
séhkoisesti oman asiansa késittelyyn. Muun muassa sahkdinen toimeentulotuen hakeminen ja hakemuksen
késittelyn seuraaminen mahdollistuu kaikkialla.

Tyontekijén kannalta sdhkdinen toimintaymparisto edellyyttad asenteellista muutosta ja valmiutta muuttaa
nykyisia tyokéytantoja. Sdhkoistd toimintaymparistdd ei kannata kehittd4 nykyisten tyo- ja toimintapojen
pohjalta vaan niista tarpeista, joihin nykykaytadnnot eivat pysty vastaamaan. Kansallisesti luodut
toimintamallit lisd&vét yhdenvertaisuutta paitsi asiakkaiden myds tyontekijoiden kesken.




