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It&-Suomen sosiaalityonpéaivat Kuopiossa 9. ja 10.11.2009

Esittajal| Jarmo Karki, projektipaallikko

Aihe Sosiaalitvon kehittvva kiriaaminen

Valitse saako tiivistelman julkaista ISOn nettisivuilla osiossa:
Tapahtumat — Itd-Suomen sosiaalityonpéivien materiaalit
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Tiivistelman tekstille on varattu tilaa yhden A4:n verran. Ylimenevaa tekstid ei voida huomioida.
Tiivistelmét jaetaan paivilla kaikille osallistujille.

Tiivistelma

Tehokkain tapa tehdé sosiaality6ta ja tydssé kohdattavia ilmioita ndkyvéksi on Kirjoittaa niista.
Asiakaskohtaisessa sosiaalitydssa kirjoitetaankin paljon: sosiaalitydntekijé merkitsee muistiin asiakkaan
eldmantilannetta, avuntarvetta, arvioitaan asiakkaan tarvitsemasta tuesta, sopimuksia hoidoista,
hallintopaattksia ja lausuntoja eri tahoille. Asiakaskirjaamista voidaan hyvalla syylla pitaa sosiaalityon
tiedontuotannon kulmakivend. Jos asiakaskirjaaminen on laadukasta, tietosisalléltadan relevanttia ja tiedon
muoto etukédteen mietittyd, ndistd muistiinpanoista hyotyvat sosiaalityon asiakkaan ja tyontekijan liséksi
myo6s kéytannon tyoté yleisempi tietdmysrakenne, kuten tilasto- ja indikaattorituotanto.

Valtakunnallisesssa Sosiaalialan tietoteknologiahankkeessa (Tikesos-hanke) on kartoitettu sosiaalihuollon
dokumentaatiotarpeita vuodesta 2005 alkaen. Hankkeessa pyritddn yhtendistamaan sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmissé kaytettavat minimitietosisallot ja -rakenteet myos sosiaalitydn eri osa-alueiden
osalta. N&iden palvelukohtaisiten asiakastietojen kerdamisté ja kuvaamista varten koottiin tydryhmia, joiden
jaseniksi kutsuttiin kunkin aihealueen sosiaalitydn asiantuntijoita ja ammattilaisia ympari Suomea.
Tyoryhmét toimivat maaraajan kokoontuen useampiin paivan mittaisiin tydpajoihin ja valmistellen oman
tehtavdalueensa asiakastietokuvaukset. Kaikkien sosiaalihuollon lakiséateisten tehtavaalueiden tietotarpeet,
lastensuojelusta aikuissosiaalityon sekd vanhussosiaalityéhon, on nyt kartoitettu ja kuvattu. Hankkeen
raportteihin ja tuotoksiin voi tutustua verkossa osoitteessa www.tikesos.fi.

Nykyisin sosiaalitydssé késiteltavat asiakastiedot vaihtelevat palvelun antajittain, jopa tyéntekijoittain, mika
asettaa asiakkaat eri asemaan toisiinsa nahden, vaikeuttaa palvelun antajien keskindista yhteisty6ta ja estaa
tiedon vaihtoa asiakkaan asioissa. Tehokkaasti toimivan séhkdisen tiedonhallinnan edellytyksen& on
sosiaalitydssa késiteltavien tietojen valtakunnallinen yhtendisyys ja huomion kiinnittdminen rakenteisen
tiedon kehittdmiseen.

Pelkka tietosisaltojen tai -rakenteiden yhtendisyys ei kuitenkaan vield riitd takaamaan onnistunutta
kirjaamista. Kirjaaminen vaatii valineiden, kuten tietojarjestelmien, liséksi dokumentoinnin ja kirjoittamisen
taitoja. Monet sosiaalityontekijat kipuilevat Kirjaamisen kanssa. Nykyisin sosiaalityébn Kirjaamisohjeistus ja
-koulutus on sidoksissa tydorganisaatioon tai ohjelmistoon. Poikkeuksena on lastensuojelu, josta on
saatavilla yleisia kirjaamisohjeita ja -vinkkeja. Tikesos-hankkeessa tdhan ongelmaan pyritdan vastaamaan
kaynnistamalla erityinen laadukkaan sosiaalialan Kirjaamisen kehittdmisosio vield vuoden 2009 lopulla. Ehké
siind saadaan méaéritettyd yhtendisia ja organisaatioriippumattomia kirjaamisen periaatteita myds sosiaalityén
kirjaamisen tueksi.




