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Siiliset-hanke

Siilinjarven, Maaningan ja Nilsian sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteistoiminta-alueen
perustaminen
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7.9.2009

Siiliset-kuntien

V SHLISET linjaukset kesa 2007

Kunnat muodostavat PARAS -lainsaadanndn mukaisen
sosiaali- ja terveystoimen yhteistoiminta-alueen

Alueen tehtavaksi tulee koko sosiaali- ja terveystoimen
jarjestaminen

Yhteistoiminta-alue toteutetaan isantakuntaperiaatteella
ja isantakuntana toimii Siilinjarvi

Sovelletaan tilaaja-tuottaja-toimintatapaa

Oma tuotanto organisoidaan kunnalliseksi liikelaitokseksi
Yhteistoiminta-alue kaynnistyy 1.1.2010

Yhteistoiminta-alueelle luodaan uusi, nykyista
kehittyneempi ja tehokkaampi toimintamalli, jotta
vhteistydn avulla voidaan saavuttaa tavoiteltavat hyodyt

Hyvinvoinnin jaterveydeniedistamista painotetaan
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¢ SILISET Ajankohtaista 2009

Siiliset-palvelustrategian valmistelu (kuntalaiskysely pohjana)
Liikelaitos Siiliset-peruspalvelukeskus perustettu, heinakuu

Peruspalvelukeskuksen virkojen perustamiset, lakkauttamiset ja
virkoihin ja tyosuhteisiin siirrot 1.1.2010 alkaen, paatds heinakuu

Toimitilat, henkiloston tyontekijakohtainen sijoittelu
Talousarviovalmistelu elokuusta alkaen

Tuotteistamis- ja kustannuslaskentahanke kaynnistyy, samalla
prosessien mallinnukset, lokakuu

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttoonotto, suunnittelu ja
kayttoonottokoulutukset koko syyskausi

Johtosaantojen valmistelu, paatoksenteko marraskuu

Koko henkiloston muutoskoulutus, esimiesvalmennus,
luottamushenkiloperehdytys

Liikelaitoksen johtokunnan rekrytointi, syyskausi
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PERUSPALVELUKESKUS
: I'“ Johtaja Reijo Ruostila
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““SIILISET Valmistelun lahtokohtia

PeruspalvelukReskus

e Muutosten aikatauluja suunniteltaessa on haluttu
asettaa tavoitteet realistisesti

e Toiminnan kannalta valttamattomat muutokset ja
valmistelut on toteutettava 1.1.2010 mennessa

 Edelleen monia liikelaitoksen muutoksia ja
uudistuksia joudutaan ajoittamaan vuosille 2010 —
2012

e Varsinainen pitkajanteinen kehittamistyo
vhteistoiminta-alueen kaynnistyttya
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| A Talousarviokierroksella
v SILISET keskusteluun tulevia asioita

 Vanhustenhuollon palvelurakenne
— Palvelukeskus Risuharjun saneeraus
— Tehostetun palveluasumisen mitoitus ja palveluverkko

— Pitkaaikaishoidon siirto sairaalasta ymparivuorokautiseen
hoivaan

— Vuodeosastojen tyonjako Nilsia /Siilinjarvi
— Kotihoidon mitoitus

e Kehitysvammaisten palveluasumisen ratkaisut,
selvityksen aloittaminen

e Oma avohuoltoa tukeva lastensuojelulaitos alueelle,
selvitystyon aloittaminen
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‘v SILISET Kehittaminen 2010

PeruspalvelukReskus

e Siilin lapset, Vanhu5, IkaEnergia ym. —hankkeissa
luotujen hyvien kaytantdjen toimeenpanoa

e Hyvinvointineuvola-mallin kdaytté6notto

e Palveluohjaus ja asiakasneuvonta yhden luukun
periaatteella koko perusturvassa

e Tuki- ja palveluohjaustiimi kotihoidossa esimerkkina
tulevaisuuden toimintamallista

 Ennaltaehkaisevan toiminnan seuranta, tydajan
kohdentuminen avainryhmilla
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Siiliset-malli

Tekesin Innovaatiot sosiaali- ja
terveyspalvelujarjestelmassa -
esiselvityshanke
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| K Ennaltaehkadisevyys on

' pS"plTlg’ET avainasia

e Kevaalla tehdyn Siiliset-kuntalaiskyselyn
selkea viesti oli eri kriteerein arvioituna n. 10%

riskivaestoryhman olemassaolo Siiliset-
alueella

 Naiden kuntalaisten hyvinvointiin on
pystyttava vaikuttamaan seka heidan oman
elamanlaatunsa, etta myos raskaimpien
julkisten palveluiden kustannusten hallinnan
nakokulmasta
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- Ehkadisevan tarjottimen
' SIILISET  ylldpito

KUNTALAIS- JA VAESTONAKOKULMA ASIAKAS-/POTILASNAKOKULMA
Kuntalainen Palveluverkosto Sote-tuotanto
*Kolmas sektori, kuntien *Koulut, esh, palveluyritykset, «Julkinen sote, yleishyddyllinen ja voittoa
hallintokunnat, kaavoitus, ym. yhdistykset ym tavoitteleva palvelutoiminta
Kokoaminen ja yllapito
«Toimintatiedon kokoaminen *Yhteistyésopimusten ja saantojen *Palvelukohtainen vaikuttavuuden arviointi, tuotteistus,
+Tiedon kokoaminen ja yllapito madrittely ja yllapito laadun hallinta o .
vaikutusmahdollisuuksista omaan asuin- *Yhteistyén kokoonpanojen ja -Tl_Jott.e|den, tuotteen osien ja tydpanosten kohdentaminen
ja elinymparistoon muotojen luonti ja yllapito tarjottimelle
*Yhteistoimintafoorumien toiminta ePalveluiden kayton saannét, toimintakykymittarit, muut
kriteerit
Kaytettavissa olevat keinot (tarjontanakdkulma)
«Tieto kuntalaisten kaytettavissa olevista *Yhteistoiminta, kumppanuudet -Ehkaisev_ien palveluiden valikoima (palvelutarpeisiin
toiminta- ja vaikutusmahdollisuuksista *Yhteistydn tietoteknologinen tuki vaikuttaminen) . .
*Tietoteknologinen tuki tiedon saannissa ja *Kevyet asiakaslahtodiset palveluvaihtoehdot
kaytossa (palvelujen optimointi)
Palveluohjaus ja tarjottimen koordinointi
«Tiedon vélittdminen *Palvelutarpeen arviointi
*Kaytettavissa olevien keinojen asiakaslahtinen raatalointi ja yhteensovittaminen

<Kuntalaisten itsenéinen tiedon kaytto, tietoteknologian hyddyntaminen, tarjottimen mahdollisuuksien hyddyntaminen

| |
Arviointi ja kehittdminen

sTarjottimen arviointikriteerien méaérittely ~ Tarjottimen arviointikriteerien *Tarjottimen vieminen tilaaja-tuottaja -jarjestel-maan, -
«Arviointi yhteisfoorumeilla madrittely palvelusopimusten rakenteeseen ja palveluprosesseihin
«Arviointi yhteistydkokoonpanoissa *Tilaajan ja tuottajan arviointi- ja kehittamiskumppanuus

eTarjottimen arviointikriteerien maarittely
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ARVIOINTI

KEHITTAMINEN

SIILISET

VAESTO

Tarpeet
Hyvinvointi
Olosuhteet

Siiliset—malli palvelutilauksessa

— » TILAAJA-TUOTTAJA -SOPIMUS

« Kuntalaisten hyvinvointi ja elinymparisto
« Tarvetiedot, elinolot
 Peruspalvelutuotanto
e Suoritteet, tunnusluvut, laatu, maara
 Ennaltaehkéaiseva tarjotin
* Ennaltaehkéisevan tyon vélineet,
suoritteet, tunnusluvut, laatu, maara
* Arvioitu palvelukohtainen vaikuttavuus
« Palveluihin ohjautuminen
» Kriteerit, menettelytavat,
|&pimenomaarat
 Viimesijaiset erityspalvelut

........

e Suoritteet, tunnusluvut, laatu, maara
 Tilaajan ja tuottajan yhteistyo6
Palveluverkko

Kuntalaisen para
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' SIILISET

Siiliset—mallin rakenne
palveluprosessitasolla
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v SIILISET Siiliset-mallin periaatteet

e Tyokalu perusturvalautakunnalle palvelurakenteiden
ohjaamiseen (tilaus)

 Yhteinen ajattelutapa prosessien mallintamisen avuksi

 Ehkaisevyyden periaatteen vieminen sisalle toiminnan
rakenteeseen ja ehkaisevan tyon nakyvaksi tekeminen

 QOikeat toimijat tekevat oikeita asioita oikeaan aikaan

e Kumppanuuden toteuttaminen muiden hallintokuntien,
seudun, kolmannen sektorin ja yritystoiminnan kanssa

e Palvelun kohdentaminen tarkasti asiakkaan tarpeen
mukaisesti, kevyiden vaihtoehtojen luominen



Kiitos!

SIILISET

v
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