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Siiliset‐kuntien 
 linjaukset kesä

 
2007

• Kunnat muodostavat PARAS ‐lainsäädännön mukaisen 
 sosiaali‐

 
ja terveystoimen yhteistoiminta‐alueen

• Alueen tehtäväksi tulee koko sosiaali‐
 

ja terveystoimen 
 järjestäminen

• Yhteistoiminta‐alue toteutetaan isäntäkuntaperiaatteella 
 ja isäntäkuntana toimii Siilinjärvi

• Sovelletaan tilaaja‐tuottaja‐toimintatapaa

• Oma tuotanto organisoidaan kunnalliseksi liikelaitokseksi

• Yhteistoiminta‐alue käynnistyy 1.1.2010

• Yhteistoiminta‐alueelle luodaan uusi, nykyistä
 kehittyneempi ja tehokkaampi toimintamalli, jotta 

 yhteistyön avulla voidaan saavuttaa tavoiteltavat hyödyt

• Hyvinvoinnin ja terveyden edistämistä
 

painotetaan
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KUNTIEN YHTEINEN
PERUSTURVALAUTAKUNTA

-Kokoonpano 5+3+3
-Siilinjärven kunnan hallinnossa

JÄRJESTÄMISVASTUU
 PALVELUN TILAUS

VÄESTÖN 
TARPEET

RAHOITUS- 
TASO

TILAUS 
Palvelut yhdenmukaisella, 
oikeudenmukaisella, tasa- 

arvoisella ja 
kustannustehokkaalla tavalla
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PERUSPALVELUKESKUS
-Kunnallinen liikelaitos

-1000 työntekijää
-Siilinjärven kunnan hallinnossa

PALVELUJEN 
 TUOTTAMINEN

TILAUS PALVELUTPalvelut yhdenmukaisella, oikeudenmukaisella, tasa- 
arvoisella ja kustannustehokkaalla tavalla
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Ajankohtaista 2009
• Siiliset‐palvelustrategian valmistelu (kuntalaiskysely pohjana)
• Liikelaitos Siiliset‐peruspalvelukeskus perustettu, heinäkuu
• Peruspalvelukeskuksen virkojen

 
perustamiset, lakkauttamiset ja 

 virkoihin ja työsuhteisiin siirrot 1.1.2010 alkaen, päätös heinäkuu
• Toimitilat, henkilöstön työntekijäkohtainen sijoittelu
• Talousarviovalmistelu elokuusta alkaen
• Tuotteistamis‐

 
ja kustannuslaskentahanke käynnistyy, samalla 

 prosessien mallinnukset, lokakuu
• Asiakas‐

 
ja potilastietojärjestelmien käyttöönotto, suunnittelu ja 

 käyttöönottokoulutukset koko syyskausi
• Johtosääntöjen valmistelu, päätöksenteko marraskuu
• Koko henkilöstön muutoskoulutus, esimiesvalmennus, 

 luottamushenkilöperehdytys
• Liikelaitoksen johtokunnan rekrytointi, syyskausi
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PERUSPALVELUKESKUS
Johtaja Reijo Ruostila

LAPSIPERHE-
PALVELUT

Eeva-Liisa Lyytinen

AIKUISPALVELUT 
Minna Pitkänen

VANHUSPALVELUT 
Kati Kantanen

HALLINTO-, TALOUS- JA 
TUKIPALVELUT

Sami Sipilä
Hoitotyön asiantuntija Sisko Hyvönen

HOITOPALVELUT
Martti Pärnänen

Vastaanottopalvelut
Veikko Viitasalo

Sairaalapalvelut
Aino Hietakorpi

Suun terveyden-
huoltopalvelut
Farshad Dalili

Työterveys-
huoltopalvelut 
Marjut Mäittälä

Fysioterapia ja 
kuntoutuspalvelut 
Helena Tepponen 

Aikuissosiaalityön 
palvelut

Hannele Papponen

Mielenterveyspalvelut
Tuula Eronen

Kehitysvamma-
palvelut

Pia Hämäläinen

Varhaiskasvatuspalvelut
Tuula Pitkänen

Hyvinvointi- ja terveyden 
edistämispalvelut

Tytti Lintunen

Lastensuojelupalvelut 
Antero Nissinen

Kotipalvelut
Marja Kavilo

Asumispalvelut
Olavi Kortelainen
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Valmistelun lähtökohtia

• Muutosten aikatauluja suunniteltaessa on haluttu 
 asettaa tavoitteet realistisesti

• Toiminnan kannalta välttämättömät muutokset ja 
 valmistelut on toteutettava 1.1.2010 mennessä

• Edelleen monia liikelaitoksen muutoksia ja 
 uudistuksia joudutaan ajoittamaan vuosille 2010 –

 2012

• Varsinainen pitkäjänteinen kehittämistyö
 yhteistoiminta‐alueen käynnistyttyä
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Talousarviokierroksella 
 keskusteluun tulevia asioita

• Vanhustenhuollon palvelurakenne
– Palvelukeskus Risuharjun saneeraus
– Tehostetun palveluasumisen mitoitus ja palveluverkko
– Pitkäaikaishoidon siirto sairaalasta ympärivuorokautiseen 

 hoivaan
– Vuodeosastojen työnjako Nilsiä

 
/Siilinjärvi

– Kotihoidon mitoitus

• Kehitysvammaisten palveluasumisen ratkaisut, 
 selvityksen aloittaminen

• Oma avohuoltoa tukeva lastensuojelulaitos alueelle, 
 selvitystyön aloittaminen
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Kehittäminen 2010

• Siilin lapset, Vanhu5, IkäEnergia ym. –hankkeissa 
 luotujen hyvien käytäntöjen toimeenpanoa

• Hyvinvointineuvola‐mallin käyttöönotto

• Palveluohjaus ja asiakasneuvonta yhden luukun 
 periaatteella koko perusturvassa

• Tuki‐
 

ja palveluohjaustiimi kotihoidossa esimerkkinä
 tulevaisuuden toimintamallista 

• Ennaltaehkäisevän toiminnan seuranta, työajan 
 kohdentuminen avainryhmillä
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Siiliset‐malli

Tekesin Innovaatiot sosiaali‐
 

ja 
 terveyspalvelujärjestelmässä

 
‐

 esiselvityshanke
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Ennaltaehkäisevyys on 
 avainasia

• Keväällä
 

tehdyn Siiliset‐kuntalaiskyselyn 
 selkeä

 
viesti oli eri kriteerein arvioituna n. 10% 

 riskiväestöryhmän olemassaolo Siiliset‐
 alueella

• Näiden kuntalaisten hyvinvointiin on 
 pystyttävä

 
vaikuttamaan sekä

 
heidän oman 

 elämänlaatunsa, että
 

myös raskaimpien 
 julkisten palveluiden kustannusten hallinnan 

 näkökulmasta
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S
tra

te
gi

ne
n 

su
un

ta Erityis- 
palvelut

Palveluraken- 
teen paino- 

tukset

Vaihtoehdot raskaammalle 
palvelulle

Palvelutarpeen ehkäisy 
ennakoivalla ohjauksella ja 

puuttumisella

Perus- 
palvelut

Kuntalaisten tarpeet, hyvinvointi, olosuhteet

Arkipäivän 
sujuminen ja tuki

Kuntalaisen 
elinympäristön ja 

-olosuhteiden 
laatu 

Hyvinvoinnin ja terveyden 
 ohjaus Siiliset‐mallilla

Sos-terYrity
ks

et

Kolmas 
sektori Muut h

all.-

ku
nnat

Ennaltaehkäisevä 
tarjotin

Pal- 
velu- 

ohjaus

Palvelutarpeen 
arviointi,

kriteerit ja 
menettelytavat 

palveluihin 
ohjautumisessa 
(palveluportit)

St
ra

te
gi

ne
n 

su
un

ta
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Tarjottimella 
käytettä-

vissä
olevat 
keinot

(tarjonta-
näkökulma)

Palvelu-
ohjaus ja 
tarjonnan 

koordinointi
(ohjaus-

näkökulma)

Tarjottimen 
kokoaminen

ja ylläpito

Arviointi ja 
kehittä-
minen 

hyvinvoinnin 
ohjauksessa

VÄESTÖ
KUNTALAINEN

ASIAKAS

Ennaltaehkäisevä
 

tarjotin
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Kuntalainen
KUNTALAIS- JA VÄESTÖNÄKÖKULMA A S I A K A S- / P O T I L A S N Ä K Ö K U L M A

Palveluverkosto Sote-tuotanto
•Kolmas sektori, kuntien 
hallintokunnat, kaavoitus, ym.

•Koulut, esh, palveluyritykset, 
yhdistykset ym

•Julkinen sote, yleishyödyllinen ja voittoa 
tavoitteleva palvelutoiminta

•Tieto kuntalaisten käytettävissä olevista 
toiminta- ja vaikutusmahdollisuuksista
•Tietoteknologinen tuki tiedon saannissa ja 
käytössä

•Yhteistoiminta, kumppanuudet
•Yhteistyön tietoteknologinen tuki

•Ehkäisevien palveluiden valikoima (palvelutarpeisiin 
vaikuttaminen)
•Kevyet asiakaslähtöiset palveluvaihtoehdot 
(palvelujen optimointi)

•Palvelukohtainen vaikuttavuuden arviointi, tuotteistus, 
laadun hallinta
•Tuotteiden, tuotteen osien ja työpanosten kohdentaminen 
tarjottimelle
•Palveluiden käytön säännöt, toimintakykymittarit, muut 
kriteerit

•Yhteistyösopimusten ja sääntöjen 
määrittely ja ylläpito
•Yhteistyön kokoonpanojen ja 
muotojen luonti ja ylläpito

•Toimintatiedon kokoaminen
•Tiedon kokoaminen ja ylläpito 
vaikutusmahdollisuuksista omaan asuin- 
ja elinympäristöön
•Yhteistoimintafoorumien toiminta

Käytettävissä olevat keinot (tarjontanäkökulma)

Kokoaminen ja ylläpito

•Tarjottimen vieminen tilaaja-tuottaja -järjestel-mään, 
palvelusopimusten rakenteeseen ja palveluprosesseihin
•Tilaajan ja tuottajan arviointi- ja kehittämiskumppanuus
•Tarjottimen arviointikriteerien määrittely

•Tiedon välittäminen

•Tarjottimen arviointikriteerien määrittely
•Arviointi yhteisfoorumeilla

•Tarjottimen arviointikriteerien 
määrittely
•Arviointi yhteistyökokoonpanoissa

•Kuntalaisten itsenäinen tiedon käyttö, tietoteknologian hyödyntäminen, tarjottimen mahdollisuuksien hyödyntäminen 

•Palvelutarpeen arviointi
•Käytettävissä olevien keinojen asiakaslähtöinen räätälöinti ja yhteensovittaminen

Arviointi ja kehittäminen

Ehkäisevän tarjottimen 
 ylläpito

Palveluohjaus ja tarjottimen koordinointi
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• Kuntalaisten hyvinvointi ja elinympäristö
• Tarvetiedot, elinolot

• Peruspalvelutuotanto
• Suoritteet, tunnusluvut, laatu, määrä

• Ennaltaehkäisevä tarjotin
• Ennaltaehkäisevän työn välineet, 

suoritteet, tunnusluvut, laatu, määrä
• Arvioitu palvelukohtainen vaikuttavuus

• Palveluihin ohjautuminen
• Kriteerit, menettelytavat, 

läpimenomäärät
• Viimesijaiset erityspalvelut

• Suoritteet, tunnusluvut, laatu, määrä
• Tilaajan ja tuottajan yhteistyö
• Palveluverkko

TILAAJA-TUOTTAJA -SOPIMUS

Tarpeet 
Hyvinvointi
Olosuhteet

SUUNNITTELU
ARVIOINTI
KEHITTÄMINEN

VÄESTÖ

Siiliset–malli palvelutilauksessa
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Lapsi

Perhe

Koulu 
/oppilashuoltoryhmä

Päivähoito

Th:n erityistyöntekijät

Ennaltaehkäisevä 
perhetyö

Perheneuvola

Lastensuojelu

Lastenpsykiatria

Lastenneurologia

Oireilee

Huomaa 
huolen ja 

ottaa 
puheeksi 

Keskustelevat 
huolesta

Osallistuvat

Arvioi, ohjaa 
palveluihin Tukee

Arvioi, tutkii ..

Tukee

Arvioi, tutkii, hoitaa ja 
kuntouttaa  ..

Saa ls-ilmoituksen

Siiliset–mallin rakenne
 palveluprosessitasolla

PALVELUTARPEEN 
ARVIOINTI:
-Määritellään kriteerit, 
menettelytavat, 
pelisäännöt
-Vaikutus tarjottimelle 
/erityispalveluihin 
/prosesseihin

ENNALTAEHKÄISEVÄNT 
ARJOTTIMEN 
VALIKOIMA:
-Käytettävissä olevat 
keinot, välineet
-Vaikutus prosesseihin
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Siiliset‐mallin periaatteet

• Työkalu
 

perusturvalautakunnalle palvelurakenteiden 
 ohjaamiseen (tilaus)

• Yhteinen ajattelutapa prosessien
 

mallintamisen avuksi

• Ehkäisevyyden periaatteen vieminen sisälle toiminnan 
 rakenteeseen ja ehkäisevän työn

 
näkyväksi tekeminen

• Oikeat toimijat tekevät oikeita asioita oikeaan aikaan

• Kumppanuuden toteuttaminen muiden hallintokuntien, 
 seudun, kolmannen sektorin ja yritystoiminnan kanssa

• Palvelun kohdentaminen tarkasti asiakkaan tarpeen 
 mukaisesti, kevyiden vaihtoehtojen luominen
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Kiitos!
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