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Yla-Savon Sote) Valm iSt_

« Hallinto kaynnistynyt 1.9.2009
— Valtuusto, hallitus ja toimitusjohtaja
— Avainhenkiloiden valinta

« Palvelutuotanto kaynnistyy 1.1.2010
— Palveluorganisaation valmistelu
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Yl&-Savon Sote Toiminnan _

 Omistajaohjaus

— sopimusohjausjarjestelma
e Strateginen johtaminen
* Henkilostojohtaminen

e Palvelutuotannon kehittaminen

— Kuntamaisemamallin ja tilaaja-tuottaja mallin
kayttoonotto
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Yla-Savon Sote Toiminna

Ohjaavat sopimukset

e Perussopimus, 2 8, 38 8 §, 13 8§ (toiminnan organisointi)
e Seutusopimus

* Osapuolet ja tehtavajako

— Peruskunnat rahoitusvastuu
— Yhteislautakunta valmistelu, seuranta, valvonta ja
ohjaus

— Kuntayhtyma jarjestamisvastuu
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Yla-Savon Sote Palvelu

1 Yla-Savon yhteistoiminta-alueen organisoituminen

iuruve onkajarv erema Rahoitus
altuusto altuusto altuusto Hyvaksyvat
e jarjestamissuunni-

telman
e "palvelusopimukset”

Valmistelu, seuranta,

valvonta

e potilas- ja
sosiaaliasiamies-
toiminta

J a r i e s tam is Vv ast uu e terveyden ja

sosiaalisen hyvin

voinin edistamisen

koordinointi

Jarjestamisvastuu
Tilaaja
e poliittinen valta
ja ohjaus
e strategiat
Mita? (palveluja)

Tilaaja mallista riippuen: yhtymavaltuusto, hallitus tai
lautakunnat

Ivelu ¥ Tuotanto
UIEEN T ] II Miten? (tuotantotapa)

vaihtoehdot

e oma tuotanto
ostopalvelut
liikelaitokset
yhtiot
kolmas sektori

U O | A A A A
johtokunnan alaista. Tuottaja voi olla myos liikelaitos,
osakeyhtio jne. Lisaksi ulkopuoliset tuottajat (Shp jne.)
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Yla-Savon Sote

Suurtuotteet toiminnan ohjauksessa

SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUJEN TUOTERYHMAJAKO

sis. laboratorio ja

psykososiaaliset Perhepalvelut
kuvantaminen palvelut
T T hoito- ja hoiva- Toimeentulotuki
Hammashuoltopalvelut palvelut Vammaispalvelut ja
sis. vanhustenpalvelut tyollistaminen
D
Erikoissairaanhoito Kuntoutuspalvelut Hallinto Tyoterveys

Vertailu ja tuoteryhmajako:
» Vertailu tehdaan ylla olevalla Maisema-mallin mukaisella tuoteryhmajaolla, joka on
asiakaslahtoinen ja unohtaa turhat organisaatio- tai lakirajat.

Benchmarkigissa kaytettiin edellisen tilinpaatosvuoden tietoja

Resurssi- ja tilaustaulukoiden kayttoonoton yhteydessa kunnan chjausjarjestelmaksi ja

talousarvion pohjaksi seka seurannan ja tilinpaatoksen tyokaluksi tuoteryhmakohtaiset
taulukot raataloidaan kuntaan tai yhteistoiminta-alueelle sopiviksi.

Tuotekokonaisuudet sisaltavat toisiinsa vahvasti liittyvia prosesseja

~
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Yl&-Savon Sote Maisema-mittaristo

Maisema mittaristo
Antaa kokonaiskuvan
sosiaali- ja terveyspalveluista
Talousarvio, seuranta ja tilinpaatos
Makrotason vertailut

Tilaajan laatu Asiakkaan laatu Vaikuttavuus Tehokkuus Tuotteistus

0 Kokonaistarkastelun jalkeen voidaan pureutua syvemmalle esim. tuotteistukseen,
tehokkuuteen 1aakarin tyon vaikuttavuuteen, terveydenedistadmisen vaikuttavuuteen jne.

3 liman kokonaisndkemysta porautuessa syvemmalle on olemassa osaoptimoinnin vaara.
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Yla-Savon Sote) MAI

Tunnuslukujen paakategoriat

Tehokkuus Tuottavuus (tuotos / resurssi)

Kustannustehokkuus Kaynnit / ammattiryhma / htv
(kokonaiskustannus per kaynti/asiakas/asu Asiakkaat tai hoitopdivét per htv
Allokatiivinen tehokkuus jne.
(Hoitohenkilokunta = Avo vs. laitos

Palvelujen kaytto & ohjaus Saatavuus & laatu
Tukipalvelujen kaytto (esim. rontgen / lab Keskimé&arainen etaisyys
Lahetteet per kaynti palveluun (esim. tk-iltapaivystykseen)
%-osuus 75v hoidossa ja hoivassa Hoidon ja hoivan jono eri palvelumuotoihin
jne. Uusintakaynti / ensikaynti

Hoitojakson pituus
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Palvelujen maarittelyn periaatteita

e Palveluiden saatavuuden alueellinen yhdenvertaisuus

* Yhdenvertaisuus el tarkoita sita, etta joka
kuntakeskuksessa tai joka kylalla on sama
palveluvarustus — tarkastelu tapahtuu kuntayhtyman
toiminta-alueella

e Liilkkuuko asiakas vail palvelun tuottaja?
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Yla-Savon Sote 3 Julkisten P

Kuntalaisen
nakokulma _
Kuntalaisten kannalta
— tyytyvaisyys
TaIOUden — Saatavuus
nakokulma

Kunnan kannalta
— hinta/ laatu suhde

Demokratian ja -~ ‘sSaadokset
hallinnan — kuntalaisten tyytyvaisyys

nakokulma

Yhteiskunnan kannalta
— Saatavuus

— s&adokset, lait, normit

— tehokkuus
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Yla-Savon Sote

Lahipalv

Erikoisapu-
vélineet
Erityistason
Tutkimus ja hoito

Vierema

Perusapuvélineet
Hankinta ja huolto

Perustason
erikois-

sairaanhoito

Oepl’ﬁl)llzzg?\?e”lz? OpiSke"-ja-th Suun terveyd
Terv.hoitaja yaen
Moniammatillinen |AAKAEr huolto
Kuntoutus Apuvélinelainau

Erityisryhmien
kuntoutus

Tehostettu
palveluasuminen

Laitoskuntoutus
erityisryhmat
ESH, paivystys

yllapitava

Ikéihmisten palvelut

Laitoshoidon
Koordinointi
As.tunt.palvelut

Aitiys- ja lasten
neuvolat

Kiuruvesi

Palveluohjaus
lakkaiden neuvolat

Neuvonta
Vastaanotto

Kasvatus- ja perhe
neuvonta

Sairaankuljetuksen

Ehkaiseva lasten-
Suojelu, lastenvalvoja
Jne.

jarjestaminen

Sijaishuollon
organisointi

Yhteispaivystys

Vammais-
Palvelut

Erityisen vaativa

o . Ty6toiminta jne.
Psykiatrinen hoitoj y J

Vammaispalvelut

0

Avohuolto, ohjaus

palveluohjaus kotihoito SO N kaJ arvi
Psykiatrinen

Mielenterveystyo Sosiaality esh
Toimintakykya yllapitavat Toimeentulo
palvelut tuki

Ymp.terv.huolto

R koordinointi
aiseva A
huolto SeIwamlsasgma
Katkaisuhoito,

ulkki,eritysryh.asumis
Palvelut jne.

Vammaispalvelut
laitoshoito

Sosiaalipaivystys
kriisipaivystys

Tartuntataudit
koordinointi

-SAVON SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON YHTEISTOIMINTA-ALUE

\Qaihdeh.erit.palv

Yleinen puhelin Ehkaiseva
euvonta ja paivystyg paihdetyo
Aik.neuvonta strategia

Alueellinen ja
valtak. TTL

lisalmi

Maahanmuutta-
jien palvelut

IISALMI — KIURUVESI — SONKAJARVI — VIEREMA




Yla-Savon Sote) Kuntayh ty_

« Talouden ja toiminnan ohjaus

— Perussopimuksessa maaritelty
palvelusopimusohjaus

— Sovitettava yhteen jarjestamisvastuuseen
kuuluvien tehtavat ja kuntien taloudelliset
resurssit

YLA-SAVON SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON YHTEISTOIMINTA-ALUE IISALMI — KIURUVESI — SONKAJARVI — VIEREMA




Yla-Savon Sote)

Ydinprosessit ja tilaaja-tuottajamalli, periaate

Valtuusto
tai hallitus [S

Tuotanto / hallitus tai lautakunta

Hyvinvointi / peruspalvelut

. 4 B PETA T e |

avansapmoe | |

|'
Terveyden- ja sairaanhoidon palve_lu>

Ymparistéterveys ja ymparisténsuojelu

0

o T
| [ p—————————— i
7]

Palvelusopimus
Tukipalvelut —
ydinpalvelut

h'alusiu
Tilaaja-hallinto-
AT

Hallinto- ja tukipalvelut
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Yla-Savon Sote Organisaatio

Kuntajohtajatyoryhman esitys kuntayhtyman
organisaatiomalliksi 19.8.2009 (Vaihtoehto 5)

VAIHE 1.
i ORGANISAATION
Tj PAALINJAUS
Terveyden
e ey
tukipalvelut
— —
| 1 1
erveyden- Vammais- ( h
Ympéristo ia sai): T Lasten ja Ikaihmisten ten ja Hallinto ia Muut
) [ perheiden palvelut Erityis- talousj Henkilosto Tuki
palvelut ryhmien palvelut
palvelut
\ ) Palvelut \_ )
(Ympbristti\ - )
m tet]V: 7 Telrvelys Hoitlot);én Sosiaalityd Perh? 'Em: Kotihoito VarrI\mIais- \If:r?:tn{;: VAI HE 2
'Ympaériston| R [P neuvoia palvelut Rl huolto PA I— VE I— UA I— U E ET
p stolel/ Paatetaan
avainhenkildiden
4 ) valmistelun paghjalta
Elanlaa- o
L inta kuntayhtyman
huolto hallinnossa

YLA-SAVON SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON YHTEISTOIMINTA-ALUE IISALMI — KIURUVESI — SONKAJARVI — VIEREMA




Yla-Savon Sote

Terveydenhuoltoynt. | 91,3| 18,5| 72,8

Perusterveydenhuolto 55,0 6,3 48,7 41,6 374 28,0
Peruserikoissairaanhoito 36,3 12,2 24,1 20,6 419 31,4
Sosiaalihuolto 56,0 12,3| 43,7| 373 521 | 390
Ympaéristoterveydenhuolto 1,3 1,0 0,3 0,3 17 1,3
Ymparistonsuojelu
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Rakennamme huomisen sosiaali- ja
terveydenhuoltoa

Voit saavuttaa monia suuria asioita,
mutta vain silloin, kun teet yhteistyota
osaavien kasien kanssa.

KIITOS MIELENKIINNOSTA
www.yla-savo.fi
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