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Toiminta-alueen 
Väestö 31.07.09 

40.359
Iisalmi 22.223
Kiuruvesi 9.403
Sonkajärvi 4.705
Vieremä 4.059
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• Hallinto käynnistynyt 1.9.2009
– Valtuusto, hallitus ja toimitusjohtaja
– Avainhenkilöiden valinta

• Palvelutuotanto käynnistyy 1.1.2010
– Palveluorganisaation valmistelu

Valmistelutilanne
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• Omistajaohjaus
– sopimusohjausjärjestelmä

• Strateginen johtaminen
• Henkilöstöjohtaminen
• Palvelutuotannon kehittäminen

– Kuntamaisemamallin ja tilaaja-tuottaja mallin 
käyttöönotto

Toiminnan painopisteet
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• Perussopimus, 2 §, 3§ 8 §, 13 § (toiminnan organisointi)
• Seutusopimus 

• Osapuolet ja tehtäväjako
– Peruskunnat rahoitusvastuu
– Yhteislautakunta valmistelu, seuranta, valvonta ja 

ohjaus
– Kuntayhtymä järjestämisvastuu

Ohjaavat sopimukset 

Toiminnan organisointi
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1 Ylä-Savon yhteistoiminta-alueen organisoituminen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

J   ä    r   j   e   s   t   ä   m   i   s   v   a   s   t   u   u

Iisalmi 
Valtuusto 

Vieremä 
Valtuusto 

Sonkajärvi
Valtuusto 

Kiuruvesi
Valtuusto 

Rahoitus
Hyväksyvät  
 järjestämissuunni-

telman 
 ”palvelusopimukset” 

Kuntayhtymä 
Tilaaja kuntien puolesta 

Järjestämisvastuu
Tilaaja 

 poliittinen valta 
ja ohjaus 

 strategiat 
Mitä? (palveluja) 
 
 
Tuotanto 
 
Miten? (tuotantotapa) 
 
 vaihtoehdot 

 oma tuotanto 
 ostopalvelut 
 liikelaitokset 
 yhtiöt 
 kolmas sektori 

Yhteislautakunta 
järjestämissuunnitelma, 
”palvelusopimukset” 

Valmistelu, seuranta, 
valvonta  
 potilas- ja 

sosiaaliasiamies-
toiminta 

 terveyden ja 
sosiaalisen hyvin 
voinin edistämisen 
koordinointi 

Tilaaja mallista riippuen: yhtymävaltuusto, hallitus tai 
lautakunnat 

Tuottaja mallista riippuen joko lautakuntien tai 
johtokunnan alaista. Tuottaja voi olla myös liikelaitos, 
osakeyhtiö jne.  Lisäksi ulkopuoliset tuottajat (Shp jne.) 

Palvelusopimus 
tilaajan ja 
tuottajan välillä

Palvelusopimus ohjaa
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Suurtuotteet toiminnan ohjauksessa 
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8



 

Kokonaistarkastelun jälkeen voidaan pureutua syvemmälle esim. tuotteistukseen, 
tehokkuuteen  lääkärin työn vaikuttavuuteen, terveydenedistämisen vaikuttavuuteen jne.



 

Ilman kokonaisnäkemystä porautuessa syvemmälle on olemassa osaoptimoinnin vaara.

Maisema-mittaristo antaa kokonaiskuvan

Maisema mittaristo 
Antaa kokonaiskuvan 

sosiaali- ja terveyspalveluista 
Talousarvio, seuranta ja tilinpäätös 

Makrotason vertailut

Kokonaisnäkemys (I vaihe)

Porautuminen syvemmälle (II vaihe)

TuotteistusVaikuttavuus TehokkuusTilaajan laatu Asiakkaan laatu
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Tunnuslukujen pääkategoriat
Tehokkuus
Kustannustehokkuus
(kokonaiskustannus per käynti/asiakas/asukas)
Allokatiivinen tehokkuus
(Hoitohenkilökunta  Avo vs. laitos 

Tuottavuus (tuotos / resurssi)
Käynnit / ammattiryhmä / htv

Asiakkaat tai hoitopäivät per htv
jne.

Palvelujen käyttö & ohjaus
Tukipalvelujen käyttö (esim. röntgen / labra)
Lähetteet per käynti
%-osuus 75v hoidossa ja hoivassa
jne.

Saatavuus & laatu
Keskimääräinen etäisyys

palveluun (esim. tk-iltapäivystykseen)
Hoidon ja hoivan jono eri palvelumuotoihin

Uusintakäynti / ensikäynti
Hoitojakson pituus

MAISEMA MALLI
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Palvelujen määrittelyn periaatteita

• Palveluiden saatavuuden alueellinen yhdenvertaisuus

• Yhdenvertaisuus ei tarkoita sitä, että joka 
kuntakeskuksessa tai joka kylällä on sama 
palveluvarustus – tarkastelu tapahtuu kuntayhtymän 
toiminta-alueella

• Liikkuuko asiakas vai palvelun tuottaja?
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Kuntalaisten kannalta
– tyytyväisyys

– saatavuus

Kunnan kannalta
– hinta/ laatu suhde

– säädökset
– kuntalaisten tyytyväisyys

Yhteiskunnan kannalta
– saatavuus

– säädökset, lait, normit
– tehokkuus

Kuntalaisen 
näkökulma 

Talouden 
näkökulma 

Demokratian ja 
hallinnan 
näkökulma
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Vammais-
Palvelut
Avohuolto, ohjaus
Työtoiminta jne. 

Iisalmi

Vieremä

SonkajärviKiuruvesi

Erikoisapu-
välineet

Erityistason 
Tutkimus ja hoito

Laitoskuntoutus
erityisryhmät

Maahanmuutta-
jien palvelut

ESH, päivystys

ESH, hammas-
lääkäripäivystys

SHP tehtävät

Alueellinen ja 
valtak.TTL

Erityisen vaativa
Psykiatrinen hoito

Vammaispalvelut
laitoshoito

Moniammatillinen
kuntoutus

Sijaishuollon
organisointi

Erityisryhmien
kuntoutus

Oppilashuollon 
erityspalvelut

Ehkäisevä
päihdetyö
strategia

Perustason 
erikois-

sairaanhoito

Tehostettu 
palveluasuminen

Psykiatrinen
esh

Kasvatus- ja perhe
neuvonta

Perusapuvälineet
Hankinta ja huolto

Apuvälinelainaus

Ehkäisevä
päihdetyö

Ikäihmisten palvelut
Palveluohjaus
Iäkkäiden neuvolat
kotihoito

Opiskelija th
Terv.hoitaja
lääkäri

Kuntoutus
ylläpitävä

Neuvonta
Vastaanotto
palveluohjaus

Äitiys- ja lasten
neuvolat

Ehkäisevä lasten-
Suojelu, lastenvalvoja
Jne.

Mielenterveystyö
Toimintakykyä ylläpitävät
palvelut

Suun terveyden
huolto

Sosiaalityö
Toimeentulo
tuki

Työterveys
huolto

Laitoshoidon 
Koordinointi

As.tunt.palvelut

Selviämisasema
Katkaisuhoito,

Päihdeh.erit.palv.

Yleinen puhelin
Neuvonta ja päivystys

Aik.neuvonta

Sosiaalipäivystys
kriisipäivystys

Yhteispäivystys

Sairaankuljetuksen
järjestäminen

Ymp.terv.huolto
koordinointi

Vammaispalvelut
Tulkki,eritysryh.asumis

Palvelut jne.

Tartuntataudit
koordinointi

Lähipalvelut lähellä
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• Talouden ja toiminnan ohjaus

– Perussopimuksessa määritelty 
palvelusopimusohjaus

– Sovitettava yhteen järjestämisvastuuseen 
kuuluvien tehtävät ja kuntien taloudelliset 
resurssit
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 Kuntajohtajatyöryhmän esitys kuntayhtymän 

organisaatiomalliksi 19.8.2009 (Vaihtoehto 5)

Valtuusto
hallitus

Tj

Terveyden
huollon 
Palvelut

Hyvinvointi
palvelut Hallinto- ja 

tukipalvelut

Ympäristö
terveys

Terveyden-
ja sairaan-

hoidon 
palvelut

Lasten ja 
perheiden
palvelut

Ikäihmisten 
palvelut

Vammais-
ten ja 
Erityis-
ryhmien
Palvelut

Hallinto ja
talous Henkilöstö

Muut 
Tuki

palvelut

Ympöristö
terveys

Ja 
Ympäristön

suojelu

Elänlää-
kintä

huolto

Terveys
palvelut

Hoitotyön
palvelut Sosiaalityö Perhe

neuvola

Hoiva-ja
Asumis
palvelut

Kotihoito Vammais-
palvelut

Kehitys-
vamma-
huolto

Valtuusto
hallitus

Tj

Terveyden
huollon 
Palvelut

Hyvinvointi
palvelut Hallinto- ja 

tukipalvelut

Ympäristö
terveys

Terveyden-
ja sairaan-

hoidon 
palvelut

Lasten ja 
perheiden
palvelut

Ikäihmisten 
palvelut

Vammais-
ten ja 
Erityis-
ryhmien
Palvelut

Hallinto ja
talous Henkilöstö

Muut 
Tuki

palvelut

Ympöristö
terveys

Ja 
Ympäristön

suojelu

Elänlää-
kintä

huolto

Terveys
palvelut

Hoitotyön
palvelut Sosiaalityö Perhe

neuvola

Hoiva-ja
Asumis
palvelut

Kotihoito Vammais-
palvelut

Kehitys-
vamma-
huolto

VAIHE 1.
ORGANISAATION 
PÄÄLINJAUS

VAIHE 2.
PALVELUALUEET
Päätetään 
avainhenkilöiden 
valmistelun pohjalta
kuntayhtymän 
hallinnossa
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Palvelualue Menot
Milj.€

Tulot
Milj.€

Netto
Milj.€

% Henkilöstö %

Terveydenhuolto yht. 91,3 18,5 72,8 62,2 793 59,4

Perusterveydenhuolto 55,0 6,3 48,7 41,6 374 28,0

Peruserikoissairaanhoito 36,3 12,2 24,1 20,6 419 31,4

Sosiaalihuolto 56,0 12,3 43,7 37,3 521 39,0

Ympäristöterveydenhuolto 1,3 1,0 0,3 0,3 17 1,3

Ympäristönsuojelu 0,3 0,0 0,3 0,3 4 0,3

Yhteensä 148,9 31,8 117,1 1335
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Rakennamme huomisen sosiaali- ja 
terveydenhuoltoa

Voit saavuttaa monia suuria asioita, 
mutta vain silloin, kun teet yhteistyötä

osaavien käsien kanssa.

KIITOS MIELENKIINNOSTA
www.ylä-savo.fi
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