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Julkisen talouden kestavyys:
palvelutuotannon uudistaminen avainasemassa

« Julkisen talouden laht6tilanne on talous- ja rahoituskriisin jalkeen
selvasti ja pysyvaisluonteisesti aiemmin arvioitua heikompi.

« Valtiontalouden tasapainotustarpeen keventaminen katsotaan
edellyttavan julkista taloutta koskevia rakenteellisia uudistuksia.

e Ensi vaiheessa kyseeseen tulevat tuottavuutta kohottavat,
paaosin kuntien jarjestamisvastuulla olevaa julkista
palvelujarjestelmaa koskevat uudistukset seka tyburien kestoa
pidentavat ratkaisut.
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Yli 75-vuotiaat/ tyoikaiset (15-64) (%) 2010-2040 (heikoimmat ja parhaimmat seutukunnat)
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Hoito- ja hoivapalvelujenpalvelujen tyolliset
Tilastokeskuksen mukaan vuosina 1975-2007

TYOVO”\/lA — TUOTTAVU US ja vaihtoehtolaskelmien mt_Jkaan vuoteen
- PALVELUTARPEET 2040, 1000 tyollista

NYKY-laskelma

. . ) o ] Tyon tuottavuus 0%/v s
Vaeston ikaantyminen lisaa yhtaaikaisesti P
palvelujen ja alan henkil6ston tarvetta.

» Sosiaali- ja terveysalan tyontekijoista on
kolmasosa yli 50 -vuotiaita ja keski-ika
nousee nopeasti.
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MYOHENNYS-laskelma
Ty6n tuottavuus Y2 %l/v
Tilastokeskus

» Vuoteen 2020 mennessé nykyisesta
henkilostdsta jaa noin puolet eldkkeelle.

» Jos palvelujen kaytto ja alan tuottavuus
kehittyy kuten tahankin asti, sosiaali- ja
terveyspalveluihin tarvittaisiin vuoteen2030
mennessa lisda 120 000 tyontekijaa ja
vuoteen 2040 mennessa 200 000.

» Tyb6elaman kehittamiselle ikd&antyvan
henkiloston tydssa jaksaminen ja tyburien
pidentaminen asettavat suuret haasteet.
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HYVA —hankkeen asemoituminen
Kehittamiskokonaisuuteen

Tavoitteet:

»0saavan tyovoiman saannin turvaaminen

»>yrittajyyden ja yritystoiminnan Sosiﬁ_a’éli- ja Pal\}é,._l__ujen

kehittaminen terveys- jarjestamis-
»>alan tuottavuuden parantaminen E%‘Vdﬁ!G” krz;l;ente!dgn
ansallinen gy~ S ehittaminen

: T ) P ISet 'yvinvoinnin

Hanke keskittyy sosiaali- ja terveys kghlttam|nen edistdminen |

palveluihin ja niissa TEM:n hallinnonalan
vastuisiin.

Hanke tukee sosiaali- ja terveysministerion

hyvinvointipolitiikan ja sen keskeisten alvelu
kansallisten hankkeiden (KASTE — ja sen
ohjelma) toteutusta sekéa edellytysten

valtiovarainministerion vastuulla kehittaminen
toteutettavaa kunta- ja palvelu-
rakenneuudistusta (PARAS).
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Hallituksen iltakoulun linjaukset 3.3.2010

* Tyo0- ja elinkeinoministerion hyvinvointialan tyo- ja elinkeinopoliittinen kehittamishanke
toteuttaa hallituksen linjauksia julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuuteen
perustuvasta palvelutuotannon seka hoito- ja hoivayrittdjyyden kehittamisesta.

 Hanke tukee myos hallituksen kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta eduskunnalle
antaman selonteon linjausta, jonka mukaan uudistuksen toimeenpanossa kiinnitetaan
jatkossa erityista huomiota palveluiden sisallon kehittamiseen ja tuottavuuden
lisdamiseen kaikkia palvelujen tuottamistapoja hyddyntaen.

« Alueellisten HYVA —hankkeiden toteutus on erityisen tarkeaa kehitettaessa ratkaisuja

» kuntien jarjestamisvastuun piiriin kuuluvien hyvinvointipalvelujen tuottavuuden
parantamiseksi

* hoito- ja hoivayrittdjyyden edellytysten parantamiseksi ja
* eri tyyppisten alueiden tarpeita vastaavien palvelukonseptien kehittamiseksi.
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TEM:n linjausten ydintavoitteet

TyO- ja elinkeinoministerion tavoitteena on:

« Sosiaali- ja terveyspalvelujen ja niiden kehittamisen edellytysten
turvaaminen

» varmistamalla osaavan tyovoiman saannin edellytykset

* kehittamalla ja uudistamalla palveluiden ja uusien _
palvelukonseptien mukaisen yritystoiminnan edellytyksia

» parantamalla alan tuloksellisuutta
* Hyvinvointitoimialan kehittaminen kasvuun ja kansainvalistymiseen

e tukemalla koko toimialan uudistumista

* nostamalla alan innovaatiotoiminnan tasoa ja —palvelujen
kayttoa

o edistamalla kysynta- ja kayttajalahtoisia
palvelukonsepteja
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HYVA — tavoitteet ja toimenpiteet

PAATAVOITE AVAINALUEET

OSAAVA
TYOVOIMA

Sosiaali- ja

terveys-

palvelujen

kehittamis-

edellytysten

turvaaminen. YRITYS-
TOIMINNAN
EDELLYTYKSET,

Hyvinvointialan

kehittaminen

kasvuun ja

kansain-

valistymiseen
TUOTTAVUUDEN
PARANTAMINEN

HYVA -strategia

TAVOITTEET

Osaavan tyovoiman turvaamisessa keskeista
on vaikuttaminen palvelutarpeiden synty-
miseen, alan tuottavuuden parantamiseen

ja vetovoimaisuuteen kehittamalla tydelamaa
kokonaisuudessaan tydssa jaksamiseksi

TOIMENPITEET

ja tyourien pidentamiseksi.

& /

Palvelumarkkinoiden ja yritystoiminnan
kehittdminen edellyttda kunnilta palvelu-
strategioita, joissa maaritelladn palvelujen
omaa tuotantoa, yrityksilta ja jarjestaoilta
ostettavia palveluja seka palvelusetelin
kayttba koskevat tavoitteet ja periaatteet.

Palvelutarpeen ajoittumisella seké itsenaista
suoriutumista tukevien palvelukonseptien
kehittamiselléd voidaan parantaa koko palvelu-
jarjestelmén tuottavuutta.

Tuottavuuden lisaksi tulee parantaa laatua

> Koulutus

> Tyonvalitys

> TyOperusteinen
maahanmuutto

> Yhteistyo jarjestdjen kanssa
alan tydvoiman lisaamiseksi

» Tyomarkkinaosapuolten
yhteisty6

> Kilpailun toimivuus

> Yrityspalvelut

> Yritysten yhteistyo

»>Uudet yrittajyyden muodot

> Yritysrahoitus

> Innovaatiotoiminta

> Asiakaslahtoiset ratkaisut
"HoivaSuomi.fi”

> Kuluttajanakdkulma

> Innovaatiopalvelujen
tunnettuuden ja kayton
lisdaminen

ja vaikuttavuutta eli palvelujen tuloksellisuutta

[

> Alueelliset HYVA -prosessit
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Keskeista on vaikuttaminen palvelutarpeiden syntymiseen, alan
tuottavuuden parantamiseen ja vetovoimaisuuteen kehittamalla
tybelaméaa kokonaisuudessaan.

TEM:n TOIMENPITEET SISALLOT

Tyovoimakoulutukseen kohdennettavien opiskelija-
tyopaivien osuuden nostaminen asteittain
KOULUTUS IIIE> 22 prosentista 25 prosenttiin ammatilliseen tydvoima-
koulutukseen kohdennetuista opiskelijatyopéaivista.

A 4

TE —toimistojen erikoistuminen hyvinvointialan rekry-
||]E> tointiin: Helsingin, Turun, Tampereen, Oulun, Kuopion
ja Kotkan TE —toimistot.

TYONVALITYS

A 4

TYOPERUSTEINEN [ E> Kansainvalisen rekrytoinnin pelisaantdjen maarittely.

Julkisen ja yksityisen tydévoimapalvelun yhteistyo-
MAAHANMUUTTO mallien kehittaminen.
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TYOMARKKINOIDEN "Hyvinvointialan tydvoimafoorum”: tyémarkkinajarjesto-
> YHTEISTYO ||]E> jen yhteisty6 alan ennakoivan rekrytointistrategian

aikaan saamiseksi — TEM:n taloudellinen tuki.
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Palvelumarkkinoiden ja yritystoiminnan kehittdminen edellyttaa
kunnilta palvelustrategioita, joissa maaritellaan pitkajanteisesti
palvelujen tuottamisen periaatteet ja tavoitteet.

TEM:n TOIMENPITEET SISALLOT

R YRITYSNEUVONTA “:> T.I.EM:n"paIveIujen tunnett_uuden, |6ydettavyyden ja
JA -PALVELUT kaytettavyyden tehostaminen.

Yritysten yhteistyon ja verkottumisen kehittaminen
toimitusvarmuuden, kilpailuosaamisen, markkinoinnin
ym. parantamiseksi (tutkimus/Turun KK).

YRITYSTEN
YHTEISTYO

Palvelutilojen investointien rahoituksen perusteiden ja

—  YRITYSRAHOITUS tydnjaon selkeyttaminen — TEM, MMM, YM/ARA.

MUODOT hoivapalvelujen tuottamisessa (selvitys/Jonathan Bland).

Palvelujen sisallot ja maaritykset asumisen sisaltavissa
Palveluissa — tydoryhma: TEM, STM, THL, Kuluttajavirasto,
Kuntaliitto, toimialajarjestot.
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B Strategian laadinta vuoden 2010 loppuun mennessé; eri-
KANSAINVALISTY- tyisteemana terveysmatkailu/julkisen ja yksityisen sektorin

MINEN JA VIENTI Yhteistyo (tulopohjan laajentaminen). Tutkimus: Nordic
Healthcare Group Oy.
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UUDET YRITYS- “:> Yhteiskunnallinen yritys (esim. osuuskunta) hoito- ja




Tuottavuuden sijasta tulisi kehittda palvelujen tuloksellisuutta
eli tuottavuuden lisdksi myds laatua ja vaikuttavuutta.
Tuloksellisuuden seuraamiseen ja arvioimiseen tulee kehittaa

mittarit.

TEM:n TOIMENPITEET

INNOVAATIO-
TOIMINTA

)

TYOELAMAN
KEHITTAMINEN

)

SISALLOT

Tekes:n rahoituspalvelujen ja ohjelmien, erityisesti
"Innovaatiot sosiaali-ja terveyspalvelujarjestelméssa”
Ohjelman tunnettuuden ja kayton tehostaminen alan
toimijoissa (kunnat, kuntayhtymat, yritykset, jarjestot).

Johtamisen, prosessien, henkildston osaamisen
kehittdminen; teknologioiden hydédyntaminen.
Tekes:n rahoitus tydorganisaatioiden kehittamiseen.
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HALLITUKSEN ILTAKOULU 3.3.2010:

Ratkaisuja kuntien jarjestamisvastuun piiriin kuuluvien hyvinvointi-
palvelujen tuottavuuden parantamiseksi, hoito- ja hoivayrittajyyden
edellytysten parantamiseksi ja eri tyyppisten alueiden tarpeisiin.

OULU

)

POHJOIS-KARJALA

POHJOINEN
KESKI-SUOMI

ETELA-KARJALA

HAMEENLINNA

KAARINA

g £ 8 3 8

Palvelu- ja asiakasohjauksen kehittdminen palvelusetelilla.
Markkinoiden luominen ja yritysyhteistyo.

Hyvinvointialan yrittdjien, kuntien ja jarjestdjen valisten
yhteistyokaytantojen ja -rakenteiden kehittdminen.
Monipuolisempien ja asiakaslahtoisten hyvinvointipalvelujen
tuottaminen.

Julkisen markkinan avaaminen ja yritysyhteistyo;
palvelustrategiatyon kaynnistaminen.

Seniori Saimaa/Etela-Karjalan vanhuspalvelujen
kehittamisen kokoaminen painopisteena yritystoiminnan
kehittdminen ja palvelujen kansainvalistyminen.

Elamé&nkaareen perustuvan monituottajatoimintamallin
kehittaminen/laadukkaat hankintaprosessit yritysten ja
jarjestojen toimialayhteistyolla.

Kunnan, yritysten ja jarjestojen yhteistydhon perustuvan
palvelustrategian kehittaminen, toteuttaminen ja
seudullistaminen (Turun seutu).
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www.tem.fi/hyvinvointihanke
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